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a quantas andam?

Maria Aparecida Maistro”

RESUMO: O objetivo deste trabalho é apresentar algumas reflexdes sobre uma
pesquisa do Servigo Social junto a uma creche plblica da RMF, que buscou
conhecer alguns dos sentimentos e significagdes tecidas nas relagdes entre
creche e familias. Foi possivel detectar alguns aspectos significativos nas
relagdes creche-familias como: uma variedade de posturas e perspectivas;

uma falta de dilogo que ndo favorece a explicitagdo e o confronto das diferen-
tes expectativas sobre o papel da Creche, tanto para as profissionais como
para as familias; um clima de distanciamento; a persisténcia de uma nogéo
idealizada, fragmentada e preconceituosa de familia tipica do senso comum.
Os resultados obtidos indicam a necessidadé de umtrabalho articulado educa-
¢a0 e servigo social junto aos profissionais de creche na direcio tanto da
resignificagio de sua identidade profissional quanto na diminui¢io dos precon-
ceitos que a nossa sociedade ainda cria sobre a crianga e suas familias.
Palavras Chaves:1.Creches; 2.Creches-relagdes com a familia;3.Educacgdo
de criangas.

ABSTRACT: The objective of this paper is to reflect on a study conducted
by govemment social service department at a public day-care-center of the
RMF, which sought to understand some of the feelings and meanings woven
into the relationships between the day-care center and families. it was possible
to detect some of the important factors in the relationships between the day-
care center and the family such as: differing attitudes and perspectives; a
lack of dialogue, which makes it difficult to express and confront the different
expectations of the role of the day-care center, both for the professionals as
well as for the families; a climate of separation; the persistence of a stereotyped
notion of the typical family that is idealized, fragmented and prejudiced. The
results obtained indicate the need to coordinate an educational and social
service project that reaches professionals at the day-care center, in orderto
give new meaning to their professional identity as well as to decrease the
prejudices that our society still has about children and their families.
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O objetivo deste trabalho! ¢ apresentar algumas reflexdes sobre o
resultado de uma investigagdo do Servigo Social junto a uma creche pu-
blica da Rede Municipal de Florianopolis. Tal pesquisa buscou conhecer
alguns dos sentimentos ¢ significagdes tecidas nas relagGes entre creche e
familias, procurando compreender alguns aspectos deste dificil relaciona-
mento no meio do qual se coloca a crianga.

O que foi possivel perceber através das situagdes observadas e dos
depoimentos de algumas profissionais e familias € que o “muro de isola-
mento” existente entre estas duas instituigdes € construido no dia-a-dia.

A despeito das tentativas e esforgos feitos, dos dois lados, o que
predominou foi um clima de distanciamento, caracterizado pelo siléncio
ou pelo “nada a reclamar” dos pais, € pelas queixas da creche sobre a ndo
participagdo das familias, por sua pouca permanéncia - deixam € buscam
os filhos rapidamente, nio demonstrando interesse em saber como foi o
dia deles. As proprias educadoras, contudo, atribuiram a instituigdo uma
parcela significativa de responsabilidade para este fenomeno. Muitas de-
clararam que ao invés de trazé-las e integra-las no contexto institucional,
acabam muitas vezes favorecendo seu afastamento e exclusdo:

Eu acho, sei l4...A genfe mesmo acaba enxotando os pais da
creche, em vez de trazer eles pra dentro da creche...Sabe, ja
é tudo gritado...Ndo tem aquele didlogo, aquela conversa...”
(professora)

Isto foi confirmado em diversos momentos, observados nos conta-
tos diarios, em que predominava, na maioria das vezes, um clima de
desconfianga, cobranga ¢ pouca disposig¢do ao dialogo. Esta é uma ques-
tdo importante ¢ delicada, pois se refere ao “acolhimento” das criangas.
Sdo momentos que podem se constituir uma das “portas de entrada”
para iniciar um vinculo de proximidade ou uma das “portas de saida”
para uma relagdo de afastamento, desinteresse, indiferenga de ambas partes.

Ao entrevistar as familias a respeito de como elas compreendiam estas
relagdes, por mais que a maioria tenha iniciado dizendo: “ndo tenho nada a
reclamar...”, no decorrer da conversa. algumas de uma forma timida, outras
de modo mais explicito evidenciaram tensdo neste contato. A impressdo era
de que qualquer critica que pudessem fazer, tivesse o significado de “recla-
magdes” ou mesmo de “ingratiddo” . Isso sugere que algumas familias man-
tém uma posigdo submissa frente a instituigdo utilizando-a como se estives-
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sem “recebendo um favor” e ndo usufruindo do seu direito enquanto cida-
dios. Desta forma a creche acaba muitas vezes reproduzindo uma postura
de tutela com as familias, provocando uma relagdo de submissdo, impoténcia
¢ esperando em troca, gratidio e reconhecimento.

Um outro aspecto significativo deste trabalho, foi que a participa-
¢do das familias na creche, para as duas instituiges, se reduz ao espago
de reumdo de pais. Isso evidencia que a compreensdo do que € participar
parece restringir-se a “vir quando sdo chamados” pela instituigao, o que
revela a inexisténcia de um espago mais efetivo e cotidiano de inclusio

no contexto da creche.

Muitos dos sujeitos criticaram a forma como as referidas reunides
vém sendo encaminhadas e organizadas, considerando-as cansativas e
rotineiras, o que os leva a questionar sua validade.

Para algumas das profissionais, a participagdo passa pela via de co-
operagdo pOr parte dos pais na manutengdo da creche. Nesse sentido,
reclamaram que ha pouco interesse das familias em colaborar nas melhorias
da instituigfo, o que as faz considera-las muitas vezes, omissas, apaticas
¢ ausentes nas tomadas de decisdo.

Constatou-se, porém, que a maioria das familias prefere permane-
cer neste lugar. . Nas entrelinhas de suas falas manifestaram as principais
dificuldades que as acompanham, seja nas reunides, seja no dia-a-dia da
creche e esclareceram os sentimentos que as levavam a se auto-excluirem
- 0 medo, a vergonha e o siléncio. Estes parecem ser basicamente o que
marca a participagdo da maioria das familias investigadas, apontando
inclusive, que € preferivel “amordagarem sua fala”, nio manifestando o
que sentem € o que pensam, para evitar o preconceito, a discriminagio ¢
até mesmo a ameaga para a permanéncia de seus filhos na institui¢do.

Em determinados momentos, porém, foi possivel detectar o inte-
resse tanto por parte de algumas educadoras, como de algumas familias
em procurar alternativas de aproximagao.

Embora algumas das profissionais em determinadas situagdes pro-
curassem quebrar um pouco este “muro” que as distancia, reconhecem a
existéncia latente, ndo explicita, de uma politica de exclusdo da creche
para com as familias, em que predomina uma relagéo de poder vertical e
muitas vezes autoritaria.

Ficou claro, que o confronto, as diferengas, as possiveis polémicas,
estdo presentes. O medo de entrar em contato com isso tudo, no entanto,
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parece ser tdo grande que a melhor forma ¢ disfarga-la sempre que possi-
vel. Talvez o controle, a exclusdo ¢ a falsa ilusdo de que “tudo esta
bem”, de ndo haver “nada a reclamar” sejam os mecanismos mais utiliza-
dos para que os confrontos permanegam latentes e velados.

Uma série de aspectos constatados nesta pesquisa contribuem para
esclarecer esta situagdo. Um deles seria a visdo que a maioria das educa-
doras possuem sobre as familias que utilizam a institui¢io, a saber, uma
visdo idealizada, pautada no modelo de familia nuclear (pai, mée e fi-
lhos), tao difundido e naturalizado como aquilo que ¢ desejavel.

Apesar de ser permanentemente contradito pela realidade social, tal
modelo c¢le é tomado como referéncia ¢ implica muitas vezes em
idealizagdes ¢ normatizagdes, que acabam gerando crengas e expectati-
vas no ambito do cotidiano. Isto foi detectado através do discurso impli-
cito das profissionais a respeito da incompeténcia, da desorganizagdo, da
incompletude e inferioridade, quando se referiam aquelas familias que
ndo conseguem viver de acordo com o modelo normativo estabelecido:

Eu acho que néo sei se dé para dizer que sdo uma familia,
s&o tudo desgarrados, né?... Eles tem a unido deles, mas é
uma unido separada,... a maioria néo tem pai, vive s6 a mée
e os filhos em casa, entdo eu ndo sei se da para dizer que
isso seja familia. (auxiliar de dire¢do)

Essa perspectiva interfere inevitavelmente nas relagdes entre cre-
che e familias, uma vez que estas tltimas acabam ndo correspondendo as
expectativas das profissionais, ao apresentar uma diversidade de trajetori-
as, que se manifesta em arranjos diversificados ¢ organizagdes domicilia-
res particulares, tipicas dos contextos contemporaneos.

Uma caracteristica que se salientou em muitos dos depoimentos foi
o fato destas familias serem descritas frequentemente em termos negati-
vos, ou seja, em termos do que elas “ndo sd0” ou “ndo fazem”. Partindo
do padrio idealizado, “do que deveriam ser”, ndo conseguem desenvol-
ver uma visdo positiva das mesmas, no sentido do que efetivamente sdo ¢
de procurar contemplar suas diferengas.

Um dos aspectos que mais se fez presente foi o “culpabilizar as fami-
las por serem o que sd0”, o que traz implicita a idéia meritocratica de que a
pobreza seria responsabilidade pessoal dos individuos, que ndo se empe-
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nham em supera-la. Algumas falas afirmavam por exemplo, que “sdo po-
bres porque ndo se esforgam, porque se contentam com pouco € possuem
uma postura de acomodagio diante do mundo € da vida”. Enfim, “sdo
pobres porque ndo lutam por melhores condigdes de existéncia”.

Diante disso, € possivel dizer que muitas das percepgdes sobre a
organizagdo das familias pobres, construidas historicamente, teimam em
permanecer hegemonicas no pensamento cotidiano € no senso comum das
educadoras. Estas pareciam presas nas malhas de uma confusio conceitual
que identifica pobreza com caréncia afetiva, diversos tipos de organizagdes
familiares com familias irregulares, desorganizadas e desintegradas.

Parece fundamental romper com tal concepgdo, para que outras
formas, igualmente validas, sejam reconhecidas, uma vez que encontra-
mos uma pluralidade de formas de organizag¢do familiar. Em todas estas
situagGes, a familia ndo pode ser entendida como “desorganizada”, mas
como organizada de acordo com as necessidades e desafios que as vicis-
situdes da vida lhe impde.

Nesta perspectiva vale salientar que, enquanto as instituigdes
educativas nio trabalharem no sentido de desfazer esta visio idealizada e
muitas vezes preconceituosa a respeito das criangas e das familias que
atendem, prevalecera uma dtica na qual tais familias s3o desqualificadas.
Na medida em que acabam por negar o contexto em que as classes subal-
ternas - principais usuarias da instituigio - vivem cotidianamente, estas sdo
vistas como desprovidas de afetividade, incapazes de estabelecer vinculos
positivos com seus filhos e de mudar suas condi¢des de vida.

E importante, entretanto, lembrar, que a inser¢do destas familias no
contexto s6cio-econdmico, ndo ocorre por uma escolha deliberada e cons-
ciente, mas € resultado de uma modalidade de inser¢do social. Vivendo
em condi¢Ges adversas que favorecem o processo de reprodugdo das
relagdes sociais, o lugar destinado a pobreza é marcado pela exploragio.
subalternidade € exclusio, lugar este que ndo escolheram.

E importante deixar claro, que nio s esta pretendendo com tais refle-
x0es idealizar a pobreza ou escamotear seus aspectos negativos, pois, de
fato, ha pais e mies que cuidam precariamente de seus filhos. Sabe-se que
a miserabilidade tem consequéncias nefastas que levam a um processo de
desumanizagio crescente e muitas vezes irreversivel dos homens. O que se
pretende ¢ denunciar o carater generalizador do preconceito ¢ apontar a
existéncia de uma diversidade de situagdes nas familias atendidas.
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Isso ndo significa que ndo tenham consciéncia das condigdes a que
estdo submetidas e que ndo as enfrentem das mais diversas formas, atra-
vés dc verdadciras estratégias de sobrevivéncia. Pode-se dizer que a ma-
neira pelo qual as familias sdo reconhecidas e tratadas na vida social
deixam marcas na tessitura de suas identidades. Assim ¢ que posturas,
valores, modos de comportamento adequados ao lugar que ocupam na
sociedade vio reproduzindo uma forma de inser¢do nas relagdes sociais.

E preciso admitir que as familias ndo tém sido contempladas nas
diretrizes e programas tragados pela politica social brasileira. Na realida-
de, as atengdes atualmente voltadas a elas sdo respaldadas no contexto da
cultura tutelar dominante. Para que se efetivasse a priorizagio das fami-
lias na agenda da politica social teria que ser elaborada concretamente
uma pauta, com encaminhamentos de programas de geragdo de emprego
¢ renda entre outros.

E importante esclarecer que nio pretendeu-se neste trabalho, sim-
plesmente inverter a polaridade das culpas - das familias para as profissi-
onais -, uma vez que ambas sdo vitimas de uma mesma situagdo econ6-
mica e social. As educadoras sdo apenas parte deste quadro ¢ vivem as
consequéncias de suas precarias condigdes de trabalho ¢ formagéo, de
serem socialmente desprestigiadas, de sofrerem e experimentarem mo-
mentos de muita angustia ¢ impoténcia diante de situa¢Ges determinadas
pelas condi¢des sociais mais amplas, sobre as quais ndo t€m o poder
interferir dirctamente.

Na verdade, elas proprias acabam por desqualificar ndo sé a instituigdo
em que atuam, mas o trabalho que realizam no seu dia-a-dia, colocando-se
num lugar tdo desvalorizado socialmente quanto o das familias. E preciso,
portanto, ao analisar suas falas entendé-las como constitutivas de um contex-
to amplo e complexo. Sabe-se que dificilmente dispdem de uma formagio
que lhes permita construir uma compreensio € uma viso historica e critica
destas familias e da vida em sociedade. Pelo contrario, encontram-se tam-
bém mergulhadas na ideologia e no modelo padrao dominante de familia.

Um outro aspecto que interfere nas relagdes entre creche e familias,
diz respeito as diferentes expectativas de ambas sobre o papel da creche.

Primeiramente, ¢ importante reconhecer o significativo avango que
a Educacdo Infantil teve nas ultimas décadas no Brasil, inclusive com
uma expansdo do atendimento publico a creche. Esse vem se tornando
cada vez mais, ndo s6 uma necessidade significativa por parte das famili-
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as, como também um resultado da consciéncia da importancia da educa-
¢do infantil ¢ do reconhecimento da crianga como sujeito de direitos.

A curta trajetoria destas instituigdes e a falta de uma decisdo politica
que garanta sua consolida¢do tém resultado em permanentes avangos e retro-
cessos na definigiio do papel e da legitimidade social da creche. Na instituigdo
infantil investigada ainda era marcante a indefini¢do quanto ao seu papel
educativo, o que interferem nas relagdes creche-familias, criando conflitos e
desencontros, pois as profissionais, na pratica, apresentam dificuldades em
compreender que a fungdo da creche esta em cuidar e educar, complementando
os cuidados ¢ a educagdo realizados no ambito familiar.

As entrelinhas de suas falas remetem para possiveis resquicios de
um passado recente em que predominava uma visdo dicotomizada do
educar e do cuidar. Subjaz um receio de que, se assumirem que a creche
também tem a fungio de cuidar, de prestar assisténcia a crianga pequena.
o “pedagdgico” podera perder seu espago e seu valor, correndo o risco da
creche possuir um papel exclusivamente assistencialista.

Isto ficou evidenciado nos depoimentos por parte de algumas profissi-
onais de que a maioria das familias véem a instituigdo como “‘um depdsito”.
como um espago onde deixam seus filhos para poderem trabathar.

O que se constatou no depoimento das familias, entretanto, foi que.
de fato, esta institui¢do tem para elas a fungdo primordial de “cuidar” dos
seus fithos. Iniciaram suas falas valorizando a creche, deixando claro que
este € um espago de cuidado ¢ seguranga para si ¢ seus filhos enquanto
estdo na labuta diaria.

Vale salientar, entretanto, que apesar desta necessidade premente,
aparece em suas falas, com frequéncia, o reconhecimento e até mesmo a
expectativa sobre o papel pedagogico deste espago.

Numa linguagem que lhes € propria, manifestaram a compreensio de
que a creche além de cuidar também educa. De alguma maneira sinaliza-
ram que este ¢ um espago onde as criangas, “aprendem um monte de
coisas”. Percebem que “versinhos, musicas, letras, brincadeiras...” ensina-
das impulsionam os filhos a ficarem “mais falantes”, “mais espertos”, en-
fim, contribuem para o seu “desenvolvimento”. A maioria delas atribuiu
isto ao trabalho das educadoras. Nesse sentido, a instituigio e seus profis-
sionais sdo vistos por eles como parceiros, no processo de educagdo.

E possivel perceber que o que ocorre é que a visdo destas familias
sobre o “pedagogico” ndo tem a mesma dimensdo atribuida pelas pro-
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fissionais. Destacaram em primeiro lugar o cuidado e depois o educativo,
enquanto as profissionais inverteram essa ordem.

Diante de tudo o que foi exposto, parece necessario que se trabalhe numa
perspectiva de formagio em servigo, na qual o Servigo Social poderia contribuir
trabalhando de uma forma integrada com a Educagdo, sendo uma das agdes, o
trabatho de formagio continuada junto aos profissionais de creche, para que
possam se dar conta de suas posturas, resignifiquem sua identidade profissional,
submetendo a critica ¢ provocando mudangas nas concepgdes ja constituidas,
podendo assim, ajuda-las a diminuir os preconceitos que a nossa sociedade ainda
cria sobre a crianga e sobre as suas familias, s6 assim poderdo redefini-las e com
1SS0 ousar criar novas praticas e propostas. Este pode ser um dos caminhos para
romper com a for¢a do senso comum, que oferece garantias, seguranga € uma
pretensa harmonia. Enfim, € preciso romper com o mascaramento das diferen-
cas, onde cada qual ouga apenas a sua propria voz € considere seus pontos de
vista como os unicos legitimos, freando a construgio de uma relagdo mais sinto-
nizada, embora sempre sujeita a conflitos.

Em nivel especifico, isto significa que tanto a creche como as familias
precisam explicitar no dia-a-dia suas diferengas, e trabalhar o confronto
coletivamente. E tal explicitagdo pode se constituir num ponto de partida.

O entendimento de que creche e familias s3o instituigdes que se
complementam nas fungGes de “cuidar” e “educar” resultara em mais
tranquilidade para as criangas, uma vez que elas assumem uma situago
de “duplo pertencimento”, pois na realidade pertencem ao mesmo tempo
a estes dois mundos.

E neste sentido que, se exige uma luta pela resignificagio do papel
da creche de modo a coloca-la efetivamente a servigo da sociedade.

Lutar por esta ruptura na creche publica significa, em nivel mais amplo,
lutar pelo envolvimento de todos os sujeitos comprometidos no projeto de
transformagdo social das classes subalternas, ¢ pela participagdo e gestdo em
todos os niveis de tomadas de decisdo sobre a politica educacional. Desta
forma, rompendo com os interesses pessoais, com as formas tradicionais de
dominio ¢ reconhecendo o espago da creche como um equipamento publico
que pertence as criangas € suas familias, seus interesses, razdes ¢ vontades
poderdo ser contemplados e reconhecidos como direito legitimo.

Diante disso, € necessario que os educadores compreendam que rom-
per com uma pratica assistencialista, ndo significa romper com o servigo em
si, mas com o engodo, com a sua aparéncia, com o circulo vicioso ¢ fechado,
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que trata a populagdo como um beneficiario, pois desta forma se reproduz a
dominagdo e se oferece os servigos como um “favor” que o Estado concede.
Trata-se de recuperar, no ambito de agdo profissional, os interesses dos seto-
res populares, tendo presente que esses servigos precisam ser transformados,
isto é, passar de “necessidades € caréncias” a “direitos”.

Neste contexto, que lugar ocupa a creche afinal? Trata-se de um mero
equipamento de favor, de ajuda emergencial ou de um direito social, com o
papel de compartilhar com as familias as obrigagdes relativas a educagdo
das futuras geragdes, devendo integrar politicas sociais e educacionais?

Atribuir a creche um papel também sbcial/assistencial € ndo mera-
mente assistencial € redimensionar o carater educativo que ela possui ¢
buscar a complementagio ¢ cumplicidade destes dois aspectos. E romper
com a dicotomizagdo destes papéis, como se existéncia ou permanéncia
de uma invalidasse a existéncia ou permanéncia do outro. E por fim,
desenvolver uma perspectiva de parceria entre as politicas da educagio e
as politicas de saude e de assisténcia social, para que o carater educativo
das creches ¢ pré-escolas seja consolidado.

Pode-se assim, atingir concreta € objetivamente, um grau minimo
de qualidade que respeite a dignidade ¢ os direitos basicos das criangas,
nas instituigdes onde a maioria delas vive cotidianamente uma boa parte
de sua infancia.

Esta reflexdo pretendeu con. lituir-se numa contribuigio, no sentido
de democratizar as relagGes, quebrar o “muro de isolamento”, iniciar um
didlogo, enfim, abrir a creche a comunidade, de modo que a presenga € a
participacdo das familias no contexto da institui¢do de educagio infantil
possa, de fato, se concretizar.

Notas

1  Este trabalho origina-se de minha dissertagdo de mestrado intitulada:
“As relagGes creche-familias - um estudo de caso, defendida em maio
de 1997 pelo Programa de P6s-Graduagio em Educagio da UFSC.
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