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contribuicdo ao debate a partir
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Resumo

Apresentamos aqui os resultados de pesquisa empreendida em 2008,
junto aos trabalhadores em telecomunicacoes da Paraiba, que analisou os
efeitos da privatizacao do Sistema Telebras sobre as relacdes de trabalho
e a acao sindical. Foca sobre os processos de terceirizacao, de introducao
de uma dinamica de rotatividade, de informalizacao, de heterogeneizacao
dos tipos de relacoes de trabalho, de fragmentacao das identidades dos
trabalhadores, de precarizacao do trabalho e de alteracdao na dinamica da
acao sindical. Foram usados os seguintes procedimentos metodol6gicos:
pesquisa documental e bibliografica, aplicacao de questionarios e entrevis-
tas junto aos diversos tipos de trabalhadores ativos e aposentados do setor
na Paraiba, observacao participante junto ao I Congresso de Trabalhadores
em Telecomunicacoes, realizado em novembro de 2008.

Palavras-chave: telecomunicacoes, relacoes de trabalho, privatizacoes,
precarizagao do trabalho, sindicalismo.

Intfroducdo

presente texto tem o proposito de sugerir algumas reflexdes
sobre o novo contexto das relacoes de trabalho e da acao sindical
no setor de telecomunicagdes, com um foco no caso da Paraiba. Resul-
tou, por um lado, de um didlogo com a bibliografia mais diretamente
referida ao tema e, por outro, de elementos suscitados, por meio de
observacao participante e pesquisa documental, nos processos de
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preparacdo e de realizacdo do | Congresso Estadual dos Trabalhado-
res em Telecomunicac¢des da Paraiba — | CONETTEL, ocorridos entre
agosto e novembro de 2008, sob a coordenacdo do Sindicato de
Trabalhadores em Telecomunica¢des da Paraiba — SINTTEL/PB.

O I CONETTEL, quanto ao propdsito deste estudo, constituiu-
se em um momento muito oportuno. Na sua trajetéria historica,
o SINTTEL/PB acompanhou e se posicionou, por quatro décadas, a
respeito das mudancas que vém ocorrendo nas telecomunicagoes
nos planos nacional e local, principalmente quanto as suas impli-
cacdes para os trabalhadores do setor. O Congresso realizou-se no
ano em que foram completados 10 anos de privatizacdao do Siste-
ma Telebras (Embratel e as Teles, incluindo Telpa na Paraiba). Na
ocasido das privatizacdes, o SINTTEL/PB, a Federacdo Interestadual
dos Trabalhadores em Telecomunicacio - FITTEL e a Central Unica
dos Trabalhadores - CUT posicionaram-se frontalmente contra, por
entender que seus resultados seriam desastrosos para a sociedade
e para os trabalhadores do setor. Mas as privatizacoes se impuseram
e o sindicalismo desde entdo vem sendo desafiado a adaptar-se aos
novos tempos. No momento atual, a Agéncia Nacional de Telecomu-
nicacdes - ANATEL, ao anunciar mudancas no Plano Geral de Outorga
para o setor, abre caminho para novas fusoes, possibilitando uma
nova reordenacao do setor.

Nesta pesquisa, tomamos como principal estratégia metodolo-
gica 0 acompanhamento, na condicdo de observador participante, do
processo de realizacdo do I CONETTEL, buscando apreender a partir
dele o novo contexto das relagdes de trabalho e da acdo sindical no
setor de telecomunicacgoes, particularmente na Paraiba. O | CONET-
TEL, em se configurando como um momento especial de reflexdao
sobre os desafios da pratica sindical histérica e atual do SINTTEL/PB,
ao se colocar como objetivo principal atualizar o seu projeto sindical,
tendo em conta a nova realidade das relacdes de trabalho no setor
de telecomunicac¢oes na Paraiba e no Brasil, tornou-se uma situacao
oportuna a um estudo sociolégico sobre o tema em questdo.

Segundo dados disponibilizados pelo SINTTEL/PB, ha cerca de
850 trabalhadores na ativa, distribuidos por 11 empresas. Ha, ainda,
cerca de 400 trabalhadores aposentados (ex-trabalhadores da Em-
bratel e da Telpa), totalizando mais de 1,2 mil trabalhadores na base
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social do Sindicato. O processo de preparacao para o | CONETTEL
incluiu a realizacdo de reunioes em 15 locais de trabalho, situados
em Joao Pessoa, Campina Grande e Patos, as principais cidades do
Estado, envolvendo mais diretamente 183 trabalhadores, de 9 empre-
sas, incluindo as maiores. Nessas reunides, além da discussdo sobre a
pauta do Congresso, foram escolhidos os delegados de base para dele
participarem. O nimero de delegados inscritos totalizou 67. De modo
a apreender o maximo de evidéncias e informacoes possiveis desse
processo, além da observacao direta, aplicamos um questiondrio jun-
to aos 183 participantes das reunides preparatérias e um outro, com
questoes complementares, junto aos 67 congressistas (neste caso,
tivemos 50 respondentes, totalizando 75% dos delegados). A pauta
do Congresso esteve centrada em um balanco das privatizacdes no
setor e suas implicacoes para a acdo sindical. Uma reflexao produzida
a partir do acompanhamento desse processo, complementada com
pesquisa documental e em didlogo com a bibliografia pertinente
constituem a base do que apresentamos seguir.

As questdes que orientam a presente reflexdo sao, sobretudo:

que alteracdes foram produzidas pela reestruturacao do setor de
telecomunicacoes brasileiro e paraibano, particularmente quanto
ao padrao de relagdes de trabalho? Que implica¢oes, na forma de
novas limitacoes, desafios e campos de possibilidades, tais altera-
¢cOes vém trazendo para a acao sindical?

O texto tem inicio com uma ligeira reconstituicao das princi-

pais transformacdes pelas quais vem passando nas dltimas décadas
as relacoes de trabalho no setor de telecomunica¢oes nos ambitos
internacional e nacional. Busca, na seqiiéncia, identificar os tracos mais
caracteristicos do contexto atual da acdo sindical no setor de teleco-
municagdes. Segue reconstituindo aspectos historicos e dilemas atuais
da atuacdo do SINTTEL/PB. Conclui com algumas consideragoes.

As privatizagdes das telecomunicacoes e a nova
realidade do frabalho

Processos que vém se estabelecendo mundialmente nos

ultimos 30 anos, tém repercutido diretamente no setor de teleco-
municagoes, levando-o a uma ampla reestruturagao. Destacam-se: a
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Terceira Revolugao Técnico-Cientifica, a Globalizacdo, as tendéncias
de privatizacao e de flexibilizacao economicas. A Terceira Revolu-
cao Técnico-Cientifica ou Revolucao Informacional, desencadeada
a partir dos anos 1970, tem como um de seus principais pilares a
informatica, as tecnologias multimidia, as comunicac¢des via satélite,
a centralidade da informacdo e do conhecimento. Fala-se cada vez
mais na Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 1999). A Globalizacao,
a partir de uma conjuncao de fatores (tecnoldgicos, econdomicos,
politicos, culturais), pressupde uma nova ordem mundial. Alguns
processos se destacam: a constituicdo de um mercado financeiro
global; o incremento e a liberalizacdo do comércio internacional; a
adocdo de sistemas globais de producdo; a transnacionalizacdo das
grandes empresas; a crescente mobilidade do capital; a perda de
poder de regulacdao dos mercados por parte dos Estados Nacionais;
a disseminacao de certos padroes monetarios, lingiisticos, culturais,
o desenvolvimento de formas de comunicacdo em tempo real etc.
(CASTELLS, 1999; SANTOS, 2005). A tendéncia privatizante tem a ver
com o acirramento da competitividade na economia mundial, com
o significativo aumento do peso das grandes corporacées (tendo
em conta os processos de fusdes e aquisicoes do tltimo periodo e
a transnacionalizacdo dessas empresas), com a perda de poder de
regulacao dos mercados pelos Estados Nacionais, fatores que asso-
ciados a disseminacdo da ideologia neoliberal produziram uma onda
mundial de privatizacdes de empresas estatais e servicos pliblicos] .
A tendéncia de flexibilizagdo da producdo (quanto as suas bases tec-
nologica e organizacional) e do trabalho associam-se aos processos
anteriores para conformar um novo paradigma produtivo (HARVEY,
1992). No que se refere ao trabalho, a flexibilizacdo atua: quanto
ao emprego e ao grau de facilidade de demissoes e contratacoes
(numeérica ou externa); no uso do trabalho no processo de producao
(funcional ou interna), gerando o fendmeno da multifuncionalidade;
na jornada de trabalho (por exemplo, por meio da introducao do
banco de horas); quanto a forma de remuneracao, visando torna-la
mais variavel, conforme a produtividade (salarial) (TOLEDO, 1998).

1 Parauma discussao sobre suas implica¢cdes no Brasil, ver, por exemplo: Oliveira
(1999) e Biondi (1999 e 2000).
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Os processos de flexibilizagdo do trabalho em geral tém contribuido
para: reforcar a subalternidade do trabalhador frente ao capital e
precarizar as condicoes de trabalho.

O setor de telecomunicacdes, sob os impactos desses pro-
cessos, sofreu uma ampla reestruturacio®. O padrdo anterior era
baseado no monopdlio estatal (como nos casos britanico, alemao
e brasileiro) ou privado (como no caso dos EUA). Os sistemas de
comunicacdo, estruturados em bases nacionais, operavam sob a
protecao do Estado. Havia, em geral, um Ginico regime de emprego.
Quanto a atividade fim, encontrava-se centrada basicamente nos
servicos de transmissao de voz. O padrao atual resultou da quebra
dos monopdlios nacionais, da privatizacao das empresas estatais,
da liberalizacdo dos mercados, da diversificacao dos servicos (pas-
sando a servicos de transmissao de dados: voz, imagens, graficos,
programas, jogos etc.; incorporando servicos de Internet, servicos
multimidia, de comunica¢ao moével), de fusdes e novas composicoes
corporativas, da internacionalizacdo do setor e da introducao de
novas tecnologias (informatizacdo, digitalizacao, telefonia movel,
cartdes telefonicos internacionais, sistemas de satélites globais3).

O processo de reestruturacao foi desencadeado nos EUA, com
a quebra do monopdlio privado do Bell System, em 1984. Resultou
de pressoes de diversos setores da economia americana, que tinham
em comum o interesse em baixar os precos dos servicos de teleco-
municacgoes, tais como: operadoras (lideradas pela MCI), a industria
de computadores (liderada pela IBM), usudrios corporativos, em-
presas do setor financeiro etc. A reestruturacao do setor tornou-se
um fendmeno mundial. Particularmente, nos paises periféricos e
semiperiféricos (com sistemas de telecomunicagoes constituidos na

2 Para uma abordagem sobre tais processos, entre outros, ver (em sua maioria,
com énfase no caso brasileiro e em suas implicacdes para as relagcdes de tra-
balho): Coutinho et al (1995); Laranjeira (1998); Dantas (1998); Albuquerque
et al (1999); Novaes (2000); Porto et al (2000); Almeida (2001); Althaus (2002);
Garcia (2004); Kengi (2005); Prochnik (2008).

3 A imbricacdo do setor de telecomunicagdes com as industrias de telefonia
fixa, de telefonia celular, de TV a cabo, de computador e com os servicos de
informagdo, de publicacdo e de entretenimento colocou o setor sob patamares
de investimento muito mais elevados, implicando em maior concentracgio e
competitividade.

p. 271 - 299

Artigo

275



Volume 10 — N° 18 — abril de 2011

Politica

276

& Sociedade

forma de monopdlios estatais), resultou da pressao externa por uma
maior liberalizacao e desregulamentacao de suas economias, dentro
de uma l6gica de insercao subalterna a globalizacao, implicando em
privatizacao e desnacionalizacdao do setor. Como tendéncia geral,
o novo modelo implicou em rebaixamento do custo da forca de
trabalho e em demissdes (em paises do centro e da periferia).

Esse conjunto de mudangas impactou sobre o perfil técnico-
profissional dos trabalhadores e quanto as relacoes e condicdes de
trabalho. Sobretudo, com a diversificacao dos servicos, diversifica-
ram-se as funcoes e profissoes, as faixas salariais e as condi¢des de
trabalho, as formas de emprego e de trabalho (com a disseminacao
do emprego temporario e da subcontratacdao). Com a crescente he-
terogeneizacao e competicdo entre os trabalhadores, aprofundou-se
a tendéncia a um comportamento de tipo mais individualista.

Quanto ao Brasil, até 1965 os servicos de telecomunicacoes
encontravam-se sob o controle de empresas privadas, com des-
taque para a Companhia Telefonica Brasileira (Canadense), que
sozinha dominava dois ter¢cos do mercado. O Estado passou a ter
uma participacdo mais efetiva no setor a partir: da instituicao do
Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes, em 1962, que introduziu
o controle governamental sobre os servicos de telecomunicacodes;
da criacao da Embratel, em 1965, empresa estatal que assumiu o
papel de gestora, na forma de monopdlio, dos servicos no setor,
particularmente aqueles referentes aos ambitos interestaduais
e internacionais e aos servi¢os especiais, como comunicacao de
dados; com a criacdo do Ministério das Comunicacoes, em 1967;
com a criacdo, em 1972, da holding estatal Telebras (composta por
companhias estaduais encarregadas dos servicos nos Estados), para
compor, com a Embratel e o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
— CPqgD, o Sistema Brasileiro de Telecomunicacoes, financiado com
recursos do Fundo Nacional de Telecomunicagoes.

O contexto dos anos 1980, entretanto, afetou tal arranjo.
Parte dos recursos do FNT foi desviado para cobrir outras despe-
sas governamentais, o que o levou a extin¢ao em 1986. A politica
de controle de precos das tarifas publicas, diante de uma inflacao
crescente, produziu uma defasagem tarifaria cada vez maior no
setor. O Estado, com isso, perdeu capacidade de investimento, em
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um momento de ampla reestruturacdo mundial do setor. Com o
quadro inaugurado a partir da opc¢ao do pais, nos anos 1990, por
uma insercao subalterna a globalizacao (FIORI, 1997), as privatiza-
¢oes se colocaram na ordem do dia (BIONDI, 1999; 2000). O Sistema
Telebras tornou-se um dos seus principais alvos.

Como medidas preparatorias para as privatizacoes das teleco-

municagoes, em meados dos anos 1990 tém inicio as terceirizagoes.
Inicialmente, envolveu os servicos de apoio. Em seguida, atingiu as
atividades fins (projeto, instalacdo e manutencao de redes). Mas, o
marco desencadeador das privatizagoes foi a aprovacao da Emenda
Constitucional n° 8, que eliminou o monopdlio estatal das telecomu-
nicacdes. Na seqiiéncia, a Lei n® 9.295/96 regulamentou a licitacdo
de concessoes de telefonia celular da Banda B. Em 1997, a Lei Geral
de Telecomunicagoes, ao mesmo tempo em que determinou a cisao
do capital da Telebras, formulou as diretrizes para o seu processo
de privatizacdo e estabeleceu a nova base regulatéria para o setor,
criando a Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes — ANATEL. Distri-
buiu as concessdes por regides e vedou a aquisicao, por um mesmo
acionista, do controle de empresas atuantes em regides distintas (tal
restricao podendo ser eliminada pela ANATEL apés cinco anos?). A
ANATEL deveria funcionar como uma autarquia ligada ao Ministé-
rio das Comunicagoes, mas com garantia de autonomia deciséria
e orcamentaria e estabilidade para seus dirigentes. A preparacao
das privatizacoes contou ainda com uma elevacao significativa das
tarifas locais por parte das empresas estaduais, a partir de 1996.

Em 1998 o Sistema Telebras (com suas 27 empresas e o

CPqD) foi privatizado. Por meio da aprovacao de um Plano Geral
de Outorgas - PGO para as telecomunicagdes, foram estabelecidos
0s parametros para a concorréncia entre empresas do setor. Para a
privatizacao, as empresas estaduais foram divididas em duas par-
tes, uma para operar a telefonia fixa e a outra, a telefonia celular. A
Telebras foi subdividida em 12 novas sociedades anénimas, sendo
3 de telefonia fixa local (Tele Norte Leste, Tele Centro Sul e Telesp),
1 de telefonia de longa distancia (Embratel) e 8 de telefonia celu-

Esta restricdo caiu com o novo PGO, instituido em 2008, possibilitando a
compra da Brasil Telecom pela OI.
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lar — Banda A (Telesp Celular, Telemig Celular, Tele Celular Sul, Tele
Centro Oeste Celular, Tele Norte Celular, Tele Nordeste Celular, Tele
Sudeste Celular e Tele Leste Celular).

Em paralelo, foram concedidas licencas para novas operadoras
privadas explorarem os servicos de telefonia fixa e moével. Quanto
a telefonia fixa, as empresas concessiondarias constituiram-se de
consorcios — com excecao da Telemar — liderados por operadoras
estrangeiras. A distribuicao das concessdes ficou assim: Tele Norte-
Leste — Telemar; Centro Sul — Brasil Telecom; Telesp (Sao Paulo) e
parte do Norte — Telefonica. ligacdes de longa distancia Embratel/
WorldCom. Essas empresas passaram a operar como servico publico,
estando obrigadas a cumprir metas de universalizacao, de continui-
dade e de qualidade, impostas pela ANATEL. Além dessas, também
passaram a atuar no mercado de telefonia fixa, a partir de 1999,
as empresas competidoras (ou “empresas-espelho”), operando com
tarifas liberadas, sem poder contar com mercados cativos.

As empresas de telefonia celular foram agrupadas em 8 éreas,
todas operando na chamada Banda A. A introducao da competicao,
nesse setor, deu-se, em 1997, por meio do leildao de licengas para
operar o servico em outra faixa de radiofrequéncia, conhecida como
Banda B. A partir de 2001, esse setor é reagrupado em trés areas
de concessdes (as mesmas definidas para a telefonia fixa), quando
sao introduzidas as Bandas C, D e E. Tal rearranjo levou a fusoes e
aquisicoes e culminou com a autorizacdo para todas as empresas
poderem atuar em todas as regioes. A partir de 2003, o nimero
de celulares tornou-se maior que o de telefones fixo em servico
(majoritariamente pré-pagos).

Com a privatizacdo, o sistema se expandiu (elevando signi-
ficativamente o nuimero de linhas em servico na telefonia fixa e
celular) e a digitalizacao avancou amplamente. Mas, o novo modelo
fundamentou-se na privatizacao e na flexibilizacdo das relacdes
de trabalho, com forte pressao para reducao de custos. O ato da
privatizacdo gerou polémica, inclusive com veiculacdo pela midia
de que teria havido favorecimentos. A forte reducdo de pessoal e a
terceirizacdo geraram muita insatisfacdo dos consumidores com a
prestacao de servicos, como revela o volume de queixas ao Procom,
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principalmente entre os anos de 1999 e 2000°. A insatisfacdo do
publico também relacionou-se as sucessivas majoracoes de tarifas
acima da inflacdo. A ANATEL ndo atuou nesses casos.

No novo arranjo, as concessiondrias focam em atividades de

marketing, financiamento e investimentos, destinando as empresas
subcontratadas as atividades operacionais, sob controle de metas
de desempenho. Com o crescente deslocamento das atividades de
transmissao de voz para a transmissao de dados e com a recompo-
sicao das relacoes entre as empresas concessiondrias e competitivas, o
setor passa a se estruturar dividindo-se entre operadoras (Oi, Claro,
Vivo®, TIM) e prestadoras de servigos. As primeiras atuam na telefonia
fixa e movel, local, de longa distancia e internacional, internet ban-
da larga, telemarketing e TV a cabo. As segundas, por sua vez, sao
contratadas como terceiras por aquelas, vindo a cumprir diversos
papéis (de atividades periféricas e de apoio a atividades-fins). Com
o novo PGO, assinado em novembro de 2008 pelo Governo Lula,

7

As reclamacoes referiam-se, principalmente, a cobrancas indevidas, a problemas
com a tarifacdo dos servicos, a problemas de atendimento e a interrup¢des
de servicos.

A Vivo é um consorcio de operadoras.

Segundo o jornal Correio Brasiliense, de 03/11/2008: “O ministro das Comuni-
cacoes, Hélio Costa, informou nesta quinta-feira (20/11) que o presidente Luiz
Indcio Lula da Silva assinou hoje decreto que institui o novo Plano Geral de
Outorgas (PGO). As novas regras da telefonia fixa, que constardo do decreto
que serd publicado amanha, tornam legal a compra da Brasil Telecom (BrT)
pela Oi, anunciada em abril deste ano. A partir de amanha as duas empresas
poderao dar entrada na Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) com o
pedido de aprovacao do negécio. ‘O PGO é o primeiro passo para modernizar
o setor de telecomunicacoes’, disse Hélio Costa, em entrevista a imprensa,
ap6s audiéncia com o presidente. O Paldcio do Planalto manteve o texto
sugerido pela Anatel, com algumas pequenas modificacdoes do Ministério das
Comunicagoes, que incluiu no artigo 62 dispositivo determinando que em
qualquer fusao deve ser observado o principio de maior beneficio do usuario
e ao interesse social e econdmico do Pais. Segundo Costa. Esse dispositivo
tem o objetivo de proteger o consumidor e com ele as operadoras se compro-
metem a apresentar propostas que atendam a programas sociais do setor de
telecomunicacdes. ‘O que nés procuramos foi deixar claro que o consumidor
tem que ser lembrado como mais importante objeto a ser beneficiado, num
momento de uma fusdao como essa’, disse o ministro”.
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Os impactos da quebra do monopdlio estatal, da privatizacao
e dareestruturacao do setor no pais sobre as relacoes e condicoes de
trabalho foram significativas. Sobretudo, resultaram em: demissoes
e/ou aposentadorias incentivadas; disseminac¢ao da subcontratacao/
terceirizacao nas empresas do setor; dispersao dos trabalhadores
por varias empresas; racionalizac¢do do trabalho.

Quanto as demissoes e/ou aposentarias incentivadas, ocorreu
especialmente com o objetivo de substituir os trabalhadores mais
antigos e experientes (com saldrios maiores) por mais jovens (com
salarios rebaixados). No inicio (1999), houve aumento do niimero
de trabalhadores no setor, em seu conjunto, com a criacdo de no-
vas empresas (em novas areas, como a telefonia movel) e porque
o sistema foi expandido (visando cumprir as metas da ANATEL).
Ou seja, diminuiu o nimero de trabalhadores das concessiondrias
ao mesmo tempo em que foram contratados trabalhadores (com
perfil diferenciado) pelas novas empresas, em geral na forma de
terceirizacdes. A partir de entdo se estabeleceu uma dinamica de
forte rotatividade no setor. Os trabalhadores, agora mais jovens,
tém menor experiéncia, mas maior qualificacdo, recebem saldrios
em média menores e sdao menos afeitos a cultura sindical.

Sobre a disseminacdao da subcontratacdo/terceirizacao nas
empresas do setor, efetivou-se por meio da contratacao de um
grande niumero de empresas de pequeno e médio portes (incluin-
do trabalho informal). A subcontratacao passou das atividades de
apoio (manutencao das estruturas internas das empresas) para as
atividades de instalacdo e manutencao das redes externas e para
as atividades-fim, como gestdo da rede interna (requerendo conhe-
cimento tecnolégico). Mas, com o tempo, se alterou o perfil das
empresas terceirizadas: tornando-se em menor quantidade, mais
especializadas e com atuac¢do nacional e internacional. Os contra-
tos de terceirizagdo sdao por tempo determinado e, mesmo com a
mudanca de perfil das subcontratadas, configuram uma relacao de
subordinacdo da empresa terceirizada em relacdo a empresa-mae.

A dispersao dos trabalhadores por varias empresas estabe-
leceu-se sob varios regimes de contratacdao, com niveis salariais
diversos, concorrendo para a heterogeneizacao e fragmentacao dos
trabalhadores. A racionalizacdao do trabalho baseou-se no enxuga-
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mento do quadro de empregados, na utilizacdo indiscriminada da
terceirizacdo e do recurso da multifuncionalidade, com mudancgas
no perfil sdcio-ocupacional, intensificacao e aumento da jornada de
trabalho, compressao da remuneracdo e aumento da insegurancga
em geral para os trabalhadores.

2. Desdfios para a acao sindical no setor de teleco-

municacoes

As mudancas pelas quais vem passando o mundo do trabalho

tém como um dos seus principais componentes a crise do sindica-
lismo. O crescimento do desemprego, uma crescente pressao pela
flexibilizacao e precarizacao das relacoes de trabalho, um forte ata-
que aos direitos sociais e trabalhistas conquistados na fase anterior
e uma postura empresarial e governamental de confronto com a acdo
sindical estao na base desse quadro de crise (ANTUNES, 1999). O
sindicalismo vé-se pressionado de diversas maneiras: sua base social
encolheu (com o desassalariamento); a unidade dos trabalhadores se
tornou mais dificil de ser construida e mantida (com a heterogeneiza-
¢do e fragmentacao das relacdes de trabalho e com o acirramento da
competicao entre os préprios trabalhadores); o nimero de sindicali-
zados caiu (com o desemprego e o trabalho precario e com o medo
de perder o emprego); a arrecadacdo diminuiu (comprometendo o
poder de acdo do sindicalismo); a organizacao sindical se assentou
sobretudo em bases nacionais e locais, enquanto a economia se
tornou cada vez mais de dimensdo global (WATERMANN, 2005).

Mas o sindicalismo tem esbocado certas reacoes: ocorrem

fusdes de sindicatos; diversificam-se as agendas sindicais (introdu-
zindo novos temas, como questdes de género, questoes ambientais,
cidadania, educacao e qualificacao profissional, satide do trabalha-
dor etc.); buscam-se a¢cdes em ambito internacional (por setor, por
regido, na forma de campanhas, de organizacdo de comissdes e/
ou organismos etc.); buscam-se novas formas de financiamento;
desenvolvem-se estratégias de envolvimento e sindicalizacdo de
trabalhadores terceirizados, com vinculos precérios e até desem-
pregados; entre outras medidas. O desafio é quanto aos caminhos
da reestruturacao sindical.
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O setor de telecomunicacoes desenvolveu-se de maneira
espetacular ao longo do Século XX, ganhando importancia estra-
tégica e concentrando importantes segmentos de trabalhadores.
Sob tal base, o sindicalismo ganhou um destaque cada vez maior.
Mas, com a reestruturacao do setor, sob as marcas da globalizacao
e das politicas neoliberais, com a quebra dos monopélios nacio-
nais, privatizagoes, diversificacao de servicos e introducao de
novas tecnologias e novas formas organizacionais, as condicoes
para a a¢do e organizacao sindical mudaram radicalmente. Embora
as conseqiiéncias de tal reestruturacao variem de pais para pais,
alguns aspectos tém tido uma repercussao geralg. Por exemplo:
demissdes de trabalhadores sindicalizados; incorporacao de novas
empresas ao setor sem tradicao sindical e, muitas vezes, com uma
postura antisindical; expansao do setor para areas/regides de baixa
sindicalizacdo; tendéncia a descentralizacdo e fragmentacao das ne-
gociacoes coletivas (com a quebra dos monopolios, a diversificacao
de atividades, a incorporaciao de pequenas e médias empresas, a
subcontratacao); crescente diferenciacdo entre os trabalhadores do
setor (heterogeneizacao), com diferenciacdes salariais e de condi-
¢oes de trabalho, diversificacao de funcoes/profissdes e de vinculos
de emprego; queda da receita dos sindicatos.

Diante de tal situacdo, tém havido diversos esforcos no
sentido de articular uma reacao sindical, quanto: as estratégias de
negociacao (visando influenciar na reestruturacdo das empresas);
a relacdo com os consumidores, por meio de campanhas junto a
midia; a acdo internacional (exemplo: EUA, Canada e México); a
organizacao sindicatos (com fusdes, por exemplo); a organizacdo
dos trabalhadores terceirizados.

No caso do Brasil, no periodo imediatamente anterior a
privatizacdo, os sindicatos de telecomunicacoes tinham papel
importante: representavam um segmento, embora ndo muito nu-
meroso, estratégico e estavel e as negociacoes coletivas tendiam a
centralizacdo, propiciando condicoes semelhantes para diferentes
segmentos de trabalhadores. Os sindicatos negociavam apenas
com duas empresas: a subsidiaria local da Telebras e a operadora

8 Ver, por exemplo, Laranjeira (2003 e 2007), Aradjo (2002), Cavalcante (2006).
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de longa distancia, a Embratel. Muitas vezes, as negociacdes entre
as geréncias e os sindicatos eram finalizadas com intervencao de
membros do Congresso ou do Ministério das Comunicacoes.

Até 1985, os sindicatos dos telefonicos de todo o Brasil,

com excec¢ao do SINTETEL de Sao Paulo, eram filiados a Federacao
Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacées - FENATTEL, a
entidade nacional da estrutura oficial. A renovacao do sindicalismo
brasileiro, trazida com o surgimento do “novo sindicalismo”, entre
fins da década de 1970 e comeco dos anos 1980, quando surgiu a
CUT, também atingiu este setor, com as oposi¢oes sindicais ganhan-
do as eleicoes em varios sindicatos por todo o pais. Em 1985, apds
tentativas mal sucedidas de democratizacao da FENATTEL, 6 Sindi-
catos identificados com a CUT (MG, BA, R], RS, PE e DF) formaram
o0 “Bloco Independente”, que, nesse mesmo ano, dirigiu a primeira
luta nacional unificada dos trabalhadores em telecomunicacao, ne-
gociando em separado com o governo e a Telebras. Sob tal base, em
1986, foi criada FITTEL? e no seu | Congresso Nacional, em 1987,
foi aprovada a filiacdao a CUT.

A FITTEL é uma entidade nacional, organica a CUT e esta

integrada ao ramo da Comunicac¢ao e Informacao, constituido por
trabalhadores em empresas de telecomunicacoes, operadores de
mesas telefonicas e em pesquisa, ciéncia e tecnologia. Conta com
20 sindicatos filiados, representando formalmente mais de 80 mil
trabalhadores na base. Suas principais instancias sao: o Congresso
Nacional — CONTTEL, realizado trienalmente, onde se define o plano
de lutas e se elege a direcdo (os delegados sao eleitos nos sindicatos
de base); a Plenaria Nacional, realizada anualmente, que define a
estratégia da campanha salarial, sendo formada pela Executiva da
FITTEL e por delegados eleitos proporcionalmente nas assembléias
dos sindicatos de base; o Conselho Diretor, composto por 09 mem-
bros da Executiva (responsdaveis por secretarias) e 01 representante
de cada sindicato filiado, indicado pela diretoria.

A privatizacao do Sistema Telebrds implicou em uma total re-

definicdo do cendrio de atuacao da FITTEL. Para além de um contexto

9  Ver www.fittel.org.br e www.cut.org.br.
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mais geral marcadamente adverso a pratica sindicall9, a quebra do
monopolio estatal das telecomunicacoes redundou na ruptura de
um padrao de relagoes de trabalho e de negociacado sindical préximo
do padrao fordista: salarios relativamente altos, incorporacdo de be-
neficios, estabilidade, elevado nivel de sindicalizacdo, negociacoes
articuladas nacional e localmente. A privatizacdo e a reestruturacao
do setor, com a diversificacdao das empresas e a heterogeneizacao,
fragmentacao, terceirizacdo e precarizacao das relacdes de trabalho,
trouxeram impactos decisivos para o sindicalismo. De imediato caiu
significativamente o nimero de empregados nas concessiondrias
(onde se encontrava a massa de filiados dos sindicatos), ao mesmo
tempo em que, onde cresceram as contratacoes, nas operadoras
de telefonia celular, terceirizadas, call centers etc., grassa um clima
mais adverso a acdo sindical. Ao mesmo tempo os sindicatos tive-
ram que passar a negociar com inimeras empresas representando
diferentes segmentos — concessionadrias, telefonia celular, call centers,
fornecedores de equipamentos e varias empresas sub-contratadas.
Antes, as negociacdes ocorriam de forma centralizada e em ambito
nacional. Desdobravam-se, de forma articulada, em negociacoes
com as unidades de cada estado. A FITTEL conduzia a acao uni-
ficada dos sindicatos filiados. A descentralizacdo da negociacao
fragilizou a organizacao e a atuacao sindical. Passaram a ocorrer
negociacoes diferenciadas em cada empresa, abrangendo regioes
representadas por mais de um sindicato!!, onde se praticam dife-
rentes politicas e formas de gestao do trabalho. A descentralizacao
das negociacoes, além de enfraquecer a acao dos sindicatos, tem
levado a diferenciacao de resultados.

10 Para uma discussdo panoramica sobre tal contexto, ver Véras de Oliveira
(2002).

11 Quanto aos trabalhadores das empresas de telemarketing, por exemplo, esses
podem se filiar a sindicatos de comercidrios. No caso dos trabalhadores de
manutencdo de cabos, em certas situacoes, podem se filiar ao sindicato da
construgao civil. Com a criagdo de um sindicato nacional de trabalhadores
em TV a cabo e por assinatura, os Sintteis desencadearam uma luta juridica
de modo a garantir sua capacidade de representacdo do referido segmen-
to. No governo Lula, com a mediacdo do MTE, foi realizada uma conversa
entre os sindicatos implicados, da qual saiu a resolucdo de que caberd ao
novo sindicato de trabalhadores em TV a cabo e por assinatura o direito de
representar tais segmentos.
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Alie-se a isso a estratégia adotada pelo governo no processo

das privatizacoes, visando neutralizar a reacao sindical, de um lado,
incluindo a oferta de acoes preferenciais a disposicao dos emprega-
dos e ex-empregados aposentados e, de outro, atacando a reacgao
sindical em franca oposicao as privatizacoes e ao governo.

Outras condicoes adversas decorreram da auséncia de pre-

paracdao adequada dos sindicatos para lidar com a nova situacao,
sendo desafiado a atuar sob uma dinamica cada vez mais marcada
pela competitividade, globalizacao, diversificacao de atividades,
heterogeneizacdo e precarizacdo das relacoes de trabalho. As
empresas, por sua vez, atuam muitas vezes com uma estratégia de

12

isolamento dos segmentos mais atuantes'~.

As dificuldades de reacdo do sindicalismo tém levado a impo-

sicdo de perdas aos trabalhadores: cairam o adicional de produti-
vidade, o anuénio e as gratificacoes de férias acima do patamar de
um ter¢o da remuneracdo; o reajuste salarial deixou de ser regido
pelos indices de inflacdo, sendo substituido por abonos; caiu o valor
da hora-extra; foi introduzido o “banco de horas”; foi instituida a
Participa¢do nos Resultados como instrumento de remuneragao va-
ridvel (negociagoes quase sempre sem participacao dos sindicatos);
ha cada vez mais restricoes para a liberacao de dirigentes sindicais
para a atuacao sindical.

Em sintese, o novo contexto da ac¢ao sindical no setor tem sido

marcado por aspectos como: queda nos indices de sindicalizacao e
nos volumes de arrecadacao; tendéncia de pulverizacdo das negocia-
¢Oes coletivas; imposicdo de perdas de direitos aos trabalhadores e de
restricoes a acao sindical; dificuldade de recrutamento de trabalhado-
res dispersos em vdrias empresas e/ou subcontratados; incorporacao
de setores e empresas sem tradicao de organizacao sindical e muitas
vezes com posturas hostis a acao sindical; dificuldades dos sindicatos
em superarem velhos problemas (como a auséncia de organizacdo no
local de trabalho) e em adaptarem-se a nova situacao (desenvolvendo
novas estratégias de acdo e de organizacao); enfraquecimento da
organizacdo nacional do segmento (a FITTEL).

12 As empresas muitas vezes optam por ndo negociarem com os sindicatos filiados
a FITTEL.
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Face a essas mudancas, os sindicatos foram desafiados a
mudar de atitude, seja no sentido de assumir uma posi¢do mais
pragmatica baseada na negociacado, seja no sentido de ampliar
0 escopo de representacao, considerando o setor como cadeia
produtiva, voltando-se para as empresas sub-contratadas cujos
empregados ndo eram representados anteriormente. Diante desse
cenario, a FITTEL tem buscado fortalecer a alianca do movimento
sindical com setores, como o Forum Nacional pela Democratizacao
dos Meios de Comunicacao, que visam a manutencao de direitos, a
defesa do emprego, o fortalecimento dos mecanismos de controle
social, de regulacao estatal e a efetiva implementacao do Conselho
Nacional de Comunicagdo, previsto pela Constitui¢do, com o fim de
democratizar e universalizar o acesso a esse direito!3. No plano
interno, voltou-se para a construcao de uma organizacao sindical
por ramo de atividade. A partir de 1995, iniciou-se entre a FITTEL e
a FENADADOS (setor de processamento de dados), também ligada
a CUT, uma discussao sobre a organizacao do ramo da Telematica,
posteriormente referendado pela CUT. Em 1997, foi criada a CNTTI
— Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Telecomunicacoes
e Informatica e definido um processo de unificacao das federacoes
e sindicatos, que ndo se consumou. Poucos avan¢os ocorreram,
além de algumas acoes conjuntas e do compartilhamento de uma
sede nacional. Posteriormente, a FITTEL participou de discussoes
organizadas pela CUT visando a constru¢ao do ramo da Comunicagdo
e Informacao, apoiando-se em delibera¢des congressuais que indi-
cavam a necessidade de fazer convergir as acoes dos trabalhadores
dos correios, das industrias graficas, dos jornalistas, dos radialistas,
além dos trabalhadores do setor de informatica.

Paralelamente, com o surgimento de novos segmentos no setor
(como o de telemarketing, servicos de teleatendimento, televendas, te-
lecobranga, telepesquisa, entre outros), vém sendo criados Sindicatos
de Trabalhadores de Telemarketing, entre os quais, o de Sao Paulo.
Em sintese, alguns sinais de reacio do sindicalismo brasileiro do setor

13 O Conselho Nacional de Comunicacdo foi criado em 1988, pela Constituicao
Federal, com o fim de analisar as renovacdes de concessdes publicas e esta-
belecer orienta¢des gerais sobre a comunicacdo no Brasil. Entretanto, sé foi
instalado em 2002. A ultima reunido ocorreu em 2006.
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de telecomunica¢des podem ser assim indicados: discussoes entre as
entidades sindicais do ramo da Comunicacdo e Informacdo, com o
fim de criar a federacao do ramo da Telematica (que ndo prosperou);
comeco de articulacdo internacional'%; realizacdo de um acordo co-
letivo nacional, em 2004, entre 23 Sindicatos com uma das maiores
operadoras de celular do Pais, envolvendo os 19 Estados cobertos pela
operadora — algo que nao ocorria no setor, desde a privatizacao.

3. Parasituaro contexto atual de atuacao do SINTTEL/PB

O SINTTEL/PB foi oficialmente reconhecido em 20 de abril de
1965, pelo Ministério do Trabalho. Até entdo existia a Associacdo dos
Trabalhadores em Empresas Telefonicas do Estado da Paraiba. Em
06 de marco de 1974 a entidade passa a representar a categoria de
forma unificada e, em conseqiiéncia disso, adquire a denominacao
de Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagoes
e Operadoras de Mesas Telefonicas do Estado da Paraiba.

Em 1986, um grupo de oposicao sindical identificado com a
CUT e com a FITTEL (que havia sido criada em 1985) conquista a
diretoria do Sindicato. A partir de entao se estabelece uma ruptura
com o seu passado assistencialista, ao definir-se a partir de entao por
uma perspectiva de sindicato classista e de luta em defesa dos direi-
tos da categoria. Em 1987, o SINTTEL/PB participa do 12 CONTTEL,
organizado pela FITTEL. Em 1989, filia-se a CUT e participa da luta
contra a quebra do monopdélio estatal das telecomunicagdes.

O SINTTEL/PB, embora de base relativamente pequena (cerca
de 1,2 mil trabalhadores da Embratel e da Telpa), se comparada
com outros sindicatos paraibanoslS, mas com um elevado indice

14 A exemplo da reunido de funciondrios de filiais mundiais da Telef6nica, a partir
da qual constituiu-se o Grupo Ibero-Americano de Trabalhadores da Telefonica,
que desde entdo se retine uma vez ao ano.

15 Na virada da década, o Sindicato dos Trabalhadores em Educacio do Estado
da Paraiba tinha na sua base cerca de 32 mil trabalhadores; o Sindicato dos
Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino Privado do Estado da Paraiba,
aproximadamente 18 mil trabalhadores; o Sindicato dos Comerciarios da Pa-
raiba, 12 mil; o Sindicato dos Rodovidrios, 10 mil; o Sindicato dos Bancérios
da Paraiba, 5 mil (VERAS DE OLIVEIRA, 1994).
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de sindicalizacdo (em torno de 80%), nesse periodo tornou-se um
dos principais pilares da estruturacao do projeto de construcao da
CUT no Estado. Mas, com as privatizacdes da Embratel e da Telpa,
as condicoes de atuacao sindical forma alteradas radicalmente.

Atualmente, o SINTTEL-PB, abrange os trabalhadores em
empresas de telecomunicacoes, telefonia mével, centros de aten-
dimento, call centers, transmissdao de dados e correio eletronico,
servicos troncalizados de comunicacdo, radio chamadas, telemarke-
ting, projetos, construcao, instalacao, e operacao de equipamentos
e meios fisicos de transmissao de sinal, similares e operadores de
mesas telefonicas no Estado da Paraiba. Sem contar mais com a
movimentada agenda de lutas dos anos 1980, quando da reorgani-
zagdo, em geral, da pratica sindical no pais, e dos anos 1990, quando
da resisténcia nacional as privatizacoes do setor, o Sindicato tem
tendido a adequar-se a uma rotina interna onde os diretores se reve-
zam realizando homologacoes e outros procedimentos com auxilio
dos funcionarios, que fazem o atendimento aos trabalhadores. Os
dirigentes do sindicato, assim como os sécios, sdo incentivados a
participar de cursos de capacitacdo, negociacdes e outras atividades
relacionadas ao desenvolvimento sécio-cultural e profissional, na
Paraiba e em outros estados. Sob muitas dificuldades sdao conduzi-
dos processos de negociacoes com as novas empresas operadoras
e prestadoras de servigos. Atualmente, o Sindicato conta com pouco
mais de 1,2 trabalhadores na base, sendo que cerca de 400 deles sdao
aposentados. Desses, 600 sao sécios, sendo que 300 da ativa e 300
aposentados. Se o indice de sindicalizacao se mantém em torno de
50%, entre os trabalhadores da ativa, encontra-se no patamar dos
37%. Embora alto para os padrdes brasileiros, representa uma queda
importante em relacdao aos niveis do cenario pré-privatizacoes.

O 12 CONETTEL ocorreu num contexto muito oportuno,
quando dez anos ap6s a privatizacao do Sistema Telebras, o SINTTEL
coloca em pauta a necessidade de fazer um balanco dos seus impac-
tos para os trabalhadores e para o proprio sindicalismo. O SINTTEL/
PB tem, atualmente, na base trabalhadores ativos e aposentados. Os
trabalhadores ativos estdo situados em empresas operadoras e presta-
doras de servicos atuantes na Paraiba. A Tabela 1 indica a distribuicdo
dos trabalhadores da ativa por empresa e inclui os aposentados.
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Os dados sdo estimativas do Sindicato, considerando que o grau
de rotatividade impede a obtencao de informacgdes precisas. Nao
estdo incluidas algumas empresas (normalmente bem pequenas)
que, embora atuantes na Paraiba, o Sindicato ndo tem conseguido
envolver nos processos de negociacao coletiva, em geral porque se
trata de terceirizadas, cujos contratos sdo tempordrios (de modo
que ora entram ora saem do mercado).

Tabela 1: Distribui¢ao dos trabalhadores por empresa no setor Telefonico
na Paraiba

Niamero

Empresa Trabalhadores
Ol (operadora de telefonia movel e fixa) 85
EMBRATEL/CLARO (telefonia fixa e de longa distancia) 30
TIM (operadora de telefonia mével) 60
CLARO (operadora de telefonia mével) 35
EGS (prestadora de servico para a Ol) 60
ALCATEL (mulinacinal prestadora para TIM) 11
ICATEL (prestadora de servico para Ol; s6 para manutenc¢io de 17
orelhdes)
ARM (prestadora de servico para a Ol; cearense; para plantas 470
externas)
LOGCTEL (prestadora de servico para a Ol; engenharia e pro- 05
jetos)
SIT (prestadora de servicos para a Ol; paraibana; constituida 62
por ex-funciondriios da OI; seus contratos estdo sendo transfe-
rindos para ALCATEL e EGS)
CONTAX/OI (empresa de call center) 15
Total de Trabalhadores da Ativa 850
Aposentados (da Embratel e Telpa) 400
Total 1250

Fonte: SINTTEL/PB

Note-se que uma Unica empresa concentra mais da metade
dos trabalhadores. Nao a toa, trata-se de uma prestadora de servigo.
E, mais: a ARM é uma prestadora de servigo exclusiva da Ol. A dimen-
sdo do fenomeno da terceirizacdo fica ainda mais evidente quando
somamos os trabalhadores diretamente contratados pelas operadoras
(Ol, Claro, TIM), resultando em algo em torno de 25% do total. Ou
seja, 75% sao terceirizados.
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O processo de preparacao para o | CONETTEL incluiu a realiza-
¢do de reunides em 15 locais de trabalho, situados em Jodo Pessoa,
Campina Grande e Patos. A seguir o nimero de trabalhadores que
participaram das referidas reunides, por local de trabalho.

Tabela 2: Distribuicao dos participantes por empresas

Empresa/Local Niimero de Participantes
EGS Jodo Pessoa 28
ARM Campina Grande 28
TIM Jodo Pessoa 20
Aposentados 20
ARM Patos 18
ARM Joao Pessoa 13
CLARO 13
ICATEL 10
EGS Patos 09
CLARO Campina Grande 06
EMBRATEL 06
EGS Campina Grande 05
ALCATEL 03
TIM Campina Grande 03
CONTAX 01
Total 183

Quanto ao perfil profissional desses, conforme resposta dada
por eles proprios ao questiondrio aplicado, predominaram: auxiliares
(técnico, de laboratério, de rede, de técnico operacional, de almo-
xarifado, de instalacao, administrativo), técnicos em telecomunicagoes
(janior, pleno e sénior), cabistas, consultores (para grandes clientes),
instaladores (denominados OSC), vendedores, gerentes (de contas, de
canal, de negocio, de lojas), atendentes, langadores, consultor de vendas.
Em menor proporc¢ao, estiveram presentes também: assistentes (téc-
nico, de operacdo, administrativo), técnicos operacionais, almoxarifes,
engenheiros, técnicos administrativos, analistas de logistica, supervisor
de cabo, supervisor operacional. Outros aspectos do perfil dos partici-
pantes das reunides preparatérias ganharam destaque. Quanto ao
sexo: 136 (74,3%) homens e 47 (25,7%) mulheres, evidenciando uma
forte predominancia masculina. No que se refere a faixa-etdria: 28
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(18,7%) com até 25 anos de idade, 71 (47,3%) com 26 a 35 anos, 30
(20,0%) com 36 a 45 anos, 17 (11,3%) com 46 a 55 anos e 4 (2,7%)
acima de 56 anos (neste caso, nao estao incluidos os 20 aposenta-
dos), denunciando o perfil jovem dos atuais trabalhadores do setor.
A respeito do grau de escolaridade, o perfil dos participantes das
reunides preparatérias ao Congresso confirma um traco marcante
da atual realidade da categoria, a elevada escolarizacao: 22 (12,6%)
com até Ensino Fundamental Completo; 86 (49,1%) com até Ensino
Médio Completo; 69 (39,3%) com o Ensino Superior Completo.
Quando perguntados sobre o tempo de trabalho na empresa, a
esmagadora maioria revelou ter até 4 anos, realcando outro traco
caracteristico do novo perfil da categoria: 49 (31,6%) disseram ter
até 01 ano de trabalho na atual empresa; 70 (45,2%), de 2 a 4 anos;
24 (15,5%), de 5 a 7 anos; 7 (4,5%), de 8 a 10 anos; 5 (3,2%), acima de
10 anos (neste caso, nao foram incluidos os aposentados).

O perfil dos participantes espelha em alguma medida o perfil

da categoria atualmente: composicao profissional muita diversifica-
da; em geral jovens; com alto grau de escolaridade; majoritariamente
homens, sobretudo nas atividades de operacao e manutencao, e
uma presenca maior de mulheres nas atividades de atendimento
ao cliente e vendas. Outro traco que fica muito bem evidenciado
se refere ao pouco tempo de trabalho na atual empresa, indicando
alto nivel de rotatividade no emprego.

Se a composicao dos participantes das reunides preparatorias,

realizadas nos locais de trabalho, espelhou mais proximamente o
atual perfil da categoria dos trabalhadores do ramo das telecomu-
nicagdes na Paraiba, o mesmo ndo aconteceu com a composicao
dos congressistas. O reflexo da imagem historica do SINTTEL/PB
junto aos antigos militantes, aliado a atual dificuldade do Sindicato
em envolver, tanto quanto o fazia antes das privatizagdes, os no-
vos trabalhadores do setor, repercutiu nessa composicao. Grosso
modo, o | CONETTEL contou com 67 delegados. Dentre esses, 50
responderam ao questiondrio por nos aplicado, distribuindo-se da
seguinte maneira: 21 aposentados e 29 trabalhadores da ativa, res-
pectivamente 42% e 58% dos respondentes. Dentre os 29 da ativa,
15 (52%) afirmaram ter acima de 15 anos de tempo de trabalho no
atual emprego (os quais, ao se manterem no emprego com as priva-
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tizagoes, tendo portanto vivenciado o periodo anterior, sdo a ponte
entre esse e 0 momento atual, mantendo-se muitas vezes com algum
vinculo com o Sindicato); 6 (21%), entre 7 e 15 anos e 8 (27%), 7 anos
ou menos (estes tltimos, especialmente, ingressantes no setor em um
momento totalmente ja reformado, ndo tem a memoria do periodo
anterior e, quase sempre, se mantém distantes do Sindicato).

As perguntas aos participantes das reunides preparatérias e
do Congresso, sobre “quais os principais problemas do local de traba-
1ho?”, em geral as respostas foram muito contundentes, indicando
uma diversidade de sinais de precarizacdo do trabalho, embora
alguns tenham restringido-se a afirmar que “nao ha problemas”.
Subentende-se que isso tenha ocorrido por medo, por estarem
empolgados com o primeiro emprego ou por ndo acreditarem na
eficacia da acao sindical. Os problemas apresentados foram de
diversas ordens. 1. Relacionados com o ambiente fisico: presenca
de ruidos; pouca iluminacao; ambiente apertado, excesso de pes-
soas, desconforto; falta de ambiente para reunido; moveis velhos e
inadequados (ergonomicamente); sujeira; falta de banheiros; falta
de dgua para beber; estrutura do escritorio inadequada; falta de
ventilacao e refrigeracdo; carros sem ar condicionado; auséncia de
refeitorio e locais de descanso e de lazer; falta de estacionamento
para funciondrios. 2. Referidos a equipamentos e instrumentos de
trabalho: insuficiéncia ou ma condicao dos equipamentos (instru-
mentos, acesso a internet, softwares, disponibilidade de veiculos
e de telefone etc.); material de expediente escasso, situacoes de
roubo no ambiente de trabalho, recaindo sobre o trabalhador o
onus. Problemas que se colocam no campo das relacoes de trabalho:
insatisfacao com o supervisor/gerente (postura autoritaria e/ou falta
de preparacao); auséncia ou estrutura inadequada de um setor de
RH; praticas de assédio moral. 3. Relacionados com cargo/funcao
e remuneracao: insatisfacdo com o saldrio; desigualdades internas;
politica de rebaixamento; disparidades com outras regioes; didrias e
ticket alimentacdo muito baixos; falta de perspectiva de crescimento
(plano de cargo, carreira e salario); falta de mecanismos de incentivo
e valorizacao dos trabalhadores; falta de clareza no contra-cheque
quanto aos descontos; falta de reconhecimento profissional (desva-
lorizacdo do trabalhador); o banco de horas muitas vezes nao é res-
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peitado pela empresa, impondo-se um banco de horas informal (que,
na pratica, significa trabalhar mais e ganhar menos); falta de oportu-
nidades de qualificacao; dificuldade de estudar sob tais condicoes de
trabalho; o estabelecimento de metas altas (inatingiveis) impede o
trabalhador de receber comissoes; diferencas de salario e beneficios
entre contratados e subcontratados (em varios graus: terceirizacao,
quarterizacao etc.). 4. Que se relacionam com o exercicio do trabalho:
ha sobrecarga de trabalho (falta trabalhadores) e multifuncionalidade
(responsabilidade com mais de uma fungao, por exemplo: técnico e
motorista), provocando intensificacdo e extensao da jornada (muitas
vezes sem pagamento de hora-extra); desvio de funcao (quando se é
convocado para executar tarefas que ndo correspondem aquelas para
as quais foi contratado); trabalho insalubre e periculosidade; auséncia
de CIPA e uso inadequado ou falta de EPIs (seguranca no trabalho);
falta de protecdo contra violéncia, incluindo risco de assaltos (prin-
cipalmente em estacdes); trabalho sob forte pressao - cobranca (cau-
sando estresse); exposicao ao sol e intempéries; ma distribuicao das
escalas de plantdo e das folgas semanais (gerando muita hora extra);
incidéncia de LER e outras doencas no trabalho (pouco reconhecidas
como tal); mas condicoes de hospedagem.

Os participantes das reunides preparatorias e do | CONETTEL

também foram indagados sobre os desafios atuais da a¢ao sindical,
levando em consideracao o quadro de mudancas pela qual vem
passando o setor de telecomunicacoes no mundo, no Brasil e no
ambito local. Alguns manifestaram um certo ceticismo, do tipo: “o
Sindicato nada resolve” ou “S6 age por interesse de seus diretores”.
Mas, em geral, as opinides foram propositivas. As respostas foram
assim sistematizadas e classificadas. Quanto a natureza da acao
sindical: fiscalizar mais presentemente o modo como as empresas
estdo agindo com seus trabalhadores. Quanto a isso, atuar mais em
conjunto com o Ministério do Trabalho; acompanhar de forma mais
sistematica o cumprimento dos acordos de trabalho e das normas
trabalhistas, como o pagamento ou ndo de horas extras, condi¢coes
de trabalho insalubres etc.; fiscalizar as bases de contratacdo das
empresas terceirizadas; encarar de frente as empresas do setor,
exigindo melhores condic¢des de trabalho; pressionar as empresas
para atender as reivindicacdes dos trabalhadores; ouvir mais os

p. 271 - 299

Artigo

293



Volume 10 — N° 18 — abril de 2011

Politica

294

& Sociedade

trabalhadores de base; é preciso mais acdo; é preciso ser mais
atuante com relacdo aos problemas dos aposentados; mediar a re-
lacao entre os trabalhadores e a empresa; realizacdo de diagndstico
sobre a realidade do local de trabalho; mais atencdo aos problemas
relacionados as condic¢des de trabalho, inclusive questoes mais es-
pecificas do local de trabalho; atuar esclarecendo sobre as doencas
desenvolvidas no ambiente de trabalho; ser mais incisivo e firme nas
negociacoes. Quanto ao tipo de atividade a ser desenvolvida pelos
representantes sindicais, destacaram-se: dar mais suporte informa-
tivo aos trabalhadores quanto aos assuntos trabalhistas; ampliar
a pauta de reivindicacOes; apoiar e incentivar a ginastica laboral;
presenca mais constante junto aos trabalhadores; elaborar cartilhas
com informacdes sobre os direitos e beneficios dos trabalhadores;
promover o conhecimento técnico relacionado ao trabalho/profissao
(por exemplo por meio do apoio para realizac¢do de cursos); realizar
cursos e palestras sobre os direitos dos trabalhadores (formacao
sindical); realizar campanhas que promovam incentivos a satde;
promover a satisfacao dos trabalhadores e, com isso, incentivar a
uma maior produtividade por parte destes; realizar reunides com
os trabalhadores de base, da capital e do interior; realizar ativida-
des de lazer entre os trabalhadores, com o fim de aproxima-los do
Sindicato e entre si; buscar colher dentincias com os trabalhadores
(discretamente); utilizar-se do e-mail como forma de comunicacio
rapida e direta com os trabalhadores; realizar uma greve urgente.
Sobre o que se deve esperar dos trabalhadores de base com vistas
a acdo sindical: é preciso maior envolvimento e participacao de
todos; disposicao de oferecer denuncias ao Sindicato; dar mais
credibilidade ao SINTTEL/PB.

Apesar de um quadro bem mais adverso do que antes para
a acdo sindical e dos desafios que se apresentam, ha diversas sina-
lizacdes de possibilidades, seja com vistas a acao local, seja com
vistas a acoes mais amplas.

Consideracoées Finais

Diante do novo cendrio inaugurado com as privatizacdes no
Sistema Telebrds, o sindicalismo do setor de telecomunicacdes, em
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geral, e o SINTTEL/PB, em particular, encontra-se assim diante de
diversos dilemas fundamentais, os quais marcaram a dinamica de
discussoes e os impasses do | CONETTEL. Entre esses:

. Vé-se pressionado a atualizar seu projeto e suas estratégias (ob-
jetivo maior do Congresso), sob pena de perder o contato com
a nova realidade das relacdes de trabalho que caracterizam o
setor e de inviabilizar sua continuidade; mas, para isso, tera que
contar com um forte enraizamento junto aos novos segmentos
de trabalhadores, o que tem se mostrado extremamente dificil,
em vista do carater adverso do contexto atual; resulta dai uma
pratica sindical conduzida pelos militantes remanescentes do
periodo anterior, mas com pouca capacidade efetiva de repre-
sentacdo da categoria, sob as condic¢des atuais.

. Diante da irreversibilidade das sub-contratacdes, de um
lado, sob o impeto da luta contra as privatizacoes e as ter-
ceiriza¢des, assumiu uma postura de estranhamento (com
reciprocidade) em relacdo aos trabalhadores terceirizados. Na
seqiiéncia, se viu cada vez mais tensionado entre, de um lado,
atuar no sentido da elimina¢do dessa situacao, preservando
com isso uma coeréncia histoérica, de recusa da privatizacao
e de suas conseqjiiéncias precarizantes para os trabalhadores;
e, de outro, admitindo que essa situacdo é o que caracteriza
arealidade da maioria esmagadora da categoria no seu novo
perfil (o que implica uma reformulacio — constrangedora - de
um elemento estruturante do discurso anterior), buscar nego-
ciar melhores condic¢des de trabalho para os terceirizados.

. Quanto aos processos de renovacao dos quadros dirigentes do
Sindicato: para os atuais dirigentes, remanescentes em geral
do periodo anterior, ha sempre um apelo a mais, por parte
do ntcleo de militantes historicos, entre eles aposentados e
trabalhadores mais antigos, no sentido de que retardem mais
um pouco sua saida, sob o risco da trajetoéria sindical perder
continuidade, passando a adquirir uma dinamica cada vez
mais de indole corporativista e pragmatica.

. Entre uma atuacdo mais estratégica, na perspectiva do ramo e
da classe, e uma postura de tipo mais pragmatica e mais focada
em questdes de natureza mais local, ao mesmo tempo em
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que, do ponto de vista, das empresas, a tendéncia continua
sendo a de concentracgao.

Os dilemas do SINTTEL/PB estdo, em parte, referidos a um
quadro de crise mundial do sindicalismo (ANTUNES, 1999). Ao mesmo
tempo, configuram-se como dilemas proprios dos segmentos que
sofreram as conseqiiéncias das privatizacoes dos anos 1990 (OLIVEI-
RA, 1999). Mais em particular, o SINTTEL/PB compartilha o drama
vivenciado pelo sindicalismo mundial e nacional referido ao setor de
telecomunicacoes, ao se ver pressionado pela necessidade premente
de renovar-se e adaptar-se as novas condicoes, a0 mesmo tempo
sendo capaz de reverter as adversidades impostas aos trabalhadores
e ao sindicalismo, confirmando-se como alternativa de a¢ao coletiva
(ARAljjO, 2002; GARCIA, 2004; LARANGEIRA, 1998, 2003 e 2007).

Recebido em: 18.1.2010
Aprovado em: 17.8.2010
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Abstract

New patterns of labor relations and union action in the telecom-
munications sector: contributions from a case study in Paraiba

We present here the results of research carried out in 2008 with telecommu-
nication workers in the state of Paraiba, which examined the effects of the
privatization of the Telebras System on labor relations and union activity.
We focus on processes of outsourcing, a new dynamics of turnover, informa-
lity, heterogeneity in types of employment relationships, fragmentation of
workers’ identities, precarious employment and changes in the dynamics of
union activity. Our methodology includes bibliographical and documentary
research, questionnaires and interviews with the various types of active and
retired workers in the sector in Paraiba, and participant observation at the
first Congress of Telecommunications Workers, held in November 2008.

Keywords: telecommunications, labor relations, privatizations, precarious
labor, unionism.
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