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Resumo

A intermediacdo é inerente a mobilizacdo social, porque as tarefas de coordenacdo de atores
mobilizados ndo podem ser realizadas sem intermedidrios — sejam eles informais ou instituciona-
lizados. Contudo, a intermediacdo institucionalizada no dmbito da sociedade civil tem recebido
pouca atencao. Este artigo analisa conceitualmente o papel de organizacoes cuja funcao é exercer
papéis de intermediacao entre atores da sociedade civil e entre estes e outros tipos de atores. O
texto propde uma definicdo desses brokers e desenvolve uma tipologia com intuito duplo: avan-
car na compreensao das diversas modalidades de intermediacdo institucionalizada e na analise
dos dilemas associados a criacdo de organizacdes encarregadas de diferentes papéis de inter-
mediacdo. Com base em trabalhos de pesquisa anteriores e como um exercicio de aplicacdo da
tipologia, o artigo também oferece uma analise empirica da atuagdo de brokers institucionalizados
e suas mudancas ao longo do tempo.
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I Introducao

A intermediagao ¢ inerente & mobiliza¢do social porque as tarefas de coor-
denagido de atores mobilizados nio podem ser realizadas sem papéis de inter-
mediacao e seus atores: os brokers ou intermediadores. Nosso conhecimento
sobre esses atores na sociedade civil é, todavia, limitado. Os avancos produ-
zidos nos ultimos anos na literatura de movimentos sociais ainda nao permi-
tem compreender a variagio de modalidades de intermediacdo, nem extrair
consequéncias analiticas mais gerais dessa variagdo, pois tendem a atribuir a
diferentes tipos de brokers fungoes e efeitos semelhantes. Os intermedidrios
sao atores fundamentais na agdo coletiva, é claro, mas seus papéis e impactos
variam consideravelmente. Vao desde iniciativas muito informais de interme-
diacao até as altamente institucionalizadas, e de formas extremamente eficazes
a formas de eficicia duvidosa ou nula. Mais: brokers podem cumprir papéis de
intermediacao interna, no seio de constelacoes e atores da sociedade civil com
fortes afinidades, e/ou externa, na forma de pontes com outros conjuntos de
atores na sociedade civil, no Estado ou no mercado.

Este artigo® procura contribuir para o recente aumento do interesse no
estudo dos brokers na literatura sobre movimentos sociais, apresentando uma
andlise direcionada a formas institucionalizadas de intermediagio (brokerage),
que, surpreendentemente, tém recebido pouca atengio sistemdtica. Inter-
medidrios informais e institucionalizados diferem em aspectos cruciais. Os
primeiros desempenham seu papel circunstancialmente em virtude de sua
posicio e trajetéria no campo dos atores em questdo, de suas caracteristicas
e de fatores conjunturais, mas nao foram criados para o exercicio de tais pa-
péis nem, por conseguinte, obedecem a um mandato que, em principio, os
vincule e subordine a outros atores — e tampouco recebem deles delegacio ou
autorizagio expressa.

Os brokers institucionalizados sao entendidos aqui como organizagoes cria-
das por um grupo mais ou menos delimitado de atores coletivos para cumprir
papéis especificos e predeterminados de intermediacio. Sao “institucionaliza-
dos” na medida em que implicam a transferéncia de recursos e autoridade de

4 Este artigo reformula e avanca argumentos escritos originalmente para um capitulo do livro organizado por
Federico M. Rossi e Marisa von Blilow, Social movements in Latin America: new theoretical trends and lessons
from a mobilized region. (ASHGATE, no prelo).
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outros atores e, assim, adquirem certa independéncia e aumentam as relagoes
organizacionais e ndo puramente voluntdrias entre os mesmos.”> Gragas a sua
institucionalizacao, esses intermedidrios sao responsdveis por varias fungoes de
intermediacdo que nao poderiam ser realizadas por outras organiza¢des indi-
vidualmente, isto é, eles trazem consigo capacidades emergentes ou novas de
acdo e coordenagao para os atores que os criam; a0 mesmo tempo, dependem
do apoio material e simbdlico de seus fundadores para exercer tais fungoes.
Os brokers institucionalizados podem assumir diferentes formatos organiza-
tivos, que vao desde organizacdes que coordenam coalizées de organizagoes
nio governamentais (ONGs) e federacoes de sindicatos até associagbes mais
heterogéneas, como frentes, que cumprem fungées de intermediagio entre
organizagoes da sociedade civil.

Entendemos a institucionalizagao como um processo dinimico que apre-
senta dilemas ou, mais especificamente, trade-offs a brokers e atores interme-
diados.® Como argumentam Stovel e Shaw (2012) em seu recente panorama
da literatura sobre brokerage, praticamente nao hd pesquisas sobre como os
atos de intermediagio moldam as relagbes posteriores. As autoras também
apontam corretamente o fato de os dilemas associados a intermediacio rara-
mente serem abordados em debates tedricos. Baste atentar para o fato de que,
inclusive do ponto de vista dos brokers, o desempenho de fungées de interme-
diagao pode estar submetido a negociagio continua e intensa com aqueles que
os apoiam e a quem eles tém de prestar contas.

A andlise desenvolvida neste artigo procura ajudar a preencher essas la-
cunas. A decisao de criar organizacoes especializadas para cumprir fun¢oes de
intermediacao no ambito das organizagbes da sociedade civil e entre estas e
atores externos nao é automaitica, nem é uma escolha necessariamente ficil ou
isenta de custos. Na verdade, é uma decisio delicada para os atores, porque
implica escolhas entre, de um lado, concentragao de recursos e autoridade em
maos de terceiros, e, de outro, autonomia e pluralidade, bem como economia
de recursos no caso dos atores individuais. Trata-se, em termos abstratos, de

5 Relacdes puramente voluntdrias sdo aquelas que descansam apenas na persuasdo moral. Para uma andlise
cuidadosa do componente ndo voluntarista da associac@o, ver Warren (2004).

6 Dilemas comportam proposicoes conflitantes ou contraditdrias, ou escolhas entre opgdes indesejdveis ou, pelo
menos, dificeis porque igualmente inconvenientes. |d os trade-offs remetem a escolhas entre op¢des igualmente
desejaveis, cada uma associada aos seus proprios riscos e/ou custos.
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trade-off conhecido e associado 2 efetividade da agdo politica, a qual, mesmo
que desejdvel, implica restricdes a autodeterminagio dos atores individuais.
Na formulagao singela de Dahl (1994, p. 28), o dilema democritico entre
efetiva participagao individual e efetividade agregada opde um maior controle
direto, desejdvel, mas sobre questdes de relevancia menor, e a capacidade de
agir em questoes de maior envergadura, em que, todavia, a capacidade de in-
fluéncia dos atores individuais resta consideravelmente reduzida.

Com o intuito de avancar na construcao de teoria e no desenvolvimento
de conceitos que permitam pensar a variagio das formas de intermediagio no
seio da sociedade civil e os dilemas associados a sua institucionalizacio, de-
senvolvemos neste artigo uma tipologia de &rokers institucionalizados — asso-
ciagdes pico, conglomerados associativos, entidades multissetoriais — baseada
principalmente nas regras de pertencimento que definem as fronteiras de tais
brokers, em algumas caracteristicas organizacionais correlatas, bem como na
diferenciacio entre papéis de intermediacio internos e externos. E pelo fato de
as regras de pertencimento trazerem consigo diversas implicagoes relevantes
— inclusive para lidar com os #rade-offs da institucionalizacio — que desempe-
nham aqui o papel de fulcro para um conjunto maior de distingoes analiticas.
Na tentativa de melhor compreender o processo de institucionalizagio da in-
termediacio e seus dilemas, e de modo consoante com o dilema democrdtico
de Dahl, tratamos das vantagens e das desvantagens em termos de efetividade
— as quais sdo inerentes a iniciativas de intermediagio na medida em que bus-
cam viabilizar fun¢oes de tradu¢io, coordenagio, articulagio e representacgao
em escalas abrangentes ou superiores as da acao de atores individuais.

A institucionaliza¢ao da intermediacao é um fendmeno particularmen-
te relevante em contextos de ecologias organizacionais ampliadas da socie-
dade civil, como as que encontramos atualmente no Brasil, no México e em
outros paises da América Latina.” Servindo-nos da sociologia organizacio-
nal e de nosso préprio trabalho anterior, definimos ecologias organizacionais

7 A literatura sobre mobilizacdo na América Latina aponta para a crescente heterogeneidade das associagoes
da sociedade civil depois das transi¢oes para a democracia. Por exemplo. Avritzer (1992) argumenta que,
paralelamente aos processos de democratizacao, ocorreram duas mudangas importantes nos padrées de acdo
coletiva na regido: a ruptura com um padrdo de homogeneizacdo da acdo (possibilitada por causa de uma
diminui¢do importante na relevancia das organizacées sindicais) e o aumento do niumero e variedade de
associagoes civis.
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ampliadas como populacoes diversificadas de organizacoes da sociedade civil
que criam formas organizacionais especializadas para lidar com sua interdepen-
déncia dentro de ambientes compartilhados (HANNAN; FREEMAN, 1989;
HANNAN; POLOS; CARROL, 2007; GURZA LAVALLE; BUENO, 2011,
2010). A pertinéncia da tipologia desenvolvida para se pensar em formas or-
ganizacionais emergentes na regiao — como parte de ecologias organizacionais
ampliadas em niveis nacionais e transnacionais — serd mostrada mediante um
exercicio de aplicacdo a casos de associagdes pico, conglomerados associativos
e entidades multissetoriais no México e no Brasil. A aplicagao revelard que os
atores encontram formas de compensar os riscos da institucionalizagao tanto
no terreno das relagoes intraorganizacionais como naquele das relagoes entre
organizagoes; também evidenciara que a institucionaliza¢io nao garante a es-

tabilidade da posicio do broker.

O artigo estd organizado em trés partes. A primeira contextualiza histori-
camente a institucionalizacio de intermedidrios no mundo da sociedade civil
e faz uma breve revisao da literatura sobre intermediagao. A segunda apresenta
a tipologia dedutiva de brokers institucionalizados — antecedida pelo exame
de duas tipologias indutivas que serviram de ponto de partida — e examina as
implicagdes de seu critério analitico vertebral — regras de pertencimento — e
de caracteristicas correlatas relevantes. A terceira parte realiza um exercicio de
aplicacao que ajuda a explicar o papel desses tipos de organizagoes e as perdas
e ganhos enfrentados pelos atores que as criam e pelos préprios brokers. Essa
parte estd subdividida em duas segdes. A primeira analisa casos de conglome-
rados associativos com base no estudo dos papéis exercidos por novas organi-
zagOes transnacionais, criadas no Brasil e no México no contexto de mobili-
zagdes relacionadas a acordos de livre comércio. A segunda secio analisa casos
de associacoes pico e de entidades multissetoriais, focando a atencao no papel
que elas cumprem dentro das ecologias organizacionais da sociedade civil do
p6s-transi¢io na Cidade do México e em Sao Paulo.

Essas duas ultimas se¢oes retinem resultados de dois projetos de pesquisa
distintos; projetos baseados em diferentes perguntas de pesquisa, niveis de
andlise e classe de dados. Apesar dessas diferencas, a institucionalizacao da
intermediagdo apareceu como central em ambos os casos, mantendo-se su-
bestudada e conceitualmente subdesenvolvida em nossas publicagoes ante-
riores. Concluimos apontando algumas das implica¢oes tedricas da andlise de
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diferentes tipos de brokers institucionalizados e apresentando a agenda de pes-
quisa que temos para o futuro.

2 Brokerage na sociedade civil: fenomeno e questao analitica

Seria um equivoco afirmar que a institucionaliza¢ao da intermedia¢ao na
sociedade civil constitui fendmeno novo. Organizagdes de intermediagao exis-
tem hd muito tempo, apresentadas na literatura sob diferentes nomes. Suas
raizes remontam pelo menos ao século XIX, as federagdes norte-americanas
de mulheres estudadas por Skocpol (1992) ou as associagdes gerais de artesaos
mexicanos analisadas por Forment (2003, p. 108-109). No século XX, Morris
analisa as tarefas fundamentais de tradu¢io e coordenacao desempenhadas
por “centros de movimento” para o movimento dos direitos civis nos Esta-
dos Unidos. Estes “serviram como antenas receptoras e ‘transmissoras’ para os
sit-ins [“sentadas” ou ocupacoes]. Como receptores, esses centros reuniam in-
formacoes das ocupagoes; como transmissores, retransmitiam essas informa-

¢oes em todas as redes” (MORRIS, 1981, p. 757).

Porém, como questdo tedrica, a intermediagio exercida por atores insti-
tucionalizados no seio da sociedade civil é mais recente e guarda um estatuto
ambiguo, identificavel no carater ambivalente da figura do broker ou do broke-
rage e presente na prépria origem etimolégica desses vocdbulos. Seus significa-
dos remetem a uma conotagio etimolégica dupla: comércio e intermediagao
imoral. Broker deriva da palavra francesa “brocour” (pequeno comerciante),
corrente no século XIV (HARPER, 2014), que, por sua vez, provém de ter-
mos do francés antigo usados para designar o varejista de vinho e cerveja e,
por extensio, a a¢ao de servir cerveja de barril (abrokur e brocheor). O broker
era, assim, um varejista de alcool e intermediario da circulagao de bebidas em-
briagantes. Essa conotagao dupla ganhou contornos mais claros no inglés, em
que significava simultaneamente mascate e cafetaio (HARPER, 2001, 2014).

8 “Intermediacdo” e “intermedidrio” sdo op¢des utilizadas de modo intercambidvel com os conceitos brokerage e
broker. Trata-se, por um lado, de uma opgao estilistica, para variar o repertério de vocdbulos disponiveis ao
longo do texto, e ndo de uma tradugdo a ser aplicada sistematicamente ao longo do texto. Por outro lado, a
opc¢ao ¢ analiticamente pertinente. “Intermediacdo” e “intermedidrio” podem ser especificadas em categorias
regionais ou temdticas especificas, conforme o ambito em questdo, por exemplo, corretor, no mercado de
bens, ou “cabo eleitoral” no “‘mercado” de votos. A prépria origem etimolégia de “intermediacdo” encerra uma
ambiguidade semelhante (GURZA LAVALLE; ZAREMBERG, 2014) em que o interesse/lucro do intermediador
aparece ora como beneficio legitimo ou ilegitimo da intermediagdo. A expressao da fala comum “atravessador”
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De fato, a ambivaléncia pode ser identificada na literatura como énfase nos
beneficios auferidos pelo intermedidrio — ora atingidos legitimamente ou me-
diante abuso de sua posiciao — ou naqueles gerados a favor dos intermediados.

Tal ambiguidade é perceptivel, por exemplo, na literatura de andlise de re-
des sociais, campo de estudos que incorporou questoes de intermediagao pela
prépria natureza do seu método e pelo progressivo desenvolvimento de concei-
tos ¢ medidas preocupadas com a centralidade indireta dos atores (betweenness)
— a qual, por defini¢ao, supoe brokerage entre atores de uma rede como pro-
priedade estrutural. Assim, Marsden elaborou sua influente defini¢io em
1982, segundo a qual brokerage é um processo “pelo qual atores intermedidrios
facilitam transagoes entre atores que nao tém acesso uns a0s OULros ou que Nao
confiam uns nos outros” (MARSDEN, 1982, p. 202). Nesse sentido, brokers
desempenhariam uma funcéo positiva, resolvendo problemas de coordenagio.
Contudo, dada sua posi¢ao estrutural na rede, conseguiriam também explorar
as vantagens da desconexio entre atores, preservando sua incomunicabilidade
ou, na conhecida formulagio de Burt (1992, 2005), esfor¢ando-se em preser-
var os “buracos estruturais’ da rede. A propria literatura de analise de redes
questionou o fato de se derivarem fungdes politicas ou sociais de posicoes
estruturais, quer dizer, assumir que a posi¢do em uma determinada estrutura
de vinculos equivale ao exercicio de papéis de intermediacio do ponto de
vista sociolégico ou politolégico (GOULD, 1989; GOULD; FERNANDEZ,
1989; VASI, 2011). O debate contemporaneo sobre intermedia¢ao na litera-
tura de movimentos sociais e sociedade civil se apoia nessas formulagoes pio-
neiras, mas, como serd visto mais adiante, tende a enfatizar o impacto positivo
dos brokers nos processos de mobilizagio.

Na América Latina, a antropologia politica e a literatura neocorporativa
contribuiram a enriquecer significativamente nossa compreensao da interme-
diagao politica. No primeiro caso, ¢ focando a ateng¢io sobre a microdinimica
da acio coletiva, os brokers sao intermedidrios entre patroes, possuidores de
recursos materiais ¢ politicos, e clientelas que, sob regras de reciprocidade,
trocam tipicamente votos ou alguma outra forma de fidelizagio politica por

evidencia emblematicamente o aspecto negativo da intermediacdo, e as dificuldades associadas ao emprego
do conceito “clientelismo” revelam como a linguagem académica se defronta com as mesmas ambiguidades.
Ver o excelente trabalho de Gay (1999).
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parcelas de beneficios (AUYERO, 1999a). Os intermedidrios variam confor-
me as especificidades culturais do contexto — capituleros, punteros, padrinos,
cabos eleitorais (AUYERO, 1999b, p. 467-468), mas desempenham papéis
analiticamente equivalentes ¢ operam como figuras que resolvem problemas
da clientela. Assim, os brokers sio parte fundamental de uma rede de clien-
telismo, que varia conforme o funcionamento interno dos partidos politicos
(LEVITSKY, 2001) e se encontra formada por outros dois atores: a autorida-
de politica/partiddria e a clientela — geralmente pobres urbanos. As organiza-
¢Oes civis e/ou os movimentos sociais, todavia, nao foram o foco privilegiado
dessa literatura.

No terceiro quartel do século XX, a literatura neocorporativista outorgou
status analitico claro 2 institucionalizacio da intermediacao de atores da socie-
dade civil inscritos no mundo do trabalho e ofereceu uma resposta que nio ape-
nas enfatizou os beneficios desejiveis da institucionalizagao, mas equacionou
os desafios implicados pelos processos de intermediagio.” Concentrando-se
em estruturas de intermediacao de interesses entre atores de classe e o Estado,
e atentando para a importincia dos mecanismos de representacdo que vao
além do dominio eleitoral, as vises neocorporativistas sobre a intermediag¢io
argumentaram explicitamente em favor da institucionalizacio, devido a sua
eficicia (SCHMITTER, 1974, 1971; MALLOY, 1977). Mais do que isso:
institucionalizar a intermediagao através da representagio, apesar de implicar
perda de autonomia para atores individuais, foi valorizado como a melhor
op¢ao porque a fragmentacao de atores e interesses enfraquece a eficicia das
reivindicagoes (SCHMITTER, 1974, p. 97, 100, 109). Nas palavras incisivas
de Schmitter (1992, p. 439): “as associagdes pluralistas enfraquecem o pa-
pel dos intermedidrios de interesses; as corporativistas o fortalecem”. Assim,
o trade-off democritico ¢ resolvido sem hesitacio privilegiando a efetividade
agregada 2 custa do pluralismo, quer dizer, da autodeterminagio e controle
direto dos atores individuais. Contudo, os argumentos dessa literatura nao sio
facilmente transferiveis a outros campos de ac¢2o da sociedade civil, nos quais
a institucionalizagio da intermediagdo nao é concedida pelo Estado, e a gama
empirica de atores incluidos é muito maior e, sobretudo, mais diversificada.

9  Existe uma vasta literatura sobre corporativismo e neocorporalivismo na América Latina, cuja revisdo estd
além dos objetivos deste capitulo. Para uma andlise critica sobre 0s usos destes conceitos em sua aplicacao
ao caso do México, ver, por exemplo, De la Garza (1994, p. 20-27).

125 - 165



Politica & Sociedade - Florianopolis - Vol. 13 - N° 28 - Set./Dez. de 2014

Mais recentemente, a literatura sobre movimentos sociais e protestos na
América Latina tem reconhecido o papel fundamental cumprido por tipos
emergentes de brokers institucionalizados, apontando lacunas no estado do
conhecimento. Um estudo realizado, entre outubro de 2009 e setembro de
2010, pelo Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
(2011), sobre conflitos sociais em 17 paises latino-americanos, destaca o pa-
pel das “coordenadoras de movimentos sociais’. Estas sio definidas como
“organizagdes de segunda ordem que funcionam como uma espécie de
guarda-chuva institucional reunindo movimentos sociais com demandas se-
melhantes” e “cuja principal fungio ¢é reforcar a coordenagao com organi-
zagoes de base ou com atores individuais” (PAPEP/UNDD, 2011, p. 158).
O estudo ainda argumenta que essas organizagoes geram supraidentidades
coletivas com base em dinimicas relativamente novas que ainda nio foram
estudadas adequadamente.

Em outras palavras, reconhece-se a institucionalizagio da intermediacio
como fendbmeno emergente e sistematizam-se alguma das suas fei¢oes descriti-
vas, mas insta-se a produgao de conhecimento no plano descritivo, sem avan-
car no plano tedrico conceitual. Da mesma forma, em sua andlise comparativa
sobre “confronto antineoliberal” na América Latina, Silva (2009, p. 3-4, 41)
argumenta que uma das condi¢des necessdrias para os episddios de confronto
que aconteceram nesses paises foi a capacidade dos atores da sociedade civil
de agirem como brokers, intermediando acordos que lhes permitissem formar
coligagoes entre movimentos antineoliberais. Na Argentina, por exemplo, se-
tores do movimento dos trabalhadores conseguiram coordenar a¢bes que in-
cluiam lideres comunitdrios ¢ de desempregados (SILVA, 2009, p. 87).

Apesar de todos esses precedentes, a literatura oferece apenas alguns es-
forcos para especificar conceitualmente as diferengas entre organizagdes que
atuam como intermedidrias — atribuindo, em geral, valéncia positiva a inter-
media¢ao. Durante a década de 1980, a literatura sobre movimentos sociais
destacou o papel dos atores intermedidrios para facilitar processos de mobili-
zac¢io (SNOW; ZURCHER; EKLAND-OLSON, 1980; KLANDERMANS;
OEGEMA, 1987; FERNANDEZ; McADAM, 1988). Na tltima década, a
intermediagdo recebeu aten¢io mais ampla, como parte das discussoes sobre
mecanismos e processos nas explicacoes acerca da chamada de politica conten-
ciosa ou de confronto (contentious politics). Com base nas definicoes utilizadas
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por analistas de redes sociais, McAdam, Tarrow e Tilly (2001, p. 26) definiram
a intermediagdo como “o vinculo entre dois ou mais lugares sociais (social
sites) atualmente desconectados e feito por uma unidade que intermedeia as
relagdes de uns com os outros e/ou com um outro lugar (size)”. No trabalho
desses autores — como em grande parte da literatura de anélise de redes sociais
—, tal “unidade” poderia ser representada por individuos ou organizagées que
exergam papéis positivos fundamentais ao criar novas conexoes e facilitar o
fluxo de recursos.

Sem divida, compreender a intermedia¢ao desta maneira contribuiu para
esclarecer um mecanismo relacional que ajuda a explicar a difusio dos mo-
vimentos sociais; entretanto, nao diferencia os tipos de brokers ou os papéis
de intermediagdo. Mais especificamente, pouco ajuda para se compreender a
institucionaliza¢io da intermediagdo, que — diferentemente da intermediagao
informal especificada na abordagem da politica contenciosa — tende a acon-
tecer como deciso interna em ecologias organizacionais ja ampliadas ou em
processo de ampliagdo, dentro das quais os atores podem ter lagos anteriores,
que buscam fortalecer ou transformar. Na verdade, vincular “lugares sociais
atualmente desconectados” é um papel que provavelmente serd cumprido por
muito poucos atores com caracteristicas diferenciadas, os quais podem even-
tualmente estar cientes de sua propria singularidade e agir para manter essa
vantagem — tal e como mostrou uma parte da literatura de anilise de redes
(BURT, 1992). Mais recentemente, Mische (2008) prop6s uma visao mais
ampla sobre as posicoes dos brokers dentro das redes de atores e mobiliza-
a0 sociais, argumentando que a “existéncia de aglomerados completamente
desconectados ¢ apenas um caso-limite em relagio a formas parciais de in-
tersecgao e disjuncdo, de ocorréncia mais comum” (48, ver também VON
BULOW, 2011). Além disso, conforme sera assumido na préxima secio, os
impactos da intermedia¢ao nao podem ser definidos de antemao. Eles nao sao
inerentemente bons ou maus, seja para espalhar a mobilizagio social ou para
promover os interesses dos atores objeto da intermediagio.

3 Variedades de brokers e desafios da institucionalizacao

Partimos de esfor¢os analiticos recentes, voltados para América Latina e
preocupados com associar atores empiricos a tipos de intermediacio generali-
zéveis. Com maior precisdo, duas tipologias de organizacdes de intermediagio
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forneceram a base para a tipologia aqui proposta — ambas, por sinal, publica-
das na dltima década e construidas indutivamente com base em instrumen-
tos de pesquisa muito semelhantes.’® A primeira faz parte de um projeto de
pesquisa comparativo e amplo, coordenado por Ruth Collier e cujos resulta-
dos vieram 2 luz em volume organizado por Collier e Handlin (2009). No
contexto do que consideram uma mudanga histérica na forma de organizagao
dos interesses populares na América Latina, os autores se propoem a examinar
como essa mudanca afeta as possibilidades de escalar demandas por parte de
atores vinculados a esses interesses. De acordo com sua andlise, e com base nos
resultados de surveys de associagoes realizados em Buenos Aires (Argentina),
Santiago (Chile), Lima (Peru) e Caracas (Venezuela), houve uma transigao
no regime de interesses na regido, passando-se do que os autores chamam
de regimes centrados em nucleos sindical-partiddrios (union-party hub, ou
UP-Hub) para configuracdes emergentes estribadas em redes associativas (as-
sociational networks, ou A-Net). Fundamental nessa transi¢ao é que as redes de
associagdes comunitdrias e organizagdes nio governamentais (atores “A-Net”)
substituiram os sindicatos filiados a partidos (atores “Up-Hub”) como organi-
zagdes predominantes para a mobilizagio popular e para a intermediagio de
interesses populares perante o Estado."!

No capitulo que analisa as novas modalidades de escalar demandas po-
pulares, Handlin e Kapiszewski (2009, p. 230) definem-nas como formas de
“coordenacio realizada entre entidades organizacionais”. Eles identificam dois
tipos de “associa¢oes coordenadoras”, ou seja, “aquelas para as quais coorde-
nar outras associacoes ¢ uma funcao central” (HANDLIN; KAPISZEWSKI,
2009, p. 231): ONGs nodais e frentes flexiveis. Conforme os resultados do
survey, para associagoes de ambos os tipos coordenarem outras associagoes
é uma atividade importante e trabalham com, pelo menos, cinco outras
associacoes. No entanto, elas raramente recebem poder formal para repre-
sentar outras organizagdes, o que, argumentam os autores, significa que as

10 As perguntas base para o survey de associacdes que deram origem as duas tipologias aqui examinadas foram
escritas conjuntamente entre os membros dos projetos de pesquisa. O questiondrio foi desenhado em 2001,
testado em 2002 e aplicado em anos sucessivos nos diferentes paises contemplados pelas duas pesquisas.

Il As implicacées mais gerais desse diagndstico para América Latina foram revisadas recentemente no semindrio
“A New Critical Juncture? Changing Patterns of Interest Representation and Regime Politics in Contemporary
Latin America”, sediado no Kellogg Institute for International Studies, 24-26 de abril de 2014.
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coordenadoras da A-Net estdo em um plano horizontal em relagio a outras
cujas atividades elas dirigem e coordenam dentro da rede — uma diferenca
importante em relagdo as tipicas coordenadoras no mundo do trabalho do

UP-Hub (HANDLIN; KAPISZEWSKI, 2009, p. 231-232).

As diferencas entre estes dois tipos estdo relacionadas aos seus recursos
organizacionais e financeiros, ao seu nivel de democracia interna e a ligacoes
com atores externos a A-Net (231-245). As ONGs nodais se identificam
como ONGs, tém mais probabilidades de ter lagos financeiros e organizacio-
nais com organizagoes e governos nacionais, estaduais e internacionais, e suas
préticas de governanga interna sio caracterizadas como participacao sem de-
mocracia. As frentes flexiveis, ao contririo, identificam-se como redes, federa-
¢oes ou como mesas de concertacao. Elas estio entre as entidades associativas
menos institucionalizadas, tendem a nio ter lacos com atores externos com
potencial para comprometer sua autonomia e sio altamente participativas e
democréticas. Por exemplo, os dados da pesquisa mostram que elas tém muito
mais chances de assumir priticas democraticas em termos de eleicoes internas
do que todas as outras associagoes (241).

A segunda tipologia a que recorremos foi proposta por Gurza Lavalle e
Bueno (2011), com base em uma pesquisa similar com associagoes realizada
em Sao Paulo (Brasil) e na Cidade do México (México). Os autores argu-
mentam que a ampliagio das ecologias organizacionais nessas cidades impli-
cou um processo de diferenciagao e de especializa¢io funcional na sociedade
civil. Como também afirmamos neste artigo, essa ampliagdo nao levou a
um deslocamento da importincia de velhas organizagées da sociedade civil
para outras novas, ¢ sim a uma ecologia organizacional mais complexa na
qual nao apenas coexistem diferentes tipos de organizagdes, mas associagoes
especificamente institucionalizadas para realizar fun¢oes de intermediagio
cumprem um papel fundamental.

Os autores propoem diferenciar organizagoes de primeiro, segundo e ter-
ceiro niveis (GURZA LAVALLE; CASTELLO; BICHIR, 2007). Naquelas
de primeiro nivel, organizadores e beneficidrios pertencem aos mesmos gru-
pos sociais e normalmente se definem como parte da mesma categoria social
ou da mesma comunidade, por vezes, territorialmente delimitadas — centros
comunitdrios de jovens, associacoes de idosos, associagdes de moradores e
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grupos religiosos de autoajuda. As organiza¢des de segundo nivel, por sua vez,
geralmente trabalham para terceiros, ou seja, organizadores e beneficidrios
normalmente pertencem a diferentes grupos sociais e os segundos nio identi-
ficam os primeiros como membros do mesmo grupo social ou da mesma co-
munidade da qual eles fazem parte. Por sua vez, os organizadores (por exem-
plo, membros de ONGs de defesa de causas, ONGs de fomento local, ou
associacoes de assisténcia social) costumam descrever seus beneficidrios como
publicos, populagoes-alvo ou setores da populacio afetados por tipos espe-
cificos de vulnerabilidade social, econémica e politica (GURZA LAVALLE;
CASTELLO; BICHIR, 2008, p. 468-472). Organiza¢des do terceiro nivel,
por outro lado, nao trabalham para pessoas, e sim para outros atores sociais,
ou seja, sdo organizagoes fundadas por outras organizagoes civis com o ob-
jetivo de cumprir fungées de coordenagio. Portanto, devem executar tarefas
institucionalizadas de intermediacao.

Gurza Lavalle e colegas também propéem uma tipologia das organizagoes
de terceiro nivel, desenvolvida indutivamente a partir dos resultados do survey
de associagdes e considerando a relagio com os beneficidrios e os repertérios
distintivos de atividades por elas exercidos. Trata-se de dois tipos de associa-
coes: articuladoras e féruns. As articuladoras estdo entre os atores mais cen-
trais dentro das redes da sociedade civil na Cidade do México e em Sao Paulo,
e se encontram acopladas em termos relacionais a ONGs, mas nio sdo, elas
proprias, ONGs — visto que as Gltimas sio tipicamente associagoes de segundo
nivel (GURZA LAVALLE; BUENO, 2011). Além de articular agendas, estra-
tégias e acoes coletivas comuns entre seus membros, as articuladoras agregam
¢ escalam reivindicagoes, e representam seus membros diante de autoridades
publicas e outros atores da sociedade civil. Os féruns, por sua vez, sio menos
centrais e funcionam principalmente como espagos da sociedade civil para o
adensamento de consensos em torno de politicas especificas e para a promo-
¢ao de agendas bdsicas comuns entre seus membros.

As duas tipologias contribuem para a compreensio da variedade de
brokers presentes no seio da sociedade civil, mas apresentam certas limitagdes
para os propdsitos deste artigo. No plano mais geral, essas tipologias seguem
uma légica indutiva, enquanto aqui, devido ao foco no desenvolvimento con-
ceitual, parte-se de um critério geral — regras de pertencimento que definem as
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fronteiras dos atores intermediados pelos brokers — e derivam-se analiticamen-
te implicacoes desse critério nao penas para a classificagao empirica de atores,
mas, sobretudo, para outras dimensées crucias da a¢io coletiva. Além disso, as
tipologias examinadas acima sao empiricamente mais amplas do que a nossa,
pois classificam o conjunto de atores encontrados nas pesquisas nas diferentes
cidades, e ndo apenas aqueles dedicados a atividades de intermediagao entre
organizag¢oes da sociedade civil. Por fim, devido & diversidade empirica encon-
trada, ambas as tipologias utilizaram critérios de classificagio apenas parcial-
mente relacionados ao exercicio de papéis de intermedia¢io. Como estamos
interessados em papéis de intermedia¢io institucionalizados e os zrade-offs ine-
rentes a institucionalizacio, introduzimos distingoes mais claras.

Como mostrado na Quadro 1, diferenciamos trés tipos de brokers institu-
cionalizados: associagoes pico, conglomerados associativos e entidades multis-
setoriais. Em primeiro lugar, cada tipo é definido em funcio de quem faz ou
nao parte da organizac¢io, ou seja, das regras de pertencimento que demarcam
as fronteiras entre um ator coletivo composto e fundado por outros atores
coletivos e os atores externos ao seu ambiente. As regras de pertencimento
constituem, nesse sentido, aquilo que Diani (no prelo) chamou de “meca-
nismo de definicao de limites”. De acordo com esse critério, a variedade de
brokers institucionalizados ¢ passivel de diferenciacao em termos do grau de
formalizagdo e, consequentemente, rigidez de suas regras de pertencimento
ou fronteiras. Em um extremo, graus elevados de institucionaliza¢ao supoem
a criacdo de organizagoes lancando mao de expedientes juridicos que criam
obrigacdes estatutdrias; no outro, fronteiras rigidas se desmancham e cedem
passo a critérios implicitos relativamente flexiveis. A consequéncia mais 6bvia
das regras de pertencimento é que a varia¢io no seu grau de formalizagio — das
mais formais as menos formais — traz consigo, por definigao, efeitos inversos
quanto a pluralidade de participantes na organizagao intermediadora — dos
menos plurais aos mais abertos 2 participagao de atores diversos.

Esse critério basilar — regras de pertencimento — tende a covariar com
caracteristicas importantes das relagoes entre o broker institucionalizado
e seus membros, ¢ da definicao de objetivos que, em principio, ele tem ao
seu alcance. Com efeito, diferentes regras de pertencimento estao intima-
mente vinculadas a diferentes modalidades de relacao entre o intermedidrio
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institucionalizado e seus membros. Lagos formais, amitude legalmente estatui-
dos no caso das associacoes pico, comportam relagoes baseadas em filiagio, or-
denadas por direitos e obrigacoes do broker ¢ dos membros. Por sua vez, lagos
mais vagos e informais, proprios da participagao de associagdes em entidades
multissetoriais, ordenam as relacoes entre o broker e seus membros de forma
igualmente laxa, mediante a orienta¢o de condutas por adesio voluntdria a
consensos minimos produzidos entre atores que se encontram como partici-
pantes de determinados espagos ou instincias.

O grau de formalizacio das regras de pertencimento e, por conseguinte, a
pluralidade dos atores intermediados pelo broker e as modalidades de relacao
entre broker e membros também constrangem o alcance dos objetivos a serem
definidos. O escopo dos objetivos que os brokers podem plausivelmente se
propor a atingir é constrangido nio apenas pelos recursos a ele concedidos,
mas também pelo fato de os atores intermediados se disporem a manter seus
lagos com o broker apenas em torno de certos objetivos. Mais uma vez, essa
segunda dimensio correlata tende a covariar com o critério basilar, embora
nao implique necessariamente uma sequéncia que vai de objetivos mais espe-
cificos aos mais amplos ou mais vagos. A varia¢do, neste caso, estd relacionada
ao denominador comum que une os participantes destas iniciativas de inter-
media¢do organizacional, o qual é mais restrito quanto menos formalizada a
intermediacio e vice-versa.
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Por fim, é oportuno entender a diversidade de papéis que os brokers
podem exercer, bem como as tarefas especificas a eles correspondentes. Para

"2 que vai

tanto, ¢ atil pensar em termos de uma “escada da intermediagao”
das tarefas mais simples as mais complexas. A Quadro 2 permite sintetizar
um volume considerdvel de informagio acerca das relagoes entre papéis
e tarefas principais, enquanto a Quadro 1 associa tais papéis e os tipos
de brokers. As tarefas mais bdsicas préprias a intermediagdo sio aquelas
relacionadas com o papel de “tradutor”. Sao semelhantes a descricao de
Morris (1981) sobre os “centros de movimento” durante as mobilizacoes
pelos direitos civis nos Estados Unidos, que recebiam informagoes e as
retransmitiam. Ao falar em termos de “traducao”, no entanto, ressaltamos
que os brokers muitas vezes reformulam ou, com maior precisao, recodifi-
cam e decodificam as informacées recebidas ou emitidas. A medida que os
atores ascendem na escada, assumindo papéis de coordenacio, articulagao
e representagao, as tarefas correspondentes exigem processos mais comple-

xos de negociacao internos e externos.

Nem os papéis nem suas tarefas correspondentes sao excludentes entre
si, mas sio mais ou menos importantes dependendo do tipo de broker, e
também podem ser combinados de maneiras diferentes. Assim, enquanto
uma maior pluralidade torna mais relevante o papel de tradutor (Quadro 1),
menos formalizagio pode impor limitagdes a realizagao de tarefas de repre-
sentagdo e, em termos mais gerais, as tarefas de intermediacio externa. Se
0s brokers executam ou nao todas essas fungdes ¢ uma questdo empirica,
como serd discutido a seguir, mas, no minimo, elas supdem articulacao de
iniciativas conjuntas e negociagio de marcos (frames) comuns quando exer-
cida a intermediagdo interna, e a defini¢ao de uma agéncia unificada para a
vocalizagao das reivindica¢oes dos membros quando os brokers se dedicam a

intermediacgdo externa.

12 Com base em nosso trabalho anterior, nos apoiamos na proposta de Sherry Arnstein (1969) de “escada da
participagd@o”. Ver von Blilow (2011, p. 168).
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Quadro 2 - A escada da intermediacao

Tipo de papel .
P ] pap Principais tarefas internas Principais tarefas externas
exercido
Tradut Recepcio, decodificacdo e difus3o da Transmissao, codificacio e difusao
radutor . R ~ z
informacao. da informacio.
Divisao de trabalho entre os N :
. Definicdo de compromissos comuns.
participantes.
_ o Procura e negociacao de recursos.
Coordenador Recepcio e distribuicdo de recursos.
Busca de contato com atores
Busca de contato com novos
. . relevantes.
participantes potenciais.
Promocao de didlogo para construir Promocio do dilogo para
consenso. promover plataformas discursivas
Articulador Capacitagao. compartilhadas.
Monitoramento de negociagdes e/ou Acompanhamento dos rumos de
debates. leis, eventos e debates.
Consulta sobre decisoes especificas. Falar em nome dos membros em
Informacdes sobre desdobramentos comités, conselhos, audiéncias
Representante  relacionados a tarefas de representacdo. Ppublicas, e/ou mesas de negociagdo.
Harmonizacdo de agendas internas e Expressdo de reivindicacoes e
externas. posicOes na esfera publica.

Fonte: Adaptado de von Blilow (2011, p. 169).

As associagoes pico tém limites mais rigidos na defini¢io de membros e
perfis menos plurais quanto a participagao do que os outros dois tipos. Sua
composi¢cio costuma ser restrita a um subconjunto especifico de atores com
determinadas caracteristicas afins que, normalmente, estao relacionados a as-
sociacdo por filiagio, como no caso das centrais sindicais, que rednem gru-
pos de sindicatos, e das associagoes de ONGs, que restringem o acesso a um
tipo predefinido de organizagio — seja por afinidades politico-ideolégicas ou
funcionais. As associagoes pico sdo criadas para cumprir papéis externos de
intermediacio, principalmente os de representagio, que também supéem o
desempenho de fungoes internas de articulagao, coordenagio e representagio.
Devido 4 homogeneidade interna, elas nio precisam desempenhar o papel
de tradutoras entre seus membros, embora efetuem tarefas de codificacao e
decodificagao em face dos atores externos. A filiagao geralmente é um vinculo
com status juridico, e as associagdes pico nio raro contam com estatutos que
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indicam um conjunto bédsico de compromissos institucionais a serem cum-
pridos no interesse dos filiados. Gragas a formalizacio, esse conjunto bésico
de compromissos, na verdade, traduz-se em uma ampla gama de programas e
projetos, na forma de atividades e metas especificas, sem que a amplidio dessa
gama acarrete riscos quanto a eventual saida de membros, desde que preserva-
do o mandato institucional de agir em determinada drea no melhor interesse
dos membros. Exemplos bem conhecidos nos contextos mexicano e brasilei-
ro, criados no inicio dos anos 1990, sio, respectivamente, Convergencia no

México e a ABONG no Brasil.

Nos casos dos conglomerados associativos e das entidades multissetoriais,
os limites que definem suas fronteiras sao menos rigidos, ou seja, essas organi-
zagdes estao abertas a uma ampla gama de atores. As entidades multissetoriais
reinem organizagoes e individuos que podem ser chamados de “membros”
ou, por vezes, apenas de participantes, trabalhando em torno dos mesmos
temas ou setores de politicas publicas. No caso dessas entidades, a participagio
nao ¢ definida com base em um sztus juridico ou organizacional, mas apenas
em fun¢io de afinidades temadticas entre os atores que tendem a se reunir
como participantes em espagos de didlogo ou em eventos especificos. Externa-
mente, esses intermedidrios desempenham apenas o papel de tradutores, sem
o poder de agir pelos seus membros, mas apenas de comunicar os consensos
bésicos alcangados. Internamente, ao funcionarem como espacos de didlogo
entre atores reunidos por afinidades temdticas, tais entidades realizam funcées
de coordenacio, articulagio e traducio entre participantes. Os limites vagos
e a pluralidade de atores nio permitem a defini¢io de objetivos claros que
subordinem a agao dos participantes, mas apenas a defini¢ao de prioridades
gerais a serem promovidas por livre adesdo pelos participantes. Exemplos des-
se tipo de broker institucionalizado sdo a Red Social por un México Libre de
Adicciones e o Férum da Sadde do Brasil.

Por fim, os conglomerados associativos estao em uma posi¢ao interme-
didria entre as associacoes pico ¢ as entidades multissetoriais em termos da
defini¢do de regras de pertencimento, sendo mais flexiveis do que as primeiras
e mais rigidos do que as segundas. Em contraste com as entidades multis-
setoriais, implicam lagos mais fortes entre os atores por eles intermediados,
que ndo apenas sustentam afinidades temdticas, mas também abragam pontos
de vista ou entendimentos politicos comuns ao ponto de leva-los a se tornar
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aliados em campanhas e na formagao de coalizoes. A declaragio publica desses
entendimentos ou visées politicas e dos objetivos almejados funciona como
um filtro ou uma defini¢ao explicita de regras para se tornar membro da co-
alizdo ou da campanha. A formalizagao e pluralidade implicam a auséncia de
mandato institucional amplo. A defini¢io de objetivos claros e delimitados é,
assim, condicao para a sobrevivéncia da intermediac¢ao. Por fim, os conglome-
rados associativos sio criados para desempenhar papéis internos e externos,
sendo, na verdade, o tipo de broker que exerce a maior gama de papéis. Bons
exemplos s20 as secoes nacionais da Alianca Social Continental no México e
no Brasil, analisadas na se¢ao seguinte.

E importante observar que as divisées entre estes trés tipos de brokers
institucionalizados s2o menos engessadas do que pode parecer quando se exa-
mina a Tabela 1. Além disso, nio sio excludentes. E possivel — e, na verdade,
bastante comum — que a mesma organizagao civil participe ou seja membro
de mais de um dos arranjos organizacionais definidos. Por fim, nio argumen-
tamos que um tipo de broker institucionalizado seja, a priori, mais ou menos
eficiente do que os outros, nem pressupomos que um seja mais democratico
do que os outros — seja qual for a defini¢iao de “eficiente” e “democrdtico”
adotada —, mas apenas apontamos o fato de existirem diferentes niveis de
formalizacao das regras de pertencimento inter-relacionados com o alcance
dos objetivos organizacionais e outras caracteristicas correlatas relevantes. As-
sim sendo, nem a “formalizagio” nem a “pluralidade” sio abordadas de um
ponto de vista normativo. Conforme serd elucidado a seguir, diferentes tipos
de intermediacio institucionalizada trazem consigo diferentes papéis de inter-
mediagio, e, portanto, diferentes desafios.

A criagdo de brokers organizacionais institucionalizados é uma decisao po-
litica que traz consigo rrade-offs. Isso, a despeito de a literatura neocorporativa
e as recentes contribuicoes da literatura dos movimentos sociais terem atenta-
do predominantemente para os impactos positivos dos &rokers sobre a mobili-
za¢do e a reivindicagio. Como ressaltaram Hannan e Freeman (1989, p. 5) em
seu trabalho seminal sobre ecologias organizacionais, “grandes quantidades de
recursos organizacionais sao usados para a constru¢do de organizacoes e para
despesas gerais administrativas, e nao para a produgio da a¢ao coletiva, o que
faz com que a cria¢io de uma organizagio permanente seja uma forma onero-
sa de se alcancarem objetivos sociais”. Além de sua natureza onerosa, uma vez
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criadas, as organizagoes desenvolvem sua prépria logica e os profissionais nelas
empregados desenvolvem interesses proprios, gerando desafios de prestagao
de contas perante seus fundadores — uma licao bem aprendida, por sinal, pelo
menos desde a obra de Robert Michels, de 1911, sobre os partidos politicos e
a lei de ferro da oligarquia.

Entender por que os atores da sociedade civil decidem unir forgas — ou
nao — vai além dos objetivos deste artigo. Nosso foco estd no mapeamento
conceitual de diferentes iniciativas institucionalizadas de intermediacio (ti-
pologia) e dos #rade-offs ou desafios que imp6em aos atores que decidem par-
ticipar delas. Trata-se, nos termos do conhecido dilema democritico de Dahl
(1994), da dificil escolha entre efetiva participagao individual e autodetermi-
nacio, embora em escopos de agao assaz limitados, ou efetividade agregada
sobre 4mbitos de acio relevantes, mas com peso insignificante dos atores indi-
viduais. Em outras palavras, no plano da intermediacao interna, organizagoes
civis ttm que escolher entre concentra¢ao de poder no intermedidrio ou uma
abordagem mais distributiva, que promove relacoes igualitdrias, mas também
fragmentacdo de recursos e ineficiéncia. Sem brokers institucionalizados, a
capacidade de cumprir papéis de coordenagao, articulacao e representagao
dependerd de persuasio moral, com custos de oportunidade potencialmente
elevados e o risco de perpetuar conflitos internos pela auséncia de recursos
organizacionais para processd-los.'”” Externamente, o trade-off da efetividade
impde uma escolha entre permanecer autbnomo, mas com pequenas chances
de ser ouvido, ou ser ouvido e aumentar significativamente as chances de ter
impacto ao agir por meio de um broker que, todavia, ird interpretar as ne-
cessidades dos atores, reduzir a pluralidade e, até mesmo, subordinar-lhes a
vontade a decisées vinculantes ou de cumprimento obrigatério.

No entanto, nio seria prudente pressupor que um conjunto de atores per-
tencentes a uma ecologia organizacional ampliada escolherd necessariamente
o caminho da institucionalizagdo. A institucionalizagio nio é uma receita para
0 sucesso, ¢ ¢ possivel que haja fracassos. Além disso, mesmo quando esse ca-
minho for escolhido, o status de broker nao é imutdvel, e os membros podem

13 Warren (2004) apontou correlamente as dificuldades enfrentadas por associacoes que dependem inteiramente
de relagdes voluntdrias, sem componentes organizacionais, para lidar com o conflito interno. Nesse caso, o
unico meio disponivel é a persuasdo moral, mas ela ndo resiste a muito estresse.
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desinstitucionalizar a intermediagdo através de estratégias de vocalizagio de
desavencas ou de saida (voice or exit) (HIRSCHMAN, 1970). Em se tratan-
do de uma organizagao que trabalha para outras organizacoes-membros, nao
apenas ¢ comum existir uma variacio de recursos de poder considerdvel entre
os membros, mas alguns dos dltimos podem possuir mais recursos do que
préprio broker AHRNE; BRUNSSON, 2008). Nesse sentido, a intermedia-
¢20 também é um empreendimento arriscado do ponto de vista do broker. A
ameaga da desinstitucionalizacio pode se concretizar nio s por causa de mau
desempenho, mas inclusive porque o préprio desequilibrio de recursos acar-
retado pelos papéis de intermediacio — especialmente em relagio aos mem-
bros mais desprovidos — gera suspeita permanentemente (STOVEL; SHAW,
2012). Como serd mostrado na andlise empirica apresentada na préxima se-
¢a0, isso faz da institucionaliza¢ao da intermediagao um empreendimento ar-
riscado. Os riscos, todavia, variam conforme o tipo de broker.

4 Os papéis dos brokers em ecologias organizacionais
ampliadas

Nesta parte do artigo, apresentamos exemplos especificos dos trés tipos de
brokers institucionalizados. Os exemplos iluminam a dinimica da institucio-
nalizagao da intermediagio e os desafios enfrentados pelos atores da sociedade
civil que participam dessas iniciativas e pelos préprios brokers. Os exemplos
também mostram possibilidades para atenuar os riscos da institucionalizagao,
ora no plano das relagdes internas a organizagao, ora no plano da composigao
das ecologias organizacionais.

Inicialmente, trataremos da anélise dos conglomerados associativos, a par-
tir dos casos da Red Mexicana de Accién frente al Libre Comercio (RMALC)
e da Rede Brasileira pela Integracao dos Povos (REBRIP). Elas sdo organi-
zagdes transnacionais fruto dos recentes esfor¢os de criagao de organizagoes
que possam cumprir fungdes de intermediagio dentro e fora das fronteiras
nacionais. Na segunda parte desta secdo, abordaremos os casos das associagoes
pico e das entidades multissetoriais, analisando seu papel no 4mbito das eco-
logias organizacionais da sociedade civil de Sao Paulo e da Cidade do México.
Conforme esclarecido na introducio, estas secoes sio baseadas em distintos
projetos de pesquisa e metodologias que, apesar das diferengas, mostram o pa-
pel cada vez mais relevante dos brokers institucionalizados. Enquanto a secao
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sobre conglomerados transnacionais trata mais da agéncia dos brokers, a segao
sobre associagdes pico e entidades multissetoriais destaca os impactos de suas
posi¢oes em redes de organizagoes da sociedade civil.

5 Conglomerados associativos e acao coletiva transnacional

Nas tltimas duas décadas, desde a negociagao do Acordo de Livre Comér-
cio da América do Norte (NAFTA, em inglés) até a negociagao (fracassada)
da Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) ¢ o lancamento da Uniio
Sul-Americana de Na¢oes (UNASUL), um grupo muito amplo e heterogéneo
de organizagdes da sociedade civil das Américas foi se conscientizando da re-
levancia dessas negociagoes e seus impactos sobre virios publicos e arenas de
politicas publicas. Para esses atores, a criagao de brokers institucionalizados se
tornou uma tarefa fundamental. Como resultado da crescente demanda por
espacos comuns de encontro e por coordenacio, eles construiram uma nova
infraestrutura organizacional, hemisférica, de escala mdltipla e diferentes seto-
res. Aliangas nacionais reuniram ONGs, organizagdes de movimentos sociais,
associacoes de pequenas empresas e iniciativas religiosas, as quais, por sua vez,
reuniram-se em escala transnacional, sob o guarda-chuva de uma nova coali-
730, a Alianga Social Continental (ASC), que foi criada em 1997."

Porém, nem todos os atores da sociedade civil interessados em negocia-
¢oes comerciais participaram desses esfor¢os. Ao decidir se e como participar
da agao coletiva em escala multipla, os atores tiveram que tomar decisoes im-
portantes em duas etapas sucessivas. Em primeiro lugar, poderiam decidir
participar desse processo de construc¢io de aliangas ou atuar por conta propria.
Enquanto a primeira op¢ao implicava a negociagao dos marcos da agao com
outros atores (¢ pelo menos alguma perda de visibilidade de organizagoes e
reivindicagdes especificas), a outra trazia o risco de isolamento e, portanto, de
irrelevancia. Em segundo lugar, ao aceitar a necessidade de fazer parte desse
novo conglomerado colaborativo, os atores tiveram que decidir sobre a gover-
nanca interna tanto das aliancas nacionais como da ASC. Mais uma vez, isso
implicou uma op¢io entre a criagao de poderosas organizagoes, de um lado,
e a autonomia de seus membros individuais, de outro. Considerando-se os

14 Para uma explicacdo da metodologia de pesquisa adotada e uma andlise mais detalhada do processo de
criacdo da Alianca Social Hemisférica e suas se¢des nacionais, ver von Biilow, (2011, 2014).
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objetivos tedricos deste artigo, é mais interessante destacar os arranjos organi-
zacionais relacionados a tarefas de intermediagao aos quais os atores chegaram.

A estrutura organizacional resultante nio foi uma campanha de curto
prazo nem uma estrutura hierdrquica, e sim uma divisao do trabalho flexivel e
de multipla escala, entre atores que tinham em comum uma postura critica em
relagdo aos acordos multilaterais de comércio e um interesse em influenciar os
processos de integragdo regional da América Latina. Na tentativa de evitar hie-
rarquias rigidas, essa estrutura se baseou em coalizoes nacionais que cumpriam
os quatro papéis de intermediacio especificados na Quadro 2: de #radutoras,
que produzem, recebem e disseminam informagoes através das fronteiras e das
linguas; de coordenadoras, necessarias para organizar a distribuicao de recursos,
responsabilidades e informagao; de articuladoras, que estabelecem pontes para
reunir atores e negociar posicoes comuns, e de representantes de um grupo
mais amplo em eventos e reunides nacionais e internacionais. Enquanto os
trés primeiros implicam tarefas de intermediagao executadas internamente, o
tltimo implica vinculos com outros atores, como autoridades do Estado. Es-
sas organizacoes operam como nos transnacionais, porque elas existem como
parte de uma rede mais ampla organizada em nivel transnacional, neste caso,

sob a bandeira da ASC.

Neste artigo, trataremos das experiéncias de duas das 17 coalizées nacio-
nais relacionadas aos acordos comerciais que existiam em 2013: a RMALC
e a REBRIP' Por meio da andlise desses casos, identificaremos dilemas de
intermedia¢do semelhantes, enfrentados de modo distinto por atores inseridos
em diferentes contextos politicos e sociais.

5.1 Os casos da RMALC no México e da REBRIP no Brasil

A RMALC foi criada por um conjunto amplo de organizagdes mexicanas
da sociedade civil, em 1991, para influenciar os debates sobre as negocia¢oes
do NAFTA. Nos primeiros anos, foi administrada por voluntarios e ocupou
temporariamente um espago na sede de uma pequena central sindical cha-
mada Frente Auténtico del Trabajo (FAT). Em 2005, a coligagao tinha seis
funciondrios remunerados e ocupava permanentemente uma parte maior do

I5 Para uma andlise mais completa das mobilizagoes em torno dos acordos regionais de livre comércio, ver von
Biilow (2011, 2014).

125 - 165



Politica & Sociedade - Florianopolis - Vol. 13 - N° 28 - Set./Dez. de 2014

edificio da FAT na Cidade do México. Tendo come¢ado com 42 organi-
zagoes filiadas, o nimero cresceu para mais de 100 durante os debates do
NAFTA, mas depois diminuiu. Em 2013, reunia cerca de 16 organiza¢oes
da sociedade civil.'®

A REBRIP foi criada alguns anos depois da RMALC, no contexto das
negociagoes hemisféricas da ALCA. Em vez de passar por um processo de cres-
cente profissionalizacao, semelhante a0 da RMALC, a Secretaria da coalizao
manteve sua sede em uma organizagio j4 existente (na sede da Federagio de
Orgﬁos para Assisténcia Social e Educacional — FASE, entre sua fundagio e
2010; e a partir de entdo, na Central Unica dos Trabalhadores — CUT), com
uma estrutura muito pequena e com menos dependéncia do que a RMALC
de pessoal remunerado e da captagio de recursos externos. Em 2013, reunia
67 organizagoes de movimentos sociais, ONGs e coalizdes de organizagoes da
sociedade civil."”

Apesar destas diferencas e das variagdes no contexto politico do México
e do Brasil, afirmamos que os membros das duas coligagdes enfrentaram um
desafio semelhante: o de construir organizagoes de intermediagio eficientes
que pudessem exercer papéis de coordenacio, articulagdo, traducio e repre-
sentagdo. Esse desafio implicava, todavia, uma escolha: uma maior eficiéncia
poderia acarretar perda de autonomia dos membros individuais. No caso das
organizacoes mexicanas que ainda pertenciam a RMALC na década de 2000,
tinham passado a utilizar a coalizao nao como coordenadora, articuladora ou
representante, mas fundamentalmente como tradutora, ou um lugar de de-
bate, producao e difusao de conhecimento. A RMALC conseguiu sobreviver
como a referéncia nacional mais importante para os atores em busca de uma
andlise critica dos acordos comerciais e seus impactos, capaz de apresentar
as questdes em termos que seus membros pudessem entender facilmente, li-
gando as negociagbes internacionais as realidades locais.'® No entanto, nio

16 Para uma lista de membros, consulte <http://www.rmale.org.mx/integrantes.htm>, acessada em 15 de abril
de 2013.

17 Para uma lista de membros, consulte <http://www.REBRIP.org.br/conteudo/34/membros>, acessada em 15 de
abril de 2013.

18 Vadrios dos entrevistados mexicanos destacaram o importante papel intelectual da RMALC na producao de
conhecimento. Entre 1991 e 2003, a RMALC publicou ou coeditou 23 publicacdes, além de intiimeros materiais
de educagao popular e boletins (MASSICOTTE, 2004, p. 289).
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conseguiu desempenhar as outras fun¢des de intermediacio para as quais a
coalizdo tinha sido criada.

Uma maneira de compreender essa atuacio limitada é analisar a capacida-
de da RMALC de intermediar as relagdes com atores dos outros paises. Como
explicou um dos membros, a dependéncia em relagao a coalizao como porta
de entrada tinica para chegar a aliados de outros paises foi reduzida:

No inicio, talvez a porta fosse a RMALC, mas agora temos uma série de relacdes que foram
construidas [...] O processo transbordou para outras questoes, as pessoas se especializaram,
foram estabelecidos contatos bilaterais. Agora, existem outros niveis de relacionamento.9

A dificuldade crescente da RMALC para cumprir os papéis mais complexos
de intermediacio estd relacionada nao s6 aos riscos inerentes ao caminho de ins-
titucionalizagao e seu processo natural de centralizagio de lagos e especializagio,
mas ao que Stovel e Shaw (2012) chamaram de “dilema inevitével”, raramente
abordado em debates tedricos: a capacidade dos brokers de manter a confianga
necessdria para continuar a realizar tarefas de intermedia¢ao. Como explicaram
em entrevistas muitos dos ex-participantes da RMALC, a concentragio do po-
der de decisdo em alguns individuos que diziam falar em nome de todos foi uma
das maiores fontes de crise deste broker (VON BULOW, 2011, 2014). Entre a
década de 1990 e a de 2000, a RMALC passou de um conglomerado associati-
vo a algo mais préximo a uma entidade multissetorial em termos dos papéis de
intermedia¢ao que era capaz de desempenhar (ver Quadro 2).

No caso da REBRID, a relagio entre os papéis da coalizao e a autonomia
dos membros individuais foi tema de debate explicito e polémico. Como ex-
plicou um relatério interno produzido pela REBRIP em 2007, o resultado
do debate foi um desenho organizacional inovador que tentava encontrar um
equilibrio entre eficiéncia e autonomia:

Hoje, na Rede Brasileira pela Integracdo dos Povos (REBRIP), chegamos a uma dinamica
que nos permite afirmar que somos, a0 mesmo tempo, um espaco e uma rede. Ndo somos
[como] o processo do Férum Social Mundial, uma vez que adotamos posi¢oes claras que
norteiam nossas acdes. No entanto, também n3o somos uma estrutura rigida que limite a
autonomia de seus membros. Agimos com posicoes claras, mas com a limitacdo do minimo
denominador comum possivel. (REBRIP, 2007).

19 Entrevista com Brisa Maya, CENCOS, Cidade do México, agosto de 2005.
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Embora tenha sido mais bem sucedida do que sua equivalente mexica-
na na manuteng¢io de uma participagido ampla — a despeito e gragas a seu
perfil mais baixo —, a REBRIP nio ficou imune ao dilema da desconfianca
mencionado anteriormente. Como reconheceu a Coordenagio da REBRID,
muitos de seus préprios membros eram maiores (em termos de base social
e poder politico) do que a coalizdo, o que fazia com que as posicoes deles
nao fossem decididas prioritariamente no dmbito daquela arena (REBRID,
2007). Grandes organiza¢oes, como a CUT ou o Movimento dos Trabalha-
dores Rurais Sem Terra (MST), viam a REBRIP como um espaco impor-
tante para acessar conhecimento, permitir coordena¢io de agdes em torno
de objetivos e questdes especificas, e debater com outros tipos de atores com
os quais nao se encontravam necessariamente fora da coalizio — mas nao
como uma arena para construir posi¢gées comuns vinculantes. Assim, embo-
ra a REBRIP tenha sido capaz de sustentar altos niveis de participa¢io, sua
capacidade de desempenhar o papel da representagio enfrentou limitagoes

importantes e crescentes com o tempo.*’

Paradoxalmente, o baixo perfil adotado pela REBRIP implicou que
fosse mais bem sucedida do que sua homéloga mexicana. Tal e como Diani
(2003, 2013) tem argumentado, brokers nao sio necessariamente liderangas
fortes, pois desempenhar esse papel em cendrios de agdo coletiva heterogéneos
pode solapar as chances de se agir como mediador entre diferentes facgdes e
organizagoes.

Na medida em que os conglomerados associativos que deveriam cumprir
papéis institucionalizados de intermediagao foram progressivamente substitu-
idos por lagos diretos, como ocorreu na RMALC, colocou-se em xeque toda
a estrutura de intermediacio institucionalizada de coalizoes que cruza e co-
necta as escalas continental, nacional e local. Ao mesmo tempo, a proliferagao
de vinculos diretos também sugere um processo potencialmente positivo de
diversificaciao e fortalecimento das relacoes, e nao necessariamente uma ten-
déncia dos atores a se afastar da acdo coletiva transnacional e da construcio
sustentada de coalizoes.

20 Para uma andlise mais detalhada, ver von Biilow (2011).
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6 Associacoes pico e entidades multissetoriais

No Brasil e no México pés-transi¢ao, uma ampla gama de associagoes de-
dicadas ao desenvolvimento local, 4 defesa de direitos e a assisténcia social tem
enfrentado o desafio de criar formas organizacionais inovadoras para desem-
penhar papéis de intermediagio internos e externos. Os nomes locais variam:
“féruns”, “centrales”, “redes”, “federacoes”, “coordenadoras”, “ONGs” (que tra-
balham para outras ONGs) e “fundacoes” (que trabalham para associacoes).

De acordo com a tipologia de brokers institucionalizados proposta, f6-
runs e redes constituem casos de entidades multissetoriais, enquanto que os
centros, as federacoes, as coordenadoras e as ONGs e fundagoes (que traba-
lham para outras organizagées) sao associagdes pico. No caso das entidades
multissetoriais, atores diversificados estiveram envolvidos em sua fundacio:
ONGs de defesa de causas, associagoes sem fins lucrativos voltadas a pres-
tacdo de servicos e comprometidas com a assisténcia social, associagoes de
bairro e organiza¢des de movimentos populares. No caso das associagoes pico,
principalmente a partir dos anos 1990, as ONGs foram importantes, embora
outros atores também tenham estado envolvidos na sua fundacio (GURZA

LAVALLE; HOUTZAGER; CASTELLO, 2011).

6.1 Organizacdes de organizacodes, féruns e afins na Cidade do
México e em Sao Paulo

No México, novas formas de associagdes pico comegaram a aparecer no
cendrio de mobilizagao social da década de 1970, quando o movimento das
classes baixas urbanas, conhecido como Movimiento Popular Urbano (MUP),
estava 2 frente dos protestos sociais.*' Além das frentes populares, surgiram
iniciativas mais estdveis ¢ duradouras em torno do MUP. Elas expressavam
a forca de atores do MUP em niveis nacional e metropolitano. Por exem-
plo, a Coordinadora Nacional del Movimiento Urbano Popular (CONA-
MUP) se destacou no MUP gragas a sua capacidade de convocar a popula-
¢ao de segmentos mal-aquinhoados e promover a agio unificada com atores

21 Estes sdo novos, ndo sé porque eram atores emergentes na década de 1970, mas em compara¢do com as
organizagbes mais importantes criadas pelo movimento operdrio no pais, na década de 1930, como parte
do acordo do Estado corporativista mexicano que fundiu corporacgées, atores sociais organizados e partido
de Estado.
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diversificados e em todo o pais (RAMIREZ, 1988; ISUNZA, 2001, p.- 179-
284; ALVAREZ, 2005, p. 158). A CONAMUP e a maioria das associagoes
pico do MUP decairam no final da década de 1980 e no inicio da década de
1990 (BOLOS, 1999, p. 166).

Formas renovadas de associagdes pico surgiram novamente a partir dos
anos 1990, engajando-se na transi¢ao democrdtica, na capacitacao da socie-
dade civil e na defesa de direitos. Alguns exemplos sio, Convergencia, Red
Regional para la Migracién, Red Nacional de Organizaciones Civiles de De-
rechos Humanos (Red TDT) e Alianza Mexicana de Organizaciones Sociales
(AMOS). Essas associagoes jd se encontravam entre os atores mais centrais da
sociedade civil em meados da década de 2000 (GURZA LAVALLE; BUENO,
2011). Um pequeno numero delas tinha perfis temdticos estreitos, trabalhan-
do com publicos muito especificos, mas a maioria trabalhava com causas am-
plas, como liberdade sexual e direitos reprodutivos, direitos civis e humanos,
e democratizagao, ou para apoiar grupos em condicoes de vulnerabilidade.
Associagbes pico que trabalhavam com o primeiro conjunto de causas amplas
foram fundadas principalmente por ONGs de defesa de direitos, enquan-
to aquelas dedicadas a trabalhar com segmentos vulnerdveis foram criadas
principalmente por organizacdes sem fins lucrativos envolvidas na assisténcia
social e por organizagoes da sociedade civil que visavam a defesa de valores
familiares e cristaos.

No Brasil, grupos de organizagoes da sociedade civil pertencentes ao que
foi chamado de “nova sociedade civil” e “novo sindicalismo” também criaram
associagoes pico. Trataremos apenas do primeiro grupo, muitas vezes cha-
mado de ONGs. A literatura geralmente tem considerado este grupo como
intensamente engajado no trabalho em rede (networking) e na coordena-
¢ao da defini¢do de agendas entre atores da sociedade civil (CASANOVAS;
GARCIA, 1999, p. 69-74; SCHERER-WARREN, 1996). O fato de as
ONGs terem sido a referéncia para a descri¢do das associagoes pico na lite-
ratura nio ¢ acidental: ha associagées pico influentes que tém grande visi-
bilidade e trabalham exclusivamente para ONGs. Em outras palavras, essas
organizagoes de intermediagdo expressam o aumento da densidade e impor-
tincia das ONGs — por exemplo, a Associagao Brasileira de Organizagoes

Nao Governamentais (ABONG).
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A ABONG conta com mais de 230 ONGs filiadas, espalhadas por todas
as regioes brasileiras. Além de ser uma organizacio juridicamente fundada por
outras organizagdes, seus critérios politicos de pertencimento sao claros. A
ABONG define-se como “democrética, pluralista, antirracista e antissexista,
que congrega organizagdes que lutam contra todas as formas de discrimina-
a0, de desigualdade, pela construcao de modos sustentdveis de vida e pela
radicaliza¢io da democracia”?> E particularmente sintomético de seu perfil
de associagio pico que na reuniao plendria em que foi legalmente instituida,
em 1991, tenha sido recusada, de forma uninime, a afiliacao de uma entidade
engajada na planificagio familiar (e nio na defesa de direitos reprodutivos)
(NOGUEIRA, 2014, p. 179-181).>» A ABONG realiza programas para faci-
litar a construcao de aliangas entre atores sociais, promover a reforma politica,
aumentar a influéncia politica da sociedade civil em questées como politicas
urbanas, politicas sociais e participagao, e representa seus membros no debate
e aprovagio de leis — especialmente quando se trata de leis que regulam o
terceiro setor. No entanto, ao contririo das associacoes pico da Cidade do Mé-
xico, em Sao Paulo, este tipo de broker foi fundado por um espectro maior de
atores, desde associacoes de bairro, como é o caso da Confederacao Nacional
de Associagoes de Moradores (CONAM), até atores da sociedade civil relacio-
nados ao mercado e a responsabilidade social corporativa, como no caso do

Grupo de Institutos, Fundagoes e Empresas (GIFE).

Assim como na Cidade do México, associagdes pico da “nova sociedade
civil” com sede em Sao Paulo também estavam entre os atores mais centrais
em meados dos anos 2000.%* Essas associacoes trabalham na defesa de direitos
e na reivindicagdo de questoes distributivas e de acesso a servicos, como as de-
mandas de ONGs feministas e de associagoes de bairro. Elas também se con-
gregam em torno de afinidades ideoldégicas e tém um perfil programadtico mais
claro do que o encontrado na capital mexicana. Especificamente, estdo liga-
das a redes de ONGs de esquerda — ou, na denominagao nativa, do “campo

22 Veja a autodefini¢do em ww.abong.org.br, (visitado em 10 de dezembro, 2013). Veja também o Estatuto da
ABONG, disponivel em: <http://abong.org.br/quem_somos.php?id=3>.

23 Bem-Estar Familiar - Bemfam € o nome da entidade que teve sua afiliacdo a ABONG recusada (NOGUEIRA,
2004, p. 180).

24 A centralidade das associacoes foi aferida como a média de determinadas medidas de centralidade para
este tipo em comparagdo com a média das mesmas medidas para outros tipos de atores.
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democritico popular” —, a fundag¢des de financiamento do terceiro setor e a
redes de base religiosa ou vinculadas 4 Igreja catdlica. Essas trés redes nao sé
conectam diferentes conjuntos de atores e seus brokers, mas também represen-
tam pontos de vista diferentes e, de alguma forma, opostos sobre o sentido da
agao coletiva — respectivamente, o engajamento na mudanca social de politi-
cas, institui¢des e valores sociais; na corresponsabilidade, empreendedorismo
e agdo conjunta com o setor publico; e na assisténcia e apoio a populacoes
vulnerdveis. Assim, a principal diferenca entre as duas cidades é que uma gama
mais ampla de atores, mesmo os periféricos, como associagoes de bairro, con-
seguiu criar associagoes pico em Sio Paulo.

Do ponto de vista da institucionalizagio da intermediagao ¢ seus desa-
fios, hd semelhancas relevantes entre as associagoes pico de ambas as metré-
poles. Os limites a filiagao muitas vezes nao sio tdo formais como postula de
modo puro a tipologia, mas esses brokers apresentam, sim, defini¢coes claras
de pertencimento e foram fundados por outras organiza¢oes para coordenar
suas agoes, construir agendas comuns, aumentar sua capacidade de agregar
interesses e, é claro, para promover os interesses de seus fundadores e repre-
sentd-los diante de outros atores — principalmente da sociedade civil e do
Estado. Curiosamente, 2 medida que se especializam em intermediagio para
seus fundadores, em ambos os contextos elas tém poucas relacoes com outras

associagoes pico (sao heterdfilas, na linguagem da andlise de redes) (GURZA
LAVALLE; BUENO, 2011).

Ter posigoes centrais nas redes de ecologias organizacionais ampliadas
mexicana e paulista implica vantagens para obter e transmitir informagoes e
outros recursos materiais e simbélicos, e permite a influéncia sobre um amplo
conjunto de atores (GURZA LAVALLE; CASTELLO; BICHIR, 2008). A
centralidade dessas associagoes pico é estrutural ou baseada em sua posicao nas
redes da sociedade civil; portanto, nao diz muito sobre as maneiras como essas
vantagens posicionais so efetivamente utilizadas por diferentes associagoes.
No entanto, mostra que a institucionaliza¢io das organizag¢oes de intermedia-
a0 teve éxito na criacdo de atores posicionados favoravelmente para cumprir
os papéis de intermediag¢io que se espera desempenhem. Embora ndo existam
ndmeros nem conhecimento acumulado sobre fracassos ou taxas de mortali-
dade de organizagoes da sociedade civil, as posi¢oes na rede sio importantes.
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O sucesso coloca a questao dos riscos associados a concentragio dos re-
cursos voltada a aumentar a efetividade interna e externa. Uma caracteristica
interessante dessas associacoes pico é que elas parecem minimizar os trade-offs
da efetividade ao estreitar a gama de interesses, valores e opinioes a ser levados
em conta. Em outras palavras, fortes afinidades ideolégicas e entendimentos
programdticos comuns sobre o significado da a¢ao coletiva implicam escolher
atores semelhantes que estejam dispostos a tomar o caminho da instituciona-
lizagdo. Por causa de tais afinidades substantivas, as associagoes pico trabalham
com conjunto conhecido de preferéncias. Portanto, o espago para divergéncias
de vulto sobre programas e projetos a serem realizados é menor, embora 2
custa da diversidade.”

As ecologias organizacionais ampliadas representam desafios de interme-
dia¢ao nao s6 para os atores que compartilham valores — os quais poderiam
optar pela criagao de associagbes pico —, mas também para conjuntos mais
heterogéneos de organizagdes civis. Associagoes com caracteristicas, valores e
interesses diversos, por vezes, veem beneficios em algum grau de coordenagao
entre si, o que tem gerado uma infinidade de féruns no Brasil, cujo perfil cor-
responde claramente ao das entidades multissetoriais. Féruns sio espacos re-
lativamente abertos, destinados a promover debate sobre prioridades e orien-
tagbes gerais para politicas entre atores com foco temdtico compartilhado,
mas sem contar necessariamente com interesses substantivos convergentes.
Assim, féruns costumam ser organizados em torno de 4reas de politicas, por
exemplo, o Férum Satde, o Férum do Idoso, o Férum HIV/AIDS, o Férum
de Reciclagem, e atores organizacionais e individuais interessados na drea po-
dem participar, independentemente de suas caracteristicas organizacionais e,
dentro de certos limites, de sua ideologia. Assim, ao contrdrio das associacoes
pico analisadas anteriormente, o mesmo férum pode englobar como mem-
bros ativos associagdes de bairro, organizagées sem fins lucrativos, prestadoras
de servicos e comprometidas com a assisténcia social, ONGs de defesa de
direitos, organizagdes dos movimentos populares ou associagoes de autoajuda.

25 A coincidéncia de posicoes substantivas pode alterar a natureza das divergéncias e ndo necessariamente
elimind-las. Compartilhar valores substantivos pode reduzir conflitos em relac@o a prioridades gerais, mas
aumentar a intensidade das divergéncias sobre escolhas especicias dentro das questoes valorizadas. Essa é
uma possibilidade l6gica e, nesta secdo, estamos explorando as implicacées de caracteristicas encontradas
empiricamente.
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Tais associagdes podem participar do mesmo espago discutindo questdes rela-
cionadas a politicas ptiblicas especificas, mesmo que alimentem entendimen-
tos substantivos diferentes sobre o papel da acio coletiva ou da politica em
questao.

Os féruns sao fundados e apoiados por organizacoes civis, e normalmente
tém apenas participagdo ocasional — se tiverem — de autoridades do Estado.
Essas entidades multissetoriais ndo impoem nem monitoram o cumprimento
das resolucoes que resultam de suas deliberagdes, mas tais resolu¢oes funcio-
nam como diretrizes tanto para membros quanto para apoiadores nao partici-
pantes. Além disso, os féruns sio extremamente heterogéneos e nao seletivos,
e tém pouca relacao entre si. Essas caracteristicas sao relevantes, uma vez que
expressam seu papel como espacos destinados a possibilitar a deliberagao entre
atores com interesses temdticos gerais compartilhados. No primeiro semestre
de 2000, os féruns ndo estavam entre os atores mais centrais dentro das redes
da sociedade civil em Sao Paulo, mas tampouco eram atores periféricos. Em
vez disso, eles ocupavam uma posic¢ao de centralidade média, conectando di-
ferentes tipos de atores que de outra forma nao estariam relacionados entre si,
enquanto eram secunddrios na estratégia de relacionamento (networking) de
quase todos os atores.

Na ecologia organizacional mexicana, existem entidades multissetoriais
como os féruns — por exemplo, Férum das Migragoes —, mas elas nao sio
comuns e, surpreendentemente, encontram-se poucas mencgoes a elas na li-
teratura (CESCO, 2007, p. 34; ALVAREZ, 2000, p. 182; COLOUMB;
DUHAU, 1997, p. 176). Utilizando outros nomes, e com ndmeros redu-
zidos, algumas entidades multissetoriais atuam principalmente como faci-
litadoras do didlogo entre atores envolvidos com questoes semelhantes —
por exemplo, o Consorcio para el Didlogo Parlamentario y la Equidad de
Género, fundado por organizac¢oes da sociedade civil e que visa a facilitar a
comunicagao entre os atores do movimento feminista e parlamentares, ou a
Coalicién Mexicana por la Corte Penal Internacional, criada por organiza-
¢oes da sociedade civil e académicos para promover debates e conscientiza-
cao sobre o Tribunal Penal Internacional.

Os féruns de Sao Paulo e, em muito menor grau, as entidades multis-
setoriais mexicanas, apresentam algumas caracteristicas interessantes do
ponto de vista dos papéis de intermediagio e os desafios a eles associados.
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Normalmente, ndo desenvolvem uma agenda para agir por conta prépria, mas
permitem o adensamento vagaroso de consensos entre participantes no médio
e longo prazos, e defini¢dbes minimas de prioridades no curto prazo. Eles de-
sempenham um importante papel de reforcar a construgio de redes entre seus
membros, compartilhando informagdes e possibilitando a deliberagio entre
grupos muito diferentes de atores. Assim, nao surpreendentemente, os féruns
estdo ligados 2 mais diversa gama de atores dentro da ecologia organizacional
ampliada paulistana, bem como so, de longe, o tipo de ator que tem menos
lagos com atores de sua prépria espécie (na linguagem de redes, constituem o
tipo de organizagao civil mais heteréfilo encontrado nos dois contextos).

Em suma, essas entidades multissetoriais brasileiras ¢ mexicanas traba-
lham com organizagoes da sociedade civil agrupadas por afinidade tematica,
atuando como facilitadoras do didlogo e como espagos para reunido e coorde-
nagao periédica, com minimas restri¢des a entrada de atores. Em principio,
tal pluralidade de atores deveria aumentar os riscos de se atingir efetividade,
mas estes brokers reduzem-nos ao minimizar o escopo e o alcance das tarefas
de intermediagao executadas. Em outras palavras, eles fornecem meios para a
construgao de consensos, mas contam com pouca margem de manobra — se
houver alguma — para agir por conta prépria e, ainda menos, para fazer cum-
prir esse consenso.

7 Comentarios finais: intermediacao institucionalizada,
um empreendimento arriscado

Em contextos de ecologias organizacionais ampliadas, como os da
pOs-transicio na América Latina, formas institucionalizadas de intermedia-
¢ao criadas por organizagoes da sociedade civil tém se tornado cada vez mais
comuns ¢ relevantes, mas ainda recebem pouca aten¢ao sistemdtica. Na li-
teratura de movimentos sociais, a intermediacao foi conceituada de forma
estreita como um mecanismo relacional que produz efeitos positivos para a
mobilizagao, desencadeada por atores que ocupam posigoes especificas e cum-
prem papéis informais de conexao. No entanto, como dissemos, os impactos
da intermediagio sao contingentes, e ndo inerentemente bons ou ruins para
a dissemina¢ao da mobilizagio social ou para a promogio dos interesses dos
atores sujeitos a intermediagio. Além disso, a intermediagio pode ser ins-
titucionalizada, e muitas vezes é. Pressupor a horizontalidade das redes da
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sociedade civil, como acontece muitas vezes na literatura sobre movimentos
sociais e sociedade civil na América Latina, torna a intermediacio uma funcao
difusa da prépria rede, esvaziando os desafios de intermediacao, para nao falar
das relagdes de poder.

A institucionaliza¢do da intermediagao nao é um “caminho natural” ou
espontineo, mas uma decisdo politica consciente tomada por atores diante de
desafios de intermediacio. Ela nao deve ser vista como uma decisao simples,
principalmente porque, para elevar as expectativas de efetividade interna e
externa, os atores devem contar com consenso interno sobre como lidar com
os trade-offs da efetividade. Na verdade, levando-se em consideragio os custos
e as dificuldades de criar e manter organizacoes de intermediacao, sua proli-
feracao pode ser considerada como um indicador de densidade da sociedade
civil e de sua capacidade para a acdo. Os casos das ecologias organizacionais
ampliadas mexicana e paulistana sugerem que a segunda conta com atores
com maiores capacidades de agio.

A andlise dos casos empiricos dos conglomerados associativos — REBRIP
¢ RMALC — mostra que, de fato, é imenso o desafio de manter papéis de
intermedia¢do ao longo do tempo entre conjuntos heterogéneos de atores, e
entre estes ¢ atores externos. Estas duas coligacoes apresentam dois resultados
diferentes. No caso da RMALC, a capacidade de cumprir papéis de interme-
diagao foi se tornando cada vez mais restrita ao longo do tempo; a REBRID,
por sua vez, foi capaz de executar um conjunto mais amplo de tarefas. No
entanto, em ambos os casos, o papel de representante foi o mais dificil de
sustentar ao longo do tempo e o primeiro a estar sob suspeita quando os mem-
bros comegaram a levantar criticas. A representacao é o papel mais arriscado
da escada da intermediacao, ja que pode implicar decisdes de cumprimento
obrigatério, ao passo que a tradugio oferece riscos menores.

A anilise das associagoes pico e entidades multissetoriais da Cidade do
México e de Sdo Paulo sugere que os riscos associados a intermediagio insti-
tucionalizada podem ser compensados nao s6 no plano do comportamento
dos atores individuais, como mostra o desenho institucional da REBRIP, mas
também no plano agregado da composi¢ao das ecologias organizacionais. Nos
casos de associagdes pico, a homogeneidade entre os membros reduz a diver-
sidade interna de interesses e facilita o cumprimento de papéis de intermedia-
a0 internos e externos, mas a custa da pluralidade. Considerando-se que as
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ecologias organizacionais ampliadas aumentam a interdependéncia em relagio
a novas constelacdes de atores, a coordenacao foi alcancada em Sao Paulo pela
criacao de entidades multissetoriais (féruns) abertas a atores muito diferentes,
mas que nao tém capacidade de impor decisoes vinculantes. Curiosamente, o
caso da REBRIP mostra que, no nivel micro, pode ocorrer efeito compensa-
tério semelhante ao que foi encontrado no nivel da ecologia organizacional,
pois atores especificos podem se relacionar de forma diferente com o mesmo
broker. Isso levanta uma questdo crucial: quem é intermediado pelo broker?
A institucionalizacdo da intermediacao trabalha interna e externamente em
niveis agregados, mas, no plano micro, cada ator tem sua prépria agenda.

Este artigo contribui para a literatura organizacional sobre movimentos
sociais e sociedade civil ao langar luz sobre os papéis e trade-offs ¢ tipos de
intermedia¢io institucionalizada que organizagées civis desempenham em
ecologias organizacionais ampliadas. Também propoe uma agenda de pes-
quisa. E necessdrio fazer mais anélise empirica dos papéis de intermediacio
internos e externos desempenhados por diferentes tipos de brokers insti-
tucionalizados para se entender como atores superam — ou nao — os riscos
da intermediagdo e as vantagens e desvantagens que lhes s3o inerentes em
contextos histéricos especificos.
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Civil society and institutionalized brokerage: different brokers,
similar dilemmas

Abstract

Intermediation is inherent in social mobilization because coordination among mobilized actors
cannot be reached without either informal or institutionalized brokers. However, literature has
paid little attention to institutionalized brokerage within civil society. This article analyzes on
conceptual grounds different intermediation roles played by organizations among civil society
actors and between them and other state and market actors. The article develops a definition and
a typology of such brokers aiming at shedding light on both different modes of institutionalized
brokerage and efficiency-autonomy trade-offs related to founding organizational brokers. Drawing
on previous research findings, we apply the typology to Mexican and Brazilian civil society brokers
and analyze the trade-offs along time.

Keywords: broker, brokerage, civil society, social movements, Brazil, Mexico
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