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Resumo

O trabalho objetiva desvelar as contradicdes que se apresentam na organizacao do trabalho
docente na modalidade a distancia. A construcao do campo de andlise incluiu a sistematizacao
dos dados educacionais fornecidos pelo “Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep)”, os documentos que norteiam a politica educacional e a investigacao
empirica de Instituicoes de Ensino Superior. Constatamos que as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs) constituem a base objetiva dos discursos e das préticas sobre a democra-
tizacdo do acesso ao ensino superior. De fato, observamos que, na primeira década do século
XXI, houve um crescimento vultoso de matriculas no ensino superior brasileiro na modalidade
a distancia. Tal crescimento, contudo, tem engendrado contradicdes, como a intensificacdo, a
alienacao, a precarizacao e a divisao do trabalho docente.
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I Introducao

No decorrer dos tltimos anos, principalmente a partir da primeira década
dos anos 2000, a educagio a distdncia, devido ao crescimento exponencial
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de cursos e matriculas, tem-se apresentado como uma dimensao crescente
no ambiente académico, nio apenas na oferta de cursos, mas também como
objeto de investigagdo cientifica. Por agregar mais recursos tecnoldgicos nos
processos de ensino e aprendizagem que a modalidade presencial, assim como
por proporcionar novas formas de comunicagao, tal modalidade parece justi-
ficar a sua emersao pela possibilidade cada vez mais concreta da superagio de
duas varidveis paradigmdticas do ambiente escolar: o tempo e o espago.

A educacao a distincia, de acordo com Peters (2006, 2009), tem a sua
singularidade na aplica¢io racional da organiza¢ao do trabalho. Por somar as
tecnologias de informagio e comunicag¢ao existentes com a organizagao racio-
nal do trabalho, Peters a define como a forma mais industrializada de ensino
e aprendizagem. Para esse apologeta da educagio a distincia, tal modalidade
de ensino representa nio somente a revolugio na organizagio do trabalho
docente e nos métodos de ensino e aprendizagem, mas a viabilidade efetiva de
barateamento e democratizagio do acesso ao ensino superior.

A tese da democratizagio, de fato, é amplamente disseminada, seja em
Ambito académico (DELORS, 1996; BELLONI, 2009; LITTO; FORMIGA,
2009), seja na sua inser¢ao nos processos de constituigao das politicas edu-
cacionais (BRASIL, 2001a, 2003). A relacio, portanto, entre produtividade
e democratizagio constitui um dos elos determinantes nas descontinuidades
que se encontram no cerne do processo do trabalho docente nessa modali-
dade. Este trabalho busca desvelar as principais contradi¢des do crescimento
produtivo dessa modalidade de ensino superior, expressas principalmente no
aumento vultoso das matriculas e na descontinuidade da relacao educativa
entre professor e aluno. Para tal, elege-se, principalmente, a organizacio e a
divisao do trabalho docente e os programas de politica educacional em curso
inseridos no processo.

A constru¢ido do campo de investigagio e andlise ocorreu por meio da
sistematizacio de dados educacionais do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do estudo das politicas edu-
cacionais em curso e de pesquisa em Instituicdes de Ensino Superior. Sobre
este ultimo campo de investigagdo, que permitiu uma visao dialética entre
os aspectos universais do processo de trabalho lato sensu e as singularidades e
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particularidades do processo de trabalho docente da educagio a distancia, fo-
ram realizadas entrevistas e aplicados questiondrios em Instituicoes de Ensi-
no Superior (IES), denominadas Universidade Federal Alfa e Universidade
Privada Beta.

Seguindo a proposta metodolégica de caminhar do concreto para o abs-
trato e retomd-lo a partir da relacdo entre o légico e o histérico (MARX,
2003), a exposicao inicia-se com um panorama da educagdo a distincia no
ensino superior, a partir da andlise das matriculas e das suas relagdes com a
modalidade presencial e entre os setores publico e privado. Por meio dos da-
dos do Inep, analisamos o curso de Pedagogia, pela énfase dada pelas politicas
de formacio de professores, além do seu niimero expressivo de matriculas na
modalidade a distdncia. Dando sequéncia, apontamos as principais diretrizes
da politica educacional nessa modalidade, focalizando principalmente aspec-
tos relativos ao processo e as determinacoes do trabalho docente. Por fim,
mostramos algumas particularidades observadas nas duas institui¢oes pesqui-
sadas, a fim de demonstrar a concreticidade das contradicoes decorrentes do
aparato produtivo no cerne do trabalho docente.

2 Os numeros da educacao a distancia

Para Noble (2000, 2002), na atualidade o boom da educacio a distncia
— cujo discurso da democratizagao e da autonomia é amplificado pelas no-
vas possibilidades oriundas das redes virtuais, proporcionadas pela revolu¢io
informacional na drea da telemdtica — pode ser entendido como uma nova
corrida do ouro, cuja principal distin¢ao em relagio as suas formas histéricas
antecedentes é, “[...] acima de tudo, de colher os lucros da especulagio finan-

ceira na industria da educagao, através das stock-options e entradas na Bolsa”
(NOBLE, 2000, [s. p.]).

No cendrio brasileiro, entre os anos 2000 e 2012, a educacio a distAncia
teve um crescimento considerdvel, seja na quantidade de matriculas, seja no
ndmero de instituicdes credenciadas. O Gréfico 1 exibe o niumero de insti-
tui¢des e matriculas que saltaram, respectivamente, de 7 para 150, e de 1.682
para 1.113.850, no periodo.
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Grafico I - Numero de instituicdes e matriculas no ensino superior na
modalidade a distancia Brasil (2000-2012)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior (Inep, 2012).

Chamam a atencio nesses nimeros, além do crescimento acelerado, a
densidade e a concentragdo por institui¢do. Quando comparadas com a mo-
dalidade presencial e verificadas a partir das dimensées publico e privado,
ficam ainda mais evidentes, conforme demonstram os Graficos 2 e 3.

De acordo com o Grifico 2, enquanto na modalidade presencial a relacio
entre o ndmero de matriculas por institui¢do permaneceu estivel — 2.283 no
ano de 2000 e 2.452 no ano de 2012 —, na modalidade a distAncia tal relacao
apontou uma concentragao crescente, passando de 240 matriculas em 2000
para 7.426 em 2012, o que a priori demonstra que a modalidade a distancia
tende a ser mais procurada que a modalidade presencial.
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Grafico 2 - Total de matriculas por instituices no ensino superior nas
modalidades presencial e a distancia no Brasil (2000-2012)

Fonte: flaborado pelos autores a partir das Sinopses Estatisticas da Educacao Superior (INEP. 2012).
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Grafico 3 - Numero de matriculas (%) e de InstituicGes no ensino superior
na modalidade a distancia no Brasil (2002-2012)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior (Inep, 2012).

Mas ¢é na relagao entre as dimensoes puiblica e privada que a tendéncia
a concentragio do atual estigio monopolista do capitalismo (MESZAROS,
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2002) é mais pujante. De acordo com o Gréfico 3, o ensino superior na mo-
dalidade a distincia configurou-se no final da série histérica, em 2012, com
932.226 matriculas (83,6%) e 74 institui¢des no setor privado; no setor pu-
blico, com 181.624 matriculas (16,4%) e 76 institui¢des. Portanto, enquanto
no setor publico a relagao entre matriculas e instituicoes é de 2.454, no setor
privado tal relagio é de 12.597 matriculas por institui¢ao. Utilizando apenas
esse indicador, vemos que as Institui¢cdes do setor privado, além de concentra-
rem mais matriculas, sao cerca de cinco vezes mais demandadas.

Quando analisamos apenas o setor privado, a concentragio torna-se mais
evidente e demonstra que esse setor de mercado promove a oligopolizacio.
Conforme os dados demonstrados no Gréfico 4, apenas as cinco Institui¢oes
com o maior nimero de matriculas, juntas, somam 550.095 matriculas, o que
representa 58,7% do montante no setor privado e 49,3% do total de matricu-
las na modalidade a distincia.
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Grafico 4 - Matriculas (%) no ensino superior na modalidade a distancia
no setor privado, por instituicao no Brasil (2012)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior (Inep, 2012).

De acordo com o trabalho de Daniel (1999), que demonstra a concentra-
¢a0 e a oligopolizagio do setor em nivel internacional, o sucesso — lucrativo —
dessas megauniversidades baseia-se na divisao sistemdtica do trabalho, o que,
em ultima anilise, significa a aplica¢ao do principio taylorista da organizagio
racional e instrumental do trabalho e a divisao entre planejamento e execugio.

67 -92



Politica & Sociedade - Floriandpolis - Vol. 14 - N° 29 - Jan./Abr. de 2015

A key strength of correspondence study is its flexibility for both student and institution.
The course materials are portable and, because the student relates to the institution as an
individual, communicating by mail and/or telephone, there are few constraints of time and
place. For the institution the systems is flexible in two related ways. It permits a division
of labour (e.g., course authors and course tutors can be different people) and it can be
expanded rapidly with economies scale. Economies of scale give correspondence education
another strength: operating with large numbers of students provides the resources needed
to produce high quality learning materials. This is a key competitive advantage of the

mega-universities>. (DANIEL, 1999, p. 57).

Analisando o curso de Pedagogia, a configuragio entre as modalidades e

os setores, conforme o Grifico 5, demonstra que a modalidade a distAncia nas
universidades privadas somou, no ano de 2012, 258.579 matriculas, o que
corresponde a 43% do total de matriculados no curso, sendo assim a maior
concentracio de matriculas, considerando-se as duas modalidades e os setores
publico e privado.
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Grafico 5 - Matriculas no curso de Pedagogia, nas modalidades presencial
e a distancia, nos setores publico e privado no Brasil (2012)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior (Inep, 2012).

Um dos pontos fortes do ensino por correspondéncia € a sua flexibilidade, tanto para o aluno como para a insti-
tuicao promotora. Os materiais do curso sdo portdteis e, pelo fato de o aluno se relacionar com a instituicdo como
um individuo, comunicando-se por e-mail e/ou telefone, hd poucas restricoes de tempo e lugar. Para a instituicao,
o sistema é flexivel de duas maneiras relacionadas. Ele permite uma divisdo de trabalho (por exemplo, os autores
e os tutores do curso podem ser pessoas diferentes) e pode ser expandido rapidamente com economias de escala.
Economias de escala ddo ao ensino por correspondéncia outro ponto forte: operar com um grande niimero de
estudantes fornece os recursos necessdrios para a producao de materiais de aprendizagem de alta qualidade. Esta
¢ uma das principais vantagens competitivas das megauniversidades (Tradu¢do nossa).
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3 Politica educacional e educacao a distancia

Embora a histéria da educagio a distdncia no Brasil esteja proxima de
completar um século, de acordo com o comentirio de Giolo (2008), sob o
angulo da oferta regular de cursos de graduagao, sua histéria é relativamente
recente; iniciou-se nos anos 1990.

Foi com a Lei n° 9.394, Lei das Diretrizes e Bases da Educaciao (LDB),
em 1996, que o marco institucional nacional da modalidade de ensino se
estabeleceu (BRASIL, 1996b). Embora tal marco apenas tivesse apontado as
diretrizes gerais para tal modalidade de ensino, sendo necessdrias novas nor-
matizagdes para a efetiva¢io/regulamentagao do setor, foi a LDB que ‘abriu as
portas’ para a sua entrada no sistema regular educacional. Para Giolo (2008, p.
2), a LDB concedeu “[...] estatuto de maioridade para a educagao a distincia
[...]”, garantindo “[...] incentivo do poder publico, espago amplo de atuagio
(todos os niveis e modalidades) e tratamento privilegiado no que se refere a
utilizagao de canais de radiodifusao”. Nao obstante a LDB faca outras referén-
cias a educa¢io a distdncia em seu texto, é o artigo 80 que aborda especifica-
mente a modalidade. De acordo com o texto:

Art. 80 O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacao de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada.
§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por
instituicOes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacao de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educacdo a distancia.

§ 3° As normas para producao, controle e avaliacao de programas de educacao a distancia e
a autorizacdo para sua implementacdo caberdo aos respectivos sistemas de ensino, poden-
do haver cooperacdo e integracao entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluird:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao sonora e de sons
e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

[l - reserva de tempo minimo, sem &nus para o Poder Publico, pelos concessionarios de
canais comerciais. (BRASIL, 1996, [s. p.]).

A segunda referéncia a respeito da educagao a distincia no texto da LDB
encontra-se no artigo 65, que versa sobre a formagao docente. De acordo com
os pardgrafos segundo e terceiro:
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§ 2° A formacao continuada e a capacitacao dos profissionais de magistério poderao utilizar
recursos e tecnologias de educacdo a distancia.

§ 3° A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino presencial,
subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educacdo a distancia. (BRASIL,
1996, [s. p.]).

Embora o segundo pardgrafo enfatize a autorizagio do uso da educagao
a distAncia na formagao dos docentes, ¢ a indicagdo da preferéncia do ensino
presencial, no terceiro pardgrafo, que chama a atengao. Conforme os dados do
Gréfico 5, a maior parcela de matriculas no curso de Pedagogia configura-se
na modalidade a distAncia no setor privado; no total, em 2012, a modalidade
presencial, considerando-se os dois setores, foi de 307.296 (50,9%), ou seja,
praticamente a metade. Assim, aquilo que era ‘subsidiariamente’ tratado pela
LDB tornou-se, cerca de 18 anos depois, de importincia substantiva na con-
figuracio da formacio dos pedagogos.

Com o intuito de regulamentar o artigo 80 da LDB, dois anos depois se
seguiu o Decreto n° 2.494/1998 (BRASIL, 1998a). Constituido de 13 arti-
gos, o decreto teve a tarefa de regulamentar uma modalidade de ensino sem
a contrapartida de uma discussao ampla e nacional sobre o assunto, seja em
termos académicos, seja em termos politicos. Com efeito, constituiu-se no
principal instrumento normativo para a modalidade, sendo somente revisado
e aprofundado em algumas questdes.

O primeiro artigo do decreto, como nao poderia deixar de ser, trouxe a
defini¢ao da educacio a distAncia, uma vez que a LDB nio versou diretamente
sobre o tema.

Art. 1° Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagao.

Paragrafo Unico - Os cursos ministrados sob a forma de educacdo a distancia serdo or-
ganizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios e
duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente. (BRASIL, 1998a, [s. p.]).

Como se observa, o mencionado decreto enfatiza, na definicio da edu-
cagdo a distincia, a questdo da autoaprendizagem. Mais importante que isso,
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entretanto, ¢ o entendimento de mediagao instituido por meio do Decreto
n° 2.494/1998 (BRASIL, 1998a). Em dissonAncia com as discussdes académi-
cas (MILL, 2002; PETERS, 2006, 2009; NEDER, 2009; LANCILLOTTT,
2008; BENINI, 2012), a categoria media¢do nio aparece no documento
como uma relac¢io social, e sim em referéncia aos recursos diddticos e instru-
mentos de trabalho. Ou seja, para o Decreto n° 2.494/1998, a tecnologia e os
instrumentos de trabalho sio os mediadores do conhecimento, enfim, entre a
autoaprendizagem do aluno e o contetdo, e nao o professor.

Outro item de suma relevincia no decreto em questao é que, em nenhum
momento do texto, a existéncia do tutor é normatizada. Vale ressaltar que
o tutor, para grande parte dos estudiosos do tema (MOORE; KEARSLEY,
2007; BELLONI, 2009; NEDER, 2009), ¢ visto como o principal ator no

processo de educagao a distincia.

Na sequéncia, foi publicado o Decreto n° 2.561/1998 (BRASIL, 1998b).
Esse decreto, de dois artigos, teve como objetivo alterar os artigos 11 e 12 do
decreto anterior. Trata das competéncias dos sistemas estaduais e municipais
de ensino, ampliando-as para a oferta da educagio a distdncia também em
cursos técnicos e profissionalizantes, uma vez que no decreto anterior o texto
delegava competéncias apenas sobre o ensino fundamental de educagio de
jovens e adultos e do ensino médio.

Embora os decretos de 1998 sobre a educagao a distdncia tenham regu-
lamentado a modalidade durante sete anos, sendo revogados a partir de 2005
e, a partir dai, uma série de normatizagdes em niveis inferiores tenham sido
promovidas, nesse interim, alguns documentos tidos como referenciais de
qualidade foram elaborados pela Secretaria de Educacio a Distincia (SEED),
do Ministério da Educa¢ao (MEC). O primeiro foi intitulado de “Indicadores
de Qualidade para Cursos de Graduagio a Distincia”, publicado em 2000. O
segundo, “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distincia”, foi publicado
em 2003. O ultimo, “Referenciais de Qualidade para Educagio Superior a Dis-
tancia”, foi publicado em 2007 (BRASIL, 2000, 2003, 2007b).

O primeiro referencial, jd no inicio do texto, demonstra a sua importin-
cia, ao enfatizar que, embora os indicadores sugeridos nao tivessem forga de
lei, “[...] servirdo para orientar as Institui¢oes e as Comissoes de Especialistas
que forem analisar projetos de cursos de graduagao a distdncia” (BRASIL,
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2000, [s. p.]). Também o texto expressa o entendimento e a justificativa para
o desenvolvimento do setor, uma vez que é “[...] um meio de democratizar
0 acesso ao conhecimento e de expandir oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida” (BRASIL, 2000, [s. p.]), em consonincia com o discurso dis-
seminado. E na caracterizacio dessa modalidade de ensino, contudo, que o
texto introduz uma inovagio primordial em relacio aos decretos até entio
instituidos. Diante disso:

[...] considera-se que a diferenca basica entre educacdo presencial e a distancia esta no fato
de que, nesta, o aluno tem acesso ao conhecimento e desenvolve habitos, habilidades e ati-
tudes relativos ao estudo, a profissao e a sua propria vida, no tempo e local que lhe sdo ade-
quados, ndo com a ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediacao
de professores (orientadores ou tutores), atuando ora a distdncia, ora em presenca e com
0 apoio de materiais didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos
diversos meios de comunicac¢do. (BRASIL, 2000, [s. p.]).

Pela primeira vez, entrou em cena a figura do tutor na modalidade,
em um documento que, embora sem efeito de lei, serviu como principal
regulacao. Vale ressaltar a percep¢io do texto sobre tal ator, como um me-
diador, expressando-se, assim, uma relacio social educativa substancial para
se compreender a organiza¢io do processo de trabalho docente na educagao
a distincia.

De acordo com o segundo referencial, de 2003, intitulado “Referenciais
de Qualidade para Cursos a Distincia’, a raison d étre da educagio a distincia
é a democratizacio. Assim, conforme o referencial, tal modalidade de ensino
¢ “[...] um meio de democratizar o acesso ao conhecimento e de expan-

dir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida” (BRASIL,
2003, [s. p.]).

Uma descontinuidade relevante do texto é a proposi¢ao de ser uma orien-
tagdo mais ampla, nio direcionada apenas a graduagio a distdncia, mas tam-
bém a demais modalidades e niveis de ensino. Assim, o texto objetiva expor
sobre “[...] educagio, sabendo que ela incorpora atividades de aprendizagem
presenciais e atividades de aprendizagem a distincia” (BRASIL, 2003, [s.
p-]). Com efeito, a questao nao é circunstancial, pois em 2001 o MEC, por
meio da Portaria n® 2.253/2001, ampliou as possibilidades da educacio a
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distdncia e do uso das novas tecnologias de informagao e comunicagio, ao
considerar e dispor sobre o artigo 81 da LDB que, de forma bem genéri-
ca, estabelece a permissdo da “[...] organiza¢io de cursos ou institui¢coes de
ensino experimentais” (BRASIL, 2001b, [s. p.]). Tendo em vista essa prer-
rogativa, a Portaria n° 2.253/2001° autoriza que todos os cursos presenciais
utilizem 20% do total da carga hordria a distincia, desde que o Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP) do curso e o Plano de Ensino das disciplinas que
usam tal metodologia de ensino sejam reformulados e aprovados por comis-

sao especial do MEC (BRASIL, 2001b).

Um ponto preponderante do referencial de 2003 ¢é a énfase na comuni-
cacdo. De acordo com o documento, “[...] um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso a distincia é a comunica¢io entre professores e alu-
nos” (BRASIL, 2003, [s. p.]). A comunicagao entre os alunos também ¢ en-
fatizada pelo texto, uma vez que, dadas as condi¢des das novas tecnologias,
o isolamento tipico das formas de educa¢io a distincia de primeira gera¢io
deveria ser superado. Essas duas questoes sao primordiais, pois indicam uma
contradigio real.

De fato, como alerta Benini (2012), o desenvolvimento produtivista da
educagio a distAncia tem-se estruturado de uma forma que tal comunicacio
nao ¢ direta. Ainda que as novas tecnologias favorecam uma maior interati-
vidade, a media¢io engendrada entre professor e aluno, ou seja, a figura da
tutoria, como meio de conexao entre professor e aluno, torna tal processo de
comunicagio apenas uma poténcia, ¢ n2o um ato.

No intervalo de tempo entre o referencial de 2003 e o dltimo referencial
de qualidade, intitulado “Referenciais de Qualidade para Educagio Superior a
Distincia”, trés importantes decretos (BRASIL, 2005, 2006, 2007a) foram
promulgados. Eles s3o, atualmente, assim como o referencial de 2007, as prin-
cipais normatizagdes e orientagdes para a modalidade.

Conforme o referencial de qualidade de 2007 estabelece, um ponto cru-
cial do Decreto n° 5.622/2005 (BRASIL, 2005, [s. p.]) é a nova caracterizagio

da educagao a distdncia. Assim, para os fins desse decreto,

6 Essa portaria, publicada no Didrio Oficial da Unido em 19 de outubro de 2010, foi revogada pela Portaria n°
4.059, de 10 de dezembro de 2004.
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[...] caracteriza-se a educacao a distancia como modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvol-
vendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Um detalhe substancial nessa caracterizagio, que inclui uma mudanga na
compreensio da educa¢io a distdncia em relagio ao Decreto n° 2.494/1998
(BRASIL, 1998a), diz respeito a concepg¢ao de tecnologia. Enquanto no pri-
meiro decreto a educacio a distAncia é caracterizada como “[...] uma forma
de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacio de recursos
diddticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informagao” (BRASIL, 1998, [s. p.]), e assim a tecnologia é considerada
a media¢do, no Decreto n° 5.622/2005 (BRASIL, 2005), a tecnologia ¢ vis-
ta como um instrumento de auxilio na media¢io, e nio como a mediagio
per se. Essa questao é de suma relevincia, pois o entendimento da media¢io
como um “objeto”, e ndo como uma “relagao social”, esconde como ela é
organizada e sistematizada. Assim, o Decreto n° 5.622/2005 (BRASIL, 2005)
exibe uma descontinuidade qualitativa significativa em relagio ao Decreto

n° 2.494/1998 (BRASIL, 1998a).

Ainda que o Decreto n° 5.622/2005 tenha sido complementado pelo
Decreto n° 5.773/2006 e pelo Decreto n° 6.303/2007 (BRASIL, 2005, 2006,
2007a), no que diz respeito a tutoria, o Decreto n° 5.622/2005 (BRASIL,
2005) — o primeiro texto com poder de lei a fazer referéncia a tutoria — apenas
introduz a questao de forma sucinta, informando que é responsabilidade das
instituicoes a “[...] selecao e capacitagao dos professores tutores’ (BRASIL,
2005, [s. p.]). Portanto, é apenas no documento “Referenciais de Qualidade
para Educagdo Superior a Distincia” (BRASIL, 2007b) que a questao da tuto-

ria realmente ¢ evidenciada’.

No texto de 2007, hd um indicador de qualidade que se refere justamente
\ . . . . . » A
a “Equipe Multidisciplinar”, no qual se vé com detalhes o papel de cada ator.
No indicador anterior “Avaliagao”, que trata tanto do processo de avaliagao da
aprendizagem quanto da avaliagdo institucional, é interessante notar como o
vinculo do professor e tutor é definido. Ao abordar o “Corpo Docente, Cor-
po de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes”, o texto relaciona
como indicador de qualidade das institui¢des:

7 Nesse texto, o radical “tutor” aparece 60 vezes.
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a) Corpo docente, vinculado a propria instituicdo, com formacao e experiéncia na area
de ensino e em educacao a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c¢) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte adequado,
tanto na sede como nos polos;

d) Apoio a participacao dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso, bem como
em eventos externos e internos. (BRASIL, 2007b, p. 18).

De acordo com o texto, além da clara divisio entre docente e tutor, cons-
tatamos que, enquanto o corpo docente “vinculado a prépria instituicao” é um
indicador de qualidade, o siléncio sobre isso quanto ao grupo de tutores leva a
crer que o tipo de relacionamento entre tutor e instituigao nao é um indicador
de qualidade. Essa questao demonstra que a relagao entre tutor e instituigo é
um dos grandes problemas da educagio a distincia, principalmente no setor
publico, que vem resolvendo tal problemdtica com o uso de bolsas que nao
implicam vinculo empregaticio e que, portanto, excluem os direitos trabalhis-
tas decorrentes do vinculo. Mas é no indicador “Equipe Multidisciplinar” dos
referenciais de 2007 que o processo de trabalho docente é citado de forma mais
clara. Uma questao preliminar, expressa nesse indicador, ¢ a dificuldade de se
detectar um padrio para a estrutura do processo de trabalho docente, uma vez
que “[...] hd uma diversidade de modelos, que resulta em possibilidades dife-
renciadas de composicio dos recursos humanos necessarios a estruturagao e ao

funcionamento de cursos nessa modalidade” (BRASIL, 2007b, p. 19).

Mesmo reconhecendo tal dificuldade, os referenciais de 2007 incluem
uma estrutura minima a respeito da equipe multidisciplinar, que deve ser
composta de: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo. O docente,
de acordo com os referenciais de 2007, deve:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetido curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagobgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

d) definirbibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto béasicas quanto complementares;
e) elaborar o material diddtico para programas a distancia;

f) realizar a gestdao académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de
ensino superior a distancia. (BRASIL, 2007b, p. 20).
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Ainda que nas entrelinhas ou indiretamente se perceba que uma das ativi-
dades do docente é ministrar aulas, o trecho supracitado é muito mais enfatico
em atribuir atividades de planejamento do que de execugdo ao docente, uma
vez que ele deve “[...] realizar a gestao académica do processo de ensino-apren-
dizagem, em particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes”

(BRASIL, 2007b, p. 20).

Sobre a tutoria, o texto dos referenciais de 2007 é mais detalhado. Logo
no inicio, declara que os tutores sao de fundamental importancia e “[...] com-
poem quadro diferenciado, no interior das institui¢oes” (BRASIL, 2007b,
p- 21). O que seria essa situacao diferenciada o texto nao especifica, deixando
a0 nosso entendimento que se trata de uma situacio flexivel e de precarieda-
de de trabalho. Ainda no mesmo pardgrafo, o texto dos referenciais expressa
que o tutor “[...] deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da prética pedagégica” e “[...] contribuir para o desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem” (BRASIL, 2007b, p. 21). Embora
se considere que tais afirmagoes sejam amplas e apontem para vérias diregoes,
em relacio as atividades atribuidas ao corpo docente, fica claro que, enquanto
aquelas se referem ao planejamento, estas estio muito mais direcionadas a
execug¢ao. Essa questao fica mais evidente com o trecho a seguir, que atribui as
atividades da tutoria a distancia:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagogico, junto a
estudantes geograficamente distantes e referenciados aos polos descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribuicao deste profissional é o esclarecimento de ddvidas através
de féruns de discussdo pela internet, pelo telefone, participacdao em videoconferéncias,
entre outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacdo tedrica aos contetdos e, frequentemente, faz parte de suas
atribuicoes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto
com os docentes. (BRASIL, 2007b, p. 27, grifo nosso).

O trecho grifado ¢ elucidativo, pois aborda a questao da atividade do
tutor em sua real e efetiva atuacdo. Ainda que se faca mengao as atividades
de ensino, é na dimensio da aprendizagem que o tutor atua, ou melhor, no
acompanhamento e no controle da aprendizagem, e isso praticamente tem-se
resumido a corrigir trabalhos e provas a partir de pardmetros pré-estabelecidos,
que a fungio de tutor tem-se restringido na prética, situagio esta observada no
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campo empirico, conforme expomos adiante. Assim, a questdo da alienagao®
inserida no processo de trabalho docente na educagio a distincia atinge tanto
o tutor como o professor, em uma evidente divisao entre os processos de ensi-
no e os processos de aprendizagem.

Por fim, com base nos objetivos postos, apresentamos a andlise de dois
dispositivos que marcam a situagio de precariedade na dimensio publica e a
solugio dada até o momento. Trata-se da Resolugao/CD/FNDE ne 8/2010,
que “[...] estabelece orientagdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de
estudo e de pesquisa a participantes da preparagio e execugao dos cursos dos
programas de formagao superior” (BRASIL, 2010, [s. p.]) e do Oficio Circu-
lar n° 21/2011, emitido pela Diretoria de Educacgio a distAncia da CAPES
(BRASIL, 2011). Demarca a Resolucao/CD/FNDE ne 8, de 30 de abril de
2010, em seu artigo 9°:

Art. 9° A titulo de bolsa, o FNDE pagard mensalmente a cada beneficidrio os seguintes
valores:

[...] IV - Professor-pesquisador conteudista: professor ou pesquisador designado ou indi-
cado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades de elaboracdo de
material didatico, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no ambito do Sistema, [...]. O valor da bolsa a ser concedida é de
R$ 1.300,00 [...].

V - Professor-pesquisador: professor ou pesquisador designado ou indicado pelas IPES vin-
culadas ao Sistema UAB, que atuard nas atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento
de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no ambito do
Sistema UAB, [...]. O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 1.300,00 [...].

VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB para o exercicio
das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacdo de nivel superior e experiéncia
minima de | (um) ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacao pos-
-graduada, ou estar vinculado a programa de pés-graduacdo. O valor da bolsa a ser con-
cedida é de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais) mensais, enquanto exercer a
funcdo. Cabe as IPES determinar, nos processos seletivos de tutoria, as atividades a serem

8 O conceito de alienacdao aqui empregado deriva-se da construcdo feita por Marx, principalmente no livro
“Manuscritos Econémico-Filoséficos”, de 1844. No texto, a alienacdo é desenvolvida em quatro facetas, quais
sejam: a alienagdo do homem em relagdo a natureza, vista como a separag¢do entre trabalhador e o fruto
do trabalho; a alienag@o no préprio trabalho, que diz respeito a divisdo entre planejamento e execugdo; a
alienag¢do do homem em relacdo ao seu ser genérico; e, por fim, a aliena¢do do homem em relacdo aos outros
homens (MARX, 2004). No caso aqui desenvolvido, a principal faceta abordada é a alienagdo no proprio
trabalho, uma vez que a divisdo do trabalho evidenciada na pesquisa funda-se essencialmente na divisdo
entre planejamento e execugdo, o que culmina em uma visao cada vez mais fragmentada do todo.
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desenvolvidas para a execucdo dos Projetos Pedagogicos, de acordo com as especificidades
das areas e dos cursos. [...].

§ 1° Os bolsistas do Sistema UAB somente fardo jus ao recebimento de uma bolsa por
periodo, mesmo que venham a exercer mais de uma funcao no ambito do Sistema UAB.

§ 2° O recebimento de qualquer um dos tipos de bolsa de que trata este artigo vinculard o
participante ao Sistema UAB. (BRASIL, 2010, [s. p.]).

§ 3° Serd vedado o pagamento de bolsas pelo Sistema UAB ao participante que possuir
vinculacdo a outro programa de bolsa de estudo cujo pagamento tenha por base a Lei n°
11.273/2006 e a Lei n° 11.502/2007. (BRASIL, 2010, [s. p.]).

Convém destacar alguns pontos do supracitado artigo da resolugio (BRA-
SIL, 2010). O primeiro refere-se a duas referéncias ou categorias de profes-
sores, quais sejam, “professor-pesquisador conteudista” e “professor-pesquisa-
dor”. De acordo com os atributos de cada um, nota-se, além da tipica divisao
do trabalho entre professor e tutor, que o préprio trabalho docente também
¢ dividido entre aquele que elabora materiais e aquele que seria o responsavel
ou o especialista de determinada disciplina, cumprindo com atividades de
planejamento e de ensino na instituigao.

Outro aspecto que consideramos esclarecedor ¢é a relacao/vinculo entre
professores, sejam os “pesquisadores-conteudistas” ou apenas “pesquisadores”,
assim como os tutores, com a institui¢do. Enquanto a resolugdo ¢é clara ao
estabelecer que o professor deve ser “[...] designado ou indicado pelas IPES
vinculadas ao Sistema UAB”, sem qualquer men¢io a processos seletivos. O
tutor, por sua vez, deve ser “[...] selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB” por meio de “processos seletivos”. Argumentamos que ¢ nestes dois
pontos que a engenhosidade do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
demonstra a sua for¢a operacional (BRASIL, 2010).

De acordo com a Resolucao/CD/ENDE n° 8/2010 (BRASIL, 2010), os
professores do sistema UAB seriam os “designados ou indicados” pelas ins-
titui¢oes credenciadas. Trabalhando em troca de bolsas, ndo estariam impe-
didos pelas respectivas institui¢des por acimulo de outras fun¢oes docentes,
uma vez que o recebimento da bolsa é uma atividade extra, ou seja, ela nao é
computada na carga hordria dos professores.

Quanto 2 tutoria, a solugio dada a situacio da precariedade em vista da
bolsa é expressa no Oficio Circular n° 21/2011, que determina “[...] que os
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tutores do Sistema UAB tenham vinculo pablico” para, assim, “[...] evitar que
a questdo do vinculo do tutor ao Sistema UAB seja objeto de problemas ju-
diciais futuros” (BRASIL, 2011, [s. p.]). Essa tem sido a saida para a situacio
de precariedade do tutor até o momento, ou seja, a consideracio da existéncia
legal do vinculo trabalhista e a maneira de evitd-la.

Embora o Oficio Circular n® 21/2011 (BRASIL, 2011) nao tenha a forca
de um ato normativo, observa-se, ainda, que a ficha de cadastro dos bolsistas
exige a comprovacio do vinculo dos tutores com o setor pablico, ou seja, sem
vinculo o sistema de gerenciamento das bolsas nao permite o cadastro. Isso
demonstra ainda mais a intengao da Capes em resolver de forma sub-repticia a
questao, pois tal exigéncia, transformada em ato normativo do poder publico,

poderia ser amplamente questionada.

4 Organizacao do trabalho docente e precariedade:
aspectos concretos

Evidenciamos agora algumas constatagoes e desdobramentos verificados

no campo empirico, constituido pelas IES aqui denominadas Universidade

Federal Alfa e Universidade Privada Beta.

De acordo com algumas informagoes obtidas na Universidade Federal
Alfa, visualizadas na Tabela 1, percebem-se as seguintes situagoes: a relagio
entre o numero de matriculas pelo total de professores é de 12,9; a relagao
entre o numero de matriculas pelo total de tutores é de 16,5; do total de
professores, ou seja, dos 87 professores que atuam na Institui¢ao, 59 deles
(67,8%) encontram-se em situac¢ao de intensificacio do trabalho — uma
vez que sdo professores efetivos que aceitam trabalhar mais em troca de
uma bolsa — ou em situagao de precariedade — pois nio sio efetivos, e ape-
nas a bolsa nao garante os mesmos direitos trabalhistas referentes a férias,

13° salario etc.
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Tabela I - Numero de Matriculas, polos, tutores a distancia, tutores
presenciais, professores efetivos, professores efetivos com bolsa e
Professores nao efetivos com bolsa, nos cursos de graduacao,
modalidade a distancia, na Universidade Federal Alfa (2014).

Professor  Professor

, Tutor a Tutor Professor efetivo nao
Curso Matricula Polo ,.,. . . . .
distancia presencial efetivo com efetivo
bolsa com bolsa

Adm.
Publica 234 4 8 5 3 10 3
C_len,cngs 289 7 0 7 5 13 I
Bioldgicas
Geografia 70 3 0 3 2 I 2
Letras 161 7 13 7 5 0 5
Matematica 180 6 6 6 6 | 6
Pedagogia 190 5 8 5 7 0 7
Total 1124 32 35 33 28 25 34

Fonte: flaboracdo dos autores com base nas informacées obtidas por meio
de Entrevistas e na Secretaria de Controle Académico da Instituicao Alfa.

Quanto a tutoria, além da situagio contratual precdria, ¢ fundamental
ressaltar que nenhum dos cursos disponibiliza espago ou condi¢oes de traba-
lho, sobrando para os tutores a responsabilidade de trabalhar com equipamen-
tos préprios e em local de trabalho improvisado.

Outro fato que chama a aten¢ao na Universidade Federal Alfa é que,
embora em dois cursos os professores auxiliem os tutores na corregao das ati-
vidades, esta aparece como a principal atividade dos tutores. Como eles nao
participam do planejamento das atividades, evidencia-se a cldssica divisao tay-
lorista entre planejamento e execugdo, o que, em Gltima andlise, pode ser
considerado como um processo alienado de trabalho.

Sobre a Universidade Privada Beta, que integra a camada das cinco ins-
tituicoes com o maior nimero de matriculas, antes da exposiciao-sintese das
constatacoes, ¢ preciso ponderar sobre o caminho metodoldgico. Uma vez
que ndo obtivemos sucesso na colaboragao da institui¢ao no fornecimento
dos dados, as informagdes que apresentamos sao resultados de inferéncia esta-
tistica, composta pela amostra de 110 tutores de uma populagio de 400 — o
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que garantiu um grau de confianca de 95% (LEVIN; FOX, 2004) — e de en-
trevistas semiestruturadas com professores e tutores. Em face ao exposto, com
referéncia a relacio educacional entre professor e aluno na IES, o relato a se-
guir, feito por um professor, que declarou nao saber o niimero total de alunos
e ministrar aulas para mais de 50 polos, demonstra a mediacio e a separacio
total entre professor e aluno. Ao esclarecer se o professor respondia aos e-mails

dos alunos, o entrevistado assim se manifestou:

N3o. A interacao do aluno com o professor é via Moodle, via tutor a distancia. As duvidas
ndo vao para o professor. Eles ndao entram em contato direto com o professor, ndo existe o
e-mail do professor no Moodle. E o tutor a distancia via Moodle (Entrevistado — Universi-
dade Beta, 2014, [s.p] ).

Ao se considerar que o contato se configura como minimo entre professor
e aluno, uma indagagio decorrente seria se o contato entre o professor e tu-
tor seria frequente, pois, assim, talvez o professor, ainda que atuando como
mediador, teria maior conhecimento sobre a efetivacio do seu trabalho. De
acordo com o tutor entrevistado:

N3o, ndo tem quase contato nenhum com os professores da disciplina. Eles ndo repassam
nada para a gente. A Unica coisa que eles passam sao os gabaritos das provas e dos desafios
de aprendizagem. Eu estou |a desde novembro de 2010 e teve uma exce¢do, uma professora
que fez uma reunido com todos os tutores a distdncia e explicou o contetdo da disciplina
e como deveriam ser feitas as atividades e correcdes. Mas isso foi somente um caso, uma
excecao (Entrevistado — Universidade Beta, 2014, [s.p]).

O relato a seguir demonstra a total separagio entre o trabalho do pro-
fessor e a sua objetivacao; logo, sua alienagio do resultado do processo de
trabalho, além da situacio de trabalho intenso dos tutores.

Entrevistador: Sobre o processo de trabalho docente, quais sdo as principais atividades de
ensino que desenvolve e quais as atividades que mais ocupam o seu tempo de trabalho?
Entrevistado: No caso, o professor tutor a distancia, [...], os tnicos dois trabalhos que eles
tém é corrigir as provas dos alunos, de todas as disciplinas, e mais os desafios de aprendi-
zagem, [...]. E um trabalho longo, onde temos que ver se nio hd plagio ou copia de outros
grupos, depois lancamos as notas no sistema. Essas sao as duas principais atividades que
fazemos: corrigir provas e desafios. [...]. Nao ha feedback dizendo onde ele errou, onde
devia melhorar, ou mostrados os sites de onde copiou, isto ndo acontece (Entrevistado —
Universidade Beta, 2014, [s.p]).

67 -92



Politica & Sociedade - Floriandpolis - Vol. 14 - N° 29 - Jan./Abr. de 2015

Por fim, outro fator que expressa as particularidades da esséncia da orga-
nizagao do trabalho docente a distincia e sua efetiva produtividade, que inte-
gra tanto aspectos relativos a divisao quanto 2 intensificagao do trabalho, diz
respeito a relagdo entre tutor e aluno. De acordo com o Gréfico 6, mediante
as respostas dos 110 tutores da Universidade Privada Beta, obtém-se a média

de 199 alunos por tutor. Conforme a Tabela 1, tal relagao, na Universidade
Federal Alfa foi, em média, 16,5.

50,00%

41,82%

1 40,00% |

30,00%

20,91%

20,00%
13,64%

10,00%
10,00%

0,00%

S0e 100alunos 100¢ 150 150¢ 200 200e 250 250¢300  Maisde 300
alunos alunos alunos alunos alunos

Grafico 6 - Relacao de alunos por tutores a
distancia na Universidade Privada Beta

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados obtidos na Instituicdo Privada Beta.

5 Consideracoes finais

O avango da educagao a distincia, expresso no concreto imediato e singu-
lar das matriculas do ensino superior, constituido pelas relacoes entre o politi-
A . ’ . . . . . A .
co e o econdmico, o publico e o privado, modalidade presencial e a distincia,
demonstra a sua esséncia na organizagio racional e instrumental, preciria,
intensa, e alienante do trabalho docente.

De fato, a concretude de tal modalidade, inserida nas determinacoes dos
aspectos universais da organizagao capitalista do trabalho, ao viabilizar maior
produtividade, ainda que existam particularidades importantes nas dimen-
soes publica e privada, conforme analisadas, apontou para aspectos funcionais
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claros para as duas dimensoes, quais sejam: o incremento de matriculas e o de-
corrente processo de democratizagio do acesso ao ensino superior na dimen-
sa0 publica essencialmente construida pela intensificagao, alienagao e precari-
zagao do trabalho, sendo o procedimento bolsa um dos principais elementos;
e a ampliacio da esfera de acumulagio do capital, na dimensao privada do
ensino superior, cuja contradi¢do encontra-se na alienagio total da relagio

educativa entre professor e aluno, e sua intensificagao do trabalho.

Sobre essa precarizagao da educacio a distincia, ainda que aqui existam
contratos e todas as garantias legais, ¢ importante considerar que a situagao de
incerteza reside na prépria lucratividade e sua expansao ou, ainda, na sustenta-
bilidade e manutengio da acumulagao ampliada do capital, uma vez que o se-

tor privado é formado, de forma hegeménica, por capital aberto e financeiro.
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Distance education: feasures, policies and contradictions
engendered in the teacher’s work

Abstract

The paper aims to unveil the contradictions that arise in the teachers” work organization within
the context of distance education. The analytical framework included the systematization of
the educational data provided by the “Anisio Teixeira National Institute for Educational Studies
and Research (Inep)”, the study of the documents that guide the national educational policy
and empirical research carried out in higher education institutions. The results support that the
Information and Communication Technologies (ICT) constitute the objective base upon which
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speeches and practices for the democratization of access to higher education rely. The first decade
of this century witnessed an enormous growth in distance education enrollment at universities.
The increase, however, has triggered some contradictions such as alienation, precariousness, and
the division of the teachers’ work.

Keywords: Educational Policy. Distance Education. Teachers’ work.
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