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Compreendendo a
acao assistencial

José Pedro Simoes Neto'

Resumo

O artigo “compreendendo a Acao Assistencial” enfoca a assisténcia social sob o ponto de vista
da sociologia e, particularmente, da perspectiva da acdo. Assim, recuperando autores cldssicos
do pensamento sociolégico — como Simmel e Jacobson, e Tocqueville —, busca-se matizar
quais os elementos que tornam a agdo compreensivel, a saber: seu contexto, seus agentes e
suas formas de agdo, além de enfocar o proprio objeto da assisténcia, o social. Seguindo este
fio condutor, o artigo subdivide-se em trés partes principais: a abordagem do social como uma
nova questdo, posta pelo capitalismo; as agdes publicas e privadas e a assisténcia como um
campo de relagdes de poder. Por fim, o texto mostra que a agdo assistencial encerra dilemas
dificeis de serem superados.

Palavras-chave: Acio Assistencial, Acao Social, Assisténcia Social, Sociologia.

I Introducao

A assisténcia social é uma drea de intervengio e de politicas sociais que
vem sendo objeto, principalmente, de investigagoes no campo da ciéncia poli-
tica, da economia e das politicas publicas®. No entanto, essa drea ndo tem rece-
bido 0 mesmo tratamento dos pesquisadores da sociologia. Este artigo preten-
de contribuir para um debate acerca da assisténcia social a partir do ponto de
vista da acdo. Nesse sentido, o que estd em questao é: sociologicamente, como
a agio assistencial é estruturada? De um lado, hd componentes politicos e “es-
truturais” que determinam a agio. Isto significa que, na acdo assistencial, hd
elementos que independem os sujeitos envolvidos. Por outro lado, hd elemen-
tos que envolvem a capacidade discriciondria dos sujeitos. Além de considerar

| Doutor em Sociologia. Professor do Departamento de Sociologia e Ciéncia Politica da Universidade Federal de
Santa Catarina. E-mail: josepeneto@gmail.com

2 Esteartigo é parte da pesquisa “Assisténcia Social e Religido: um estudo do Espiritismo”, financiada pelo CNPg
(Edital Universal, 2013).
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o contexto (“estrutura”), a capacidade de agéncia dos individuos (“agao”), é
preciso considerar, também, o objeto da agio, ou seja, o que é o social da assis-
téncia social. Este artigo, portanto, é um ensaio que busca clarificar estes trés
pontos, recorrendo a autores da sociologia, como Simmel e Jacobson (1965),
Tocqueville (2003), Berger e Luckmann (2011), entre outros.

Este artigo estd dividido em quatro partes: a primeira parte enfoca o so-
cial, como uma nova questio, prépria ao capitalismo; a segunda, aborda as
relagoes entre agdo publica e privada; a terceira, trata a agdo assistencial como
uma relagio de poder, envolvendo a “sociedade” e os “assistidos”. Por fim, sio
apresentados alguns dilemas da acao assistencial.

2 Uma nova questao

O primeiro ponto a ressaltar é que a assisténcia social nao uma préti-
ca que ocorreu “desde sempre”. O que contemporaneamente se compreen-
de como prética assistencial teve como marco o processo de trabalho decor-
rente da revolugio industrial. E no bojo das transformagoes do século XIX
que surge uma “nova pobreza”, denominada a época, como pauperismo

(HIMMELFARB, 1991).

Por que as novas relagdes sociais, derivadas das transagoes capitalistas,
construiram socialmente uma “nova” pobreza e uma “nova’ assisténcia social?
Quem analisa este fenémeno é Castel (1998), em Metamorfoses da Questio
Social. Em seu estudo, o referido autor demonstra que um conjunto de fa-
tores, como a passagem das formas de vida do mundo rural para o urbano, a
quebra das lealdades comunitdrias, a instauragao das relacoes individualistas e
contratuais e a auséncia de uma rede de protegdo social estatal, acarreta uma
progressiva dissociacio das relagoes sociais.

A discussao das dissociacoes em Castel (1998) é uma derivacio do debate
sobre anomia social de Durkheim (1995). Em “Da Divisio do Trabalho So-
cial”, o autor afirma que a crescente divisio do trabalho provoca uma perda
da moralidade social, ou seja, as pessoas passam a nao saber mais como devem
se portar em sociedade, perdendo, inclusive o sentido de vida coletiva. Com
isso, hd um esgarcamento do tecido social. E ¢ este ponto que Castel (1998)
se apropria para o seu debate.

A dissociac¢io é uma perda de vinculos sociais. A partir do momento em
que as relagoes em familia e de vizinhanga se enfraquecem e na medida em
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que as pessoas passam a agir mais para si mesmas, decorrentes do aumento do
individualismo, cresce na sociedade a propor¢io dos individuos que se veem
cada vez mais sozinhos e desamparados. O que é novo no século XIX é que o
“desamparo” dos individuos pauperizados, nesta época, nao encontrava mais
a rede de prote¢do da vizinhanga, da familia, ou mesmo nas relagdes de senho-
rio (os servos que tinham na aristocracia o instrumento de protegio). E nesse
contexto que surgiu, na sociedade, uma pobreza desamparada e que nio tem
vinculos sociais que a sustentem e a integrem. Antes disso, segundo Castel
(1998), a familia e a comunidade incorporavam os individuos desamparados,
de modo que nio houvesse o risco da desfiliagio, integrando-os permanente-
mente em sua dinidmica.

A assisténcia social moderna nao é tdo somente uma forma de ajuda entre
aqueles que tém para aqueles que nio tém (independentemente do objeto da
assisténcia). Ela envolve uma forma de garantir a integragdo social evitando a
dissociacdo, ou seja, criando vinculos. Assim, essa discussao retornou ao deba-
te quando a assisténcia social passou a ser referenciada ao conceito de vulnera-
bilidade social, como se verd adiante. O que se quer afirmar, neste momento, é
que a assisténcia ndo estd relacionada, exclusivamente, a existéncia da pobreza
enquanto tal — ou seja, de individuos com menos recursos do que exigido pelo
seu tempo’ — mas 4 necessidade de a sociedade ter de oferecer, pela primeira
vez, uma resposta social para o desamparo de uma quantidade cada vez maior
de individuos. Em um primeiro momento (liberal), a resposta foi oferecida
pelos préprios individuos; em um segundo, pelo Estado. A diferenciagio de
respostas serd analisada no préximo item.

3 Publico e privado

O autor que analisa a diferenca entre agdes publicas e privadas de assis-
téncia social é Tocqueville. Em seu livro “Ensaio sobre a Pobreza” (2003),
esse autor inicia sua andlise com um paradoxo: as cidades mais ricas por ele
observadas (no século XIX) eram, também, as que experimentavam maior
nimero de pobres. Nio deveria ser o contrdrio, ou seja, os pobres estarem
concentrados nas cidades (e regides) mais pobres?

3 O conceito de pobreza é relativo ao tempo e ao contexto social de que se trata. Ver Rocha, 2003.

102 - 131



Politica & Sociedade - Floriandpolis - Vol. 14 - N° 30 - Maio./Ago. de 2015

A resposta de Tocqueville (2003) ¢ relativamente simples. As cidades que
tiveram inicialmente o impulso de industrializagao apresentaram niveis de de-
sigualdade social desconhecido nas demais; entdo, o contraste entre os que
possufam mais e os que possufam menos tornou-se mais evidente. Além disso,
a prosperidade citadina fez com que muitos individuos migrassem do campo
para a cidade na busca de novos recursos. Neste sentido, as cidades comegaram
a ficar povoadas, cada vez mais, de pessoas desamparadas e que nao tinham
qualquer rede de apoio e suporte social. Por outro lado, nas cidades “pobres”,
havia ainda uma igualdade na pobreza, nio sendo a mesma percebida ainda

como um problema social.

E neste contexto que Tocqueville (2003) vai tratar da diferenciagio entre
a “caridade” publica e privada. O autor é um dos formuladores da “Lei dos
Pobres” (Poor Law) inglesa (HIMMELFARB, 1991) que tinha como objeti-
vo remediar o crescimento da “nova pobreza”. No texto, fica evidente que a
existéncia de individuos vivendo 2 custa do Estado incomodava o autor e sua

reflexao vai ao sentido de discutir mecanismos alternativos a essa situagio.

Tocqueville observa que a igualdade social s6 é possivel em dois contex-
tos: entre os que nada tém (selvagens) e entre os homens muito civilizados,
pois esses dispoem dos meios similares para obterem conforto — na verdade,
em um ambiente utépico para o autor. Entre os extremos, hd desigualdade,
visto que uns tém mais (condigdes, riquezas e conhecimento) que os outros

(pobres e ignorantes).

E no contexto das desigualdades sociais que os individuos criam para si
um grande contingente de necessidades de “segunda ordem”. O autor afirma
que fazem parte da primeira ordem as necessidades relativas a constitui¢ao
fisica; de segunda ordem sio aquelas relativas ao hdbito e a educagdo. Se no
primeiro caso, temos a referéncia a sobrevivéncia; no segundo, a vida social.
Conforme Tocqueville (2003, p. 87), os objetos da “segunda ordem” sao aque-
les que “[...] n3o poderiam ser sacrificados em uma vida civilizada”; afinal, ¢
no bojo das “[...] ‘novas necessidades” que estd a causa da mendicincia, desco-

nhecida entre seus ancestrais”.
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Para remediar os males sociais?, foram estabelecidas formas de caridade
(ou beneficéncia) privada e publica. No primeiro caso, afirma o autor, essa
agdo consiste em que cada “[...] individuo, de acordo com seus meios, ame-
nize os males que vé em torno do si” (TOCQUEVILLE, 2003, p. 91). Este
¢, para o autor, um ato tao antigo quanto o préprio homem e foi chamado
pelo cristianismo de “caridade”. No segundo caso, temos um tipo derivado do
protestantismo, cuja forma de a¢io é menos instintiva e mais racional, menos
emocional e mais poderosa, fazendo com que a sociedade se mobilize pelas
desventuras de seus membros. J4 na caridade publica, hd uma legitimagao da
desigualdade: a sociedade permite que o desfrute das riquezas acontega pari
passo com a defesa do pobre contra a miséria excessiva. Nesse modelo, aqueles
que tém mais doam (ou pagam impostos) do seu excedente para que outros
tenham suas necessidades bdsicas atendidas (primeira ordem). Portanto, bus-
ca-se um equilibrio na desigualdade: o excesso de uns nao pode ser tao grande
que contraste com a completa auséncia de outros. E essa compensacio que a
assisténcia publica busca instituir.

Analisando a experiéncia inglesa da Poor Law que previa que inspetores
locais cobrassem taxas dos habitantes para alimentar os indigentes incapaci-
tados, bem como providenciar trabalho para os outros, Tocqueville (2003)
chega as seguintes conclusdes: 1. com estas medidas, a pobreza cresceu mais
na Inglaterra do que em qualquer outro pais; 2. uma vez admitido o princi-
pio (direito) a caridade legal, nao se pode mais livrar-se dele; 3. do direito a
assisténcia decorre a generaliza¢ao dos abusos; 4. a caridade retira do homem
o desejo de melhorar de vida, uma vez que lhe assegura o necessdrio para vi-
ver, decorrendo em um desestimulo ao trabalho; 5. com isso, a parte ativa da
sociedade dedica seus recursos para prover os meios de subsisténcia aqueles
que nada fazem ou que fazem mal uso de seu trabalho; 6. nada ¢ tao dificil de

4 Marx posiciona-se frontalmente contra qualquer tipo de assisténcia social. Para o autor, tais prdticas sao agdes
perpetradas pelos agentes humanitdrios. O autor assim define esta “escola™ “[...] toma a peito o lado mau das
relacdes de produgdo atuais. Ele procura, para desencargo de consciéncia, amenizar, ainda que minimamente,
os contrastes reais; deplora sinceramente a infelicidade do proletariado, a concorréncia desenfreada dos
burgueses entre si; aconselha aos operdrios a sobriedade, o trabalho consciencioso e a limitagdo dos filhos;
recomenda aos burgueses dedicarem-se & produgdo com entusiasmo refletido. Toda a teoria desta escola
assenta sobre as distingdes intermindveis entre teoria e prdtica, os principios e os resultados, a ideia e a
aplicagao, o contelido e a forma, a esséncia e a realidade, o direito e o fato, os lados bom e mau” (MARX,
1982, p. 118).
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distinguir quanto as nuances que separam o infortinio imerecido’, ou seja, a
adversidade que advenha de hdbitos degradantes, de uma situagao de neces-
sidade real®.

Tocqueville (2003) chama, ento, atengao para os paradoxos da assis-
téncia: é muito dificil separar aqueles que precisam da assisténcia daqueles
que dela se aproveitam; a verificagao da pobreza incorre em um processo de
racionalizagdo discutivel; ainda que todos devessem trabalhar, como recurso
contra a pobreza, o autor reconhece que nao hd trabalhos para todos; ainda
que tivesse trabalho para todos, quem seria o responsdvel pela imposi¢ao do
trabalho aqueles que nao desejem fazé-lo? Assim pensada, a beneficéncia pu-
blica coloca paradoxos dificeis de serem resolvidos, uma vez que sua aplicagao
tende a fomentar a dependéncia e o abuso.

Portanto, o direito a assisténcia publica, para Tocqueville (2003), nio
contribui para o equacionamento da questdo. Ao contrdrio, ela coloca pro-
blemas que, a sua época, foram vistos como sem solugao. A questio principal
apontada pelo autor, entretanto, estd na ordem do direito. Este tltimo supoe
uma igualdade entre as partes (aquele que tem o direito e o que tem o dever).
No entanto, essa igualdade nao se verifica na assisténcia.

Nesta perspectiva, hd um desnivelamento social entre o assistente e o
assistido, pois hd uma relagao de “inferioridade” entre uns e outros. O direito
a assisténcia é um atestado de incapacidade (inferioridade reconhecida), en-
quanto os demais direitos s3o o reconhecimento da contribui¢ao que cada um
pode dar para a vida social (base da cidadania).

A partir desses paradoxos, Tocqueville (2003) passa a tratar da benefi-
céncia privada. Diferente da publica, a agdo direta entre assistente e assistido
estabelece ligagoes (vinculos) entre uns e outros. Enquanto do direito publico
deriva uma obrigacao legal (contrato), sem que exista para isso a constitui¢ao
de vinculos entre os individuos, 0 mesmo nao ocorre com a agdo privada:
exatamente porque ela no ¢ uma obrigagao legal, ela exige algum tipo de en-
volvimento entre os agentes da a¢ao. Além disso, na agao publica, os recursos

5 O autor trabalha com a nogao de que o infortiinio merecido € aquele a que o agente ndo teve agéncia sobre o
mesmo; no infortiinio imerecido, o agente foi o causador pelos seus habitos degradantes.

6  Afirmao autor: “[...] quem ousaria deixar morrer de fome porque é culpa dele estar morrendo?” (TOCQUEVILLE,
2003, p. 95).
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sao derivados de impostos, ou seja, sao retirados sem que o agente “doador”
deseje fazé-lo. Por outro lado, aquele que recebe o que lhe ¢ de direito nao
identifica o “doador”, nao tendo, portanto, gratidao pelo beneficio, que de
todo modo nio o satisfaz.

Logo, o que estd em questdo ¢ o individualismo moderno’. No que tange
a “caridade” publica, o individualismo se expressa por meio da profissionaliza-
¢ao da prdtica assistencial. Qual a relagao, no entanto, entre caridade publica,
individualismo e profissionaliza¢ao?

A atuagao de agentes publicos na administragao da assisténcia social pre-
vé a criagio de um sistema de impostos, com sua contrapartida em “bene-
ficios”, “programas” ou “politicas sociais”’. Esse pressuposto jd isenta todos
aqueles que pagam seus impostos a se interessarem pelos “assistidos”, uma vez
que jd existem servidores publicos para atuarem com esse objetivo. Os pagan-
tes podem voltar-se exclusivamente para seus interesses privados, atribuindo
a0 governo ou aos agentes da assisténcia a responsabilidade pelo crescimento
da pobreza ou pela sua md gestao da assisténcia social.

Além disso, o individualismo apresenta-se segundo outra conotagdo. A
profissionalizagdo da assisténcia social transforma-a em uma agao técnica-ins-
trumental. A tecnifica¢do da a¢do e sua instrumentalidade retiram qualquer
forma de vinculo entre “assistente” e “assistido’, conformando-a nos moldes
do contrato social. Nesse tipo de relagao, o agente publico é pago para exercer
sua funcgao, aplicando um conjunto de técnicas aprendidas, com uma finali-
dade estabelecida institucionalmente. Uma vez cumprida sua fungao profis-
sional, e havendo o pagamento pelo cumprimento de sua tarefa (saldrio), cessa
completamente a relagao do agente com a institui¢ao e com aqueles a quem
prestou servigo. Desta forma, a a¢io profissional nao é discriminatéria, ou
seja, ela deve ser exercida independentemente de quem seja o assistido. Por-
tanto, a relagio contratual, ao substituir as formas de relagao pessoalizadas, é a
base para comportamentos individualistas, racionais e instrumentais.

Por outro lado, o estabelecimento do contrato faz com que o assistido se
desinteresse pelo agente publico, uma vez que seu foco é o objeto do seu direito.

7 O debate sobre individualismo é amplo e ndo pode ser completamente tratado neste momento. Ver Dumont, 2000.
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Sua ag¢ao também nao ¢ discriminatéria: nao importa quem seja o agente, seus
direitos sao os mesmos e ele tenderd a agir da mesma forma.

Por fim, o estabelecimento do contrato, a partir do direito 2 assisténcia,
ainda contém uma dltima conotagdo: ao desresponsabilizar a sociedade da
caridade privada, as agdes de assisténcia se restringem aquelas estabelecidas
contratualmente. Como o Estado e as politicas por ele estabelecidas nao sao
onipresentes e nao sio capazes de avaliar com precisao todos os casos de ne-
cessidade, haverd sempre um contingente a descoberto que estard a2 margem
das politicas. Nesse grupo estao também aqueles que, embora precisem, nao
desejam submeter-se as préticas institucionais de assisténcia social (questao
que serd abordada adiante).

H4 outro ponto a ser abordado no que concerne aos vinculos estabeleci-
dos pela assisténcia social; afinal, ao enfatizar a existéncia de vinculos na ca-
ridade privada, Tocqueville (2003) refere-se a um elemento bésico de “coesao
social”. As pessoas formam uma sociedade nio apenas porque vivem conjun-
tamente mas também por interessarem-se umas pelas outras, estabelecendo
vinculos e relagbes diretas entre si. O direito a assisténcia rompe com esse inte-
resse mutuo, por estabelecer relagoes mediadas pelo contrato institucional. Os
agentes da agdo, servidores do estado e assistidos, passam a estar vinculados a
institui¢ao em primeira instincia. Portanto, os fatores de coesao modificam-se
em um contexto de interdependéncia funcional.

A perspectiva tocquevilliana é totalmente desfavordvel a caridade publica,
privilegiando as a¢des privadas, visto que considera que aquela primeira per-
petua “o dcio entre a maioria dos pobres”. Neste sentido, Tocqueville (2003,
p. 101) descreve a posigao do assistido a partir de uma nogao negativa: “Ele
olha para o futuro como um animal. Absorvido pelo presente e nos afazeres
efémeros e igndbeis que ele fornece, sua natureza brutalizada nao estd cons-
ciente dos determinantes de seu destino”.

A caridade publica, entao, degrada ainda mais a condi¢ao do assistido que
vive a vida para suprir suas necessidades mais bdsicas. Se o écio e os vicios jd
sao condendveis entre aqueles que trabalham, os mesmos assumem uma cono-
tagdo ainda mais negativa entre os que sao viciosos a custa de trabalho alheio.

Tocqueville (2003, p. 109) resume sua posigao critica a caridade publica:
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[...] todos os abusos que tentei descrever estdo contidos neste principio [obrigacdo de ali-
mentar os pobres], assim como uma grande drvore esta contida em sua semente. Ela apenas
precisa de tempo para se desenvolver e crescer. Querer criar uma lei que, de forma regular,
permanente e uniforme, atenue a indigéncia sem, no entanto, aumentar a populagio de
indigentes, sem aumentar sua preguica e suas necessidades, seu cio e seus vicios, € plantar
uma semente e surpreender-se quando um caule, seguido de folhas, flores e frutos, os quais,
por sua vez, um dia irdo dar origem a uma floresta inteira.

Ademais, ao final do seu texto, Tocqueville (2003) expressa um dilema: a
caridade publica ¢ o “caminho natural” da civilizagao na atenuagdo da pobre-
za, mas contém o efeito colateral de ser produtora da “mentalidade do assisti-
do”, ou seja, a postura de dependéncia do recurso publico. Por outro lado, a
caridade privada, embora nao apresente 0 mesmo efeito negativo da primeira,
¢ excessivamente limitada para atenuar, de forma eficaz, os sofrimentos decor-
rentes do crescimento da pobreza.

Desta forma, Tocqueville (2003) termina seu texto sem uma solugio e
sem uma posi¢io definida. Ele reconhece, no entanto, a utilidade da cari-
dade publica nos casos dos males inevitdveis, tal como a caréncia infantil, a
decrepitude da velhice, a doenga e a insanidade. Fora isso, os casos de calami-
dade pdblica também devem ser assistidos pelo Estado. Por fim, um dltimo
tipo de agdo publica recairia na educacio infantil, uma vez que esta garante
“[...] os meios de suprir as necessidades fisicas bdsicas através do trabalho”
(TOCQUEVILLE, 2003, p. 110).

A posi¢ao do autor, portanto, tem como foco a critica a assisténcia ptbli-
ca aos individuos aptos para o trabalho. Para os incapazes, para as calamidades
e quando a agdo é mais formativa que de assisténcia propriamente dita, o
autor considera legitima a a¢do do Estado. Seguindo os preceitos liberais, os
individuos devem ser capazes de sustentarem-se a si mesmo, mediante suas
capacidades e seus méritos.

As questdes sinalizadas por Tocqueville (2003) configuram elementos es-
truturais da a¢do assistencial moderna. A coexisténcia entre o direito a assis-
téncia — com a agio estatal, e as a¢oes institucionais e pessoais privadas neste
campo — forja a mentalidade moderna da assisténcia social. Mesmo com a ex-
pansio das politicas de assisténcia social, as iniciativas privadas nao deixaram
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de existir. Mais do que isso, os Estados de Bem-Estar-Social expandiram-se
com o fortalecimento da rede privada de assisténcia.

Nas a¢des de cunho estritamente privado, hd uma dupla caracterizagio:
aquelas que sdo realizadas estritamente por agentes individuais apresentam
elementos diferentes das agoes institucionais. No primeiro caso, hd um en-
volvimento direto e pessoal entre assistente e assistido. E essa acio passa a
conter um cardter “virtuoso” na medida em que ela se torna uma opgao do
agente. No mundo moderno, ninguém ¢ pessoalmente obrigado a realizar
assisténcia social a terceiros. A relagao estabelecida, entdo, gera uma de-
pendéncia precdria (j4 que nio ird se reproduzir indefinidamente e nio se
configura como direito) entre os agentes. A acio ocorre segundo a légica do
favor, tendo o assistente o poder de iniciar ou finalizar a acio quando quiser.
As demonstragdes de gratidao e reconhecimento por parte do assistido sao
fundamentais para a continuidade do atendimento. Como se verd a seguir,
as agoes privadas nao se estruturam tio somente na légica do favor, mas
também do paternalismo e da tutela.

Esta forma de agao sofre uma nuance ao ser institucionalizada. Ela se
modifica mais ou menos conforme o grau e institucionalizacio da assisténcia.
A institucionalizacio significa que as normas e regras institucionais passam a
ter tanta ou mais importancia (quando o processo burocratiza-se) que a agao
dos individuos. Com a mediagao das regras e normas, hd um processo de
despessoalizacao®, ou seja, a regra serd cumprida independentemente de quem
seja o assistente e de quem seja o assistido. Diminui, desse modo, considera-
velmente a importincia do carisma na agao assistencial, embora nio diminua
seu carater virtuoso.

De todo modo, as légicas do favor (do paternalismo e da tutela) perma-
necem vigentes nas agoes institucionais privadas, embora, de forma menos ex-
plicita. A grande diferenca, neste caso, estd em que o assistido deve adequar-se
3s normas institucionais, sem recorrer de forma tio direta ao escrutinio do
agente. Nesse sentido, as regras funcionam como anteparos ao sentimentalis-
mo do assistente: uma vez que a institui¢ao nio prevé determinado tipo de
atendimento, resta ao assistente encaminhar o assistido para outra instituigao.

8 Para Marshall (1967, p. 148) a assisténcia social “[...] refere-se a um servico que € pessoal, e de um cardter
geral, ao invés de especializado”; portanto, ela contém elementos de pessoalizacao.
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O grande desafio das institui¢ées privadas de assisténcia ¢ o de criar “portas
de saida” para a populagao assistida, rompendo com a possivel dependéncia
instituida pela concessio dos beneficios sociais prestados aos assistidos.

Um fator presente nas institui¢des publicas e privadas de assisténcia social
¢ a profissionalizacio da atividade assistencial. A atuagio profissional neste
campo ¢ um elemento muito controverso, uma vez que a assisténcia social
nio se configura como uma profissao, mas como um campo de atuagio. Neste
sentido, qual a expertise requerida para esta drea? Quais as profissdes disputam
este campo?

Embora haja controvérsias, a profissionalizacio ¢ um segundo anteparo
entre o sentimentalismo do agente e o assistido na prética assistencial. Por
envolver um contrato e uma remuneracio, a profissionalizacio pode acarretar
agregacao de agentes cujos interesses estejam mais voltados para a garantia do
emprego (ou qualquer outro) do que com o objeto da assisténcia em si. Além
disso, contrato e remuneragao dao ao agente a legitimagao da ruptura afetiva
com o assistido, ou seja, o agente desempenha sua atividade como profissio
e ndo como vocagio (para utilizar um termo weberiano). Dessa forma, nao é
exigido do agente um envolvimento pessoal e afetivo com o assistido (ou com
sua causa), mas a competéncia no cumprimento da tarefa que lhe for designa-
da (execucio dos beneficios sociais).

Cabe comentar que essas caracteristicas derivadas da profissionalizacio
da assisténcia nao significam a completa ruptura afetiva na agio assistencial.
Elas indicam um campo de possibilidades. Sua vigéncia depende de como o
préprio profissional porta-se no campo. Hd uma gradiente de possibilidades
que vai desde a completa indiferenca afetiva pelo outro — sendo a acio o
resultado tio somente das técnicas profissionais — até a utilizagio do espaco
profissional como campo de militincia social e de envolvimento pessoalizado
com o assistido. Entre os extremos, hd um conjunto de possibilidades que sao

definidos ad hoc.

Por fim, a assisténcia como um direito nio é uma condicio tao simples
quanto Tocqueville (2003) pensava. Primeiro, porque a existéncia do direito
nao assegura, imediatamente, que seja atendido. E ainda que venha a ser, con-
forme determinada politica de estado, nada garante a vigéncia indeterminada
dessa mesma politica. Acrescenta-se que a manutengao de politicas de longo
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prazo, no campo assistencial, sem a previsao de superagio do estado de neces-
sidade do assistido é uma pré-condicio assinalada pelo autor para a formagao
de um tipo de mentalidade (de acomodagao) entre os assistidos.

Ressalta-se que a formalizagao legal da assisténcia como um direito de-
pende, nio somente de existéncia de lei mas da sua vigéncia. De outro modo,
¢ preciso que os agentes executores das politicas de assisténcia instituciona-
lizem praticas que consolidem a assisténcia como um direito em seu fazer
cotidiano. Essa vigéncia é um campo de possibilidades, visto que, uma vez
instituida como direito, a assisténcia pode (ou nao) ter esse tipo de vigéncia.

De um lado estd a forma como as politicas de estado se estruturam; de
outro, a concep¢io que os agentes (profissionais e voluntdrios) tém da assis-
téncia. Estabelecido esse ponto de partida, é preciso analisar a forma como
assistentes e assistidos colocam-se na pratica assistencial. Estes dois pontos
sero objeto de andlise nos préximos itens.

4 Relacoes de poder social

A forma como a assisténcia social é executada nio depende somente dos
elementos que a estruturam. Parte da explicacio deriva da maneira como os
agentes compreendem e transformam essa compreensio em prética social. En-
tretanto, hd ainda um elemento “estrutural” da acio assistencial: ela se confi-
gura como uma relagio de poder e de dominagao.

Conforme analisado por Tocqueville (2003), a assisténcia decorre de uma
relagio de desigualdade social: o apelo 4 assisténcia ¢ uma confissio de inca-
pacidade. Neste sentido, apenas serd assistido aquele que nao tiver capacidade
de resolver, por si mesmo, aquilo que reivindica como objeto da assisténcia.

Além disso, nem toda assisténcia é social. H4, também, a assisténcia edu-
cacional, de satde, religiosa, entre outras, variando sempre o objeto de inca-
pacidade do individuo. No caso da educagio, um aluno que nio apresenta
bons resultados pode ter “refor¢o escolar”, ou seja, uma assisténcia educacional
complementar para suprir sua dificuldade. Se o aluno considera, entretanto,
que algumas horas a mais de dedicacio ao estudo serdo suficientes para que
ele, sozinho, supere sua limitagio, ele nao ird recorrer a assisténcia. O mesmo
vale para a satide. Se alguém tem um resfriado e considera que pode suporti-lo
sem a ajuda de um médico, entdo, tomard suas préprias providéncias. Caso
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contrdrio, buscard a assisténcia médica em meu auxilio. Por fim, no campo
religioso, se alguém se considera muito religioso, pode crer que suas oragoes,
ao fim do dia, sio suficientes para manter sua religiosidade. Mas se a pessoa se
considerar incapaz de orar sozinha ou se considerar que suas oragoes nao sao
suficientes para manter a religiosidade, entio, recorrerd a assisténcia’ de uma
pessoa que a oriente nesse sentido.

No caso da assisténcia social, o objeto da assisténcia é, especificamente,
o social. Mas do que trata? H4 duas concepcoes de “social”. A primeira é que
o social engloba as dimensées da educacio, satde, habitacio etc., ou seja,
o social nio seria um campo em si, mas um conjunto de elementos sociais.
Outra concepgio trata o social como uma “questao” decorrente das con-
tradi¢oes do capitalismo; portanto, teria um sentido préximo ao anterior,
constituindo em um conjunto de elementos (sem estarem encerrados em
um campo especifico), estando eles agregados as contradicoes derivadas da
relagio capital versus trabalho.

O social, neste artigo, serd considerado em duas dimensoes: a primei-
ra dimensdo em relacdo a pobreza; a segunda, referente aos vinculos sociais.
No que tange ao primeiro caso, parte-se da concepgao relativa de pobreza tal
como se encontra em Simmel e Jacobson (1965). Quanto ao segundo caso, a
referéncia principal é o texto de Castel (1997).

Com relagao a pobreza, Simmel e Jacobson (1965) adotam duas concep-
cOes: existe o pobre, em geral, e o pobre que recebe assisténcia (assistido)''.
Qual a diferenca entre os dois? Simmel e Jacobson partem de uma concepgiao
relativa de pobreza, ou seja, um individuo é pobre se “os seus meios nio sio
suficientes para atender suas necessidades”?. No entanto, os préprios autores
reconhecem a limitagao do conceito expresso, uma vez que, hd necessidades
que podem ser consideradas independentemente de qualquer decisao pessoal.
Sa0 os casos das “necessidades bdsicas”, como alimentacio, vestimenta e abri-
go. O conceito desses autores é sobre a pobreza e nio sobre a fome ou outro
conceito que diga respeito ao limite da incapacidade de autorreprodugao dos

9 Sobre assisténcia religiosa, ver Simées, 2010.

10 A critica a ambas as posi¢oes pode ser encontrada em: Latour, 2012.

Il A quem chamarei, daqui em diante de assistido.

12 “He is poor whose means are not sufficient to attain his ends” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 136).
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individuos. E nesse sentido que o autor afirma que a determinagio do nivel
das necessidades a serem contempladas pelos individuos é relativa ao contexto
histérico-cultural. Para Simmel e Jacobson (1965), o pobre é aquele que estd
nos estratos mais baixos dos grupos sociais, nao atingindo 0s niveis minimos
que determinados pelo grupo. Entao, o pobre é aquele que estd e se vé aquém
dos demais. Sua concepgio avanga no sentido do paradoxo tocquevilliano: em
um ambiente de fartura e prosperidade aquele que tem pouco pode sentir-se
inferiorizado; mudando de contexto, para um ambiente de caréncia, o pouco
pode ser considerado o étimo, ou ainda, nao despertar um sentimento de in-
ferioridade no individuo, uma vez, que os demais membros do grupo também

detém poucos recursos (TOCQUEVILLE, 2003).

O caridter relativo da pobreza deriva em uma concep¢io subjetiva: na
medida em que “[...] um homem realmente pobre nio sofra com a discrepan-
cia entre seus meios e as necessidades de sua classe, entio, a pobreza, em seu
sentido psicolégico, nao existiria para ele” (SIMMEL; JACOBSON, 1965,
p- 136)%. Neste sentido, um individuo pode nao sentir-se pobre ainda que
tenha privagio de recursos', segundo o contexto em que vive. Desta forma, o
pobre nio se torna um assistido e, além disso, passa a ter uma invisibilidade®.
Essa discussao tem relagao, embora nio esteja no texto de Simmel e Jacobson,
com a ética protestante e os principios do self-made-man. Segundo Barbosa
(1989), Tocqueville mostra, em “A Democracia na América (1987)”, como
os Estados Unidos foram construidos a partir da comunidade para o estado
e do estado para unido. Assim, associada a ética protestante, criou-se uma
“cultura baseada no mérito” e na capacidade empreendedora dos individuos
(BARBOSA, 1999). E no bojo dessa cultura que o individuo, a despeito da
sua condi¢do de privagio social, pode buscar em suas habilidades, em seus
meios e em sua rede social, formas de superacao da situagio por que passa
independentemente de qualquer recurso estatal. Ele permanece pobre sem
ver-se como assistido.

13 “Aman Who is really poor does not suffer from the discrepancy between his means and the needs of his class,
so that poverty in the psychological sense does not exist for him” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 136).

14 “It may be, therefore, that individual poverty — insufficiency of means for the ends of a person — does not exist
for someone, while social poverty exist” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 136).

15 Os autores afirmam que, em um contexto de classe social, os preceitos de classe podem ser fortes o bastante
para tornar a pobreza invisivel.
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Castel (1997) denomina esta pobreza como pobreza integrada: ela é cons-
tituida pelos trabalhadores pobres. Embora tenham emprego e sejam traba-
lhadores, sdo eles que estao nos estratos sociais mais baixos, ocupando as pro-
fissbes com menor status e retorno financeiro. Essa é a pobreza que ¢ derivada
diretamente do acesso diferenciado a educagio e a estratificagio das profis-
soes. Ela é, portanto, plenamente legitimada socialmente. Simmel e Jacobson
(1965) afirmam que esses trabalhadores também passam desapercebidos no
grupo social, porque nio sao vistos como pobres, mas de acordo com suas
ocupagoes e dentro da interdependéncia funcional da sociedade.

O importante a considerar é que, para Simmel e Jacobson (1965), os
limites da pobreza e a identificagdo de quem ¢ o pobre sio estabelecidos no
contexto de cada classe social, a partir de critérios do préprio grupo. Neste
sentido, a pobreza ¢ um desnivel social dentro de um mesmo grupo, ou seja,
¢ constituida por uma camada social do grupo que, mesmo pertencente
aquele grupo, nio consegue os requisitos minimos estabelecidos interna-
mente. Embora com um approach diferenciado, Simmel e Jacobson (1965),
chegam a uma conclusao semelhante a de Tocqueville (2003) no que se re-
fere 4 existéncia de uma diferenca social significativa que caracteriza o pobre
dos demais membros do grupo social, ou na concepg¢io de Bourdieu (2008),
uma distin¢io.

O que torna o pobre um assistido é a prépria aceitagio da assisténcia'®.
Essa aceitacdo, no entanto, significa uma comprovagio de que a pessoa pobre
¢ formalmente um desclassificado [déclassé] — perdeu a sua condicio na classe
social & qual pertencia, aceitando uma condi¢do inferior aos demais. Nesse
sentido, Simmel e Jacobson (1965) invertem a relacio: nao é a pobreza que
vem primeiro e depois a assisténcia, mas a assisténcia é a prépria institucio-
nalizagio da pobreza, transformando o pobre em assistido. Portanto, esses
autores entendem a pobreza nao como um estado quantitativo, mas somente
como derivado de uma relacio social.

A sociologia apresentada refere-se ao interacionismo simbélico'”: “o in-
dividuo é determinado pela maneira como a totalidade que o cerca age sobre

16 “Ninguém é socialmente pobre, até que ele seja assistido” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 138).
17 Aescola do interacionismo simbdlico tem como seus representantes autores como Berger e Luckman (2011).
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ele” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 138)'8. Aceitar a assisténcia é, por-
tanto, colocar-se no lugar do pobre assistido (e nao do pobre integrado ou
do pobre invisivel) e passar a estabelecer uma relagao de desigualdade com os
demais. Ou, ainda, nas palavras dos autores: “[...] somente quando a socie-
dade — a totalidade ou os individuos particulares — tem a reagdo de assisti-lo,
s6 assim, ele desempenha seu papel social especifico” [de pobre] (SIMMEL;
JACOBSON, 1965, p. 138)".

Essa condi¢ao de assistido tem fundamento tanto para os niveis minimos
estabelecidos no interior de cada classe, como também para as questoes rela-
tivas a vulnerabilidade social e ao risco social. O debate sobre esse tema ¢é ins-
titucional, ou seja, no Brasil, foram as agéncias de governo que estabeleceram
essa ampliagio da concepcio do assistido, por meio do SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia). E quem desenvolveu o conceito de vulnerabilidade social é

Castel (1997)%.

Ao analisar a inclusao social tendo como referéncia o conceito de vulnera-
bilidade social, 0 Ambito da assisténcia se ampliou, significativamente, se com-
parado a concepg¢io da pobreza (ou do assistido). Para promover essa amplia-
¢ao, Castel (1997, p. 23) propoe um duplo processo de desligamento social:
em relacdo ao trabalho e em relacdo a insercio relacional: assim, “[...] todo
individuo pode ser situado com a ajuda deste duplo eixo”. O primeiro eixo
engloba uma hierarquia, constituida de “trabalho estével”, “trabalho precério”
e “ndo trabalho”; o segundo, considera uma “inser¢ao social forte”, “fragilida-
de relacional” e “isolamento social”. Associando esses dois eixos, formam-se
trés zonas: a zona de integracio, a zona de fragilidade e a zona de desfiliacio.

A zona de integragao é formada pelos “[...] grupos [que] gozam de uma
grande seguranga no emprego e integram fortes e coerentes redes de depen-
déncia”. “Sao pobres, mas nio suscitam problemas” (CASTEL, 1997, p. 23);
a zona de vulnerabilidade “[...] compreende trabalhadores independentes sem

18 “[...] the individual is determined by the way in which the totality that surrounds him acts toward him”
(SIMMEL; JACOBSON,, 1965, p. 138).

19 “Only when society — the totality or particular individuals — reacts toward him with assistance, only then does
he play his specific social hole” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 138).

20 O debate sobre vulnerabilidade e risco social realizado por Castel (1997) ndo parte do suposto interacionista
como serd observado. A discussao desses conceitos tem como base um fundamento durkheimiano de anomia
social (DURKHEIM, 1995).
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reservas econdmicas [...]. Sua instabilidade é cronica e eles estio ameacados
a passar para a terceira zona® (CASTEL, 1997, p. 23); a zona de desfiliacio
¢ composta basicamente pelo “vagabundo”: ele nao trabalha apesar de poder
trabalhar e estd cortado de todo apoio relacional (CASTEL, 1997). Além des-
sas quatro zonas, Castel ainda acrescenta uma dltima denominada de “zona
de assisténcia”. O que difere a zona de desfiliacdo e a zona de assisténcia é que
no primeiro caso hd um duplo desligamento: em relagdo ao trabalho e em
relagio A inser¢ao relacional. No entanto, “[...] o tratamento dispensado ao
vagabundo difere totalmente daquele dispensado ao invilido que nio pode
trabalhar” (CASTEL, 1997, p. 24). Se o indigente invélido é conhecido pela
comunidade, ele serd assistido e terd quase sempre um suporte social. Desta
forma, afirma o autor, a “zona da assisténcia’ tem como base “[...] uma prote-
¢a0 aproximada, fundada no principio da ‘casa de caridade’ (CASTEL, 1997,
p. 24). E essa zona nio se revela como um “problema social”.

A reflexao de Castel (1997) aponta para a necessidade de se atuar especi-
ficamente na zona de vulnerabilidade. Nela, os individuos ainda detém algum
tipo de vinculo social, mas este tltimo se encontra fragilizado. Entao para o
autor, ¢ preciso que os individuos nio ultrapassem esse limite, tornando-se
desfiliado ou assistido.

A discussdo de risco social veio associada a de vulnerabilidade; todavia,
ela é, necessariamente, maior do que aquela restrita a0 campo da assisténcia.
O principal autor desta linha argumentativa é Beck (2013). Esse autor nao
se reporta a situagées especificas referente a familias e individuos que estejam
“em situagao” de risco social. Ele enfatiza que estamos inseridos (desde o ini-
cio do século XXI) em um contexto societdrio de risco, visto que vivenciamos
situagdes-limite, como a crise ambiental e as catdstrofes nucleares, que colo-
cam em risco toda a humanidade, independentemente de classe social.

De todo modo, a nogio de risco foi incorporada ao debate sobre assistén-
cia para designar os individuos e as familias que se encontram na iminéncia de
“algo” pior: desemprego, quebra de lagos sociais, violéncia doméstica etc. H4,
portanto, uma imprecisao na utilizagao desse conceito que nio foi pensado
para esse fim. Além disso, o “risco” social, também utilizado na drea da satide
para designar o risco (de morte) ante uma operagao, por exemplo, nao chega
a ser medido ou mensurado, permanecendo mais como discursividade do que
como um “diagnéstico” social.
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Essa andlise é o fundamento para a ampliagdo da atuagio das politicas e
agoes assistenciais para além das questdes relativas a pobreza, incorporando,
também, um conjunto mais amplo de grupos sociais, em situacio de vulne-
rabilidade, detendo, nio apenas recursos escassos em relagao ao grupo social
ao qual pertencem, mas também vinculos sociais (com a familia, a comuni-
dade, o trabalho, entre outros) em vias de rompimento. Tudo isso, resulta
em trés questdes: 1) como a sociedade prepara-se para atuar na assisténcia
social?; 2) Qual a posi¢ao daqueles que assistem?; 3) Qual a posicao daqueles
que sao assistidos?

4.1 A posicao da sociedade

Como ponto de partida deste item, é preciso esclarecer que se entende
por “posicao da sociedade” os grupos sociais (instituigdes religiosas, de bairro,
entre outras) ou o Estado que vao atuar no sentido de minimizar os efeitos da
pobreza ou da vulnerabilidade social.

Na sociedade moderna, a assisténcia passa a ser um direito social e sdo
criadas politicas para atender a este direito. A fonte de recursos para essas
politicas provém daqueles que nao necessitam de assisténcia, através da lei
e dos impostos. Neste sentido, o assistido é um objeto da agdo dos outros
e ele se coloca nesta posi¢io na medida em que demanda a assisténcia. A
“sociedade” decide, entdo, como ird atender & demanda daqueles que rei-
vindicam assisténcia.

E partindo desse pressuposto que a relagio entre assistente-assistido se
torna uma relacio de poder®'. A “sociedade” passa a ter a prerrogativa de es-
pecificar como e o que fard diante do pobre que demanda assisténcia. Um
exemplo simples pode ser observado quando, em razdo da incapacidade de
agdo, uma pessoa pede auxilio a outra (uma assisténcia). Vamos supor que
estejamos falando de um exercicio matemdtico. Entao, supondo que a pessoa
que prestard um auxilio sabe algo que o que assistido nio sabe e que, seguindo
as suas orientagoes, este também serd capaz de realizar o cdlculo. Nessa hora, a
relagdo (que era entre iguais) muda sua configuragio, tornando-se uma relacio
entre desiguais. Aquele que sabe poderd impor condi¢oes (como a realizacao

21 Parte-se aqui da concep¢ao de poder, conforme Foucault (2012).
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de exercicios prévios) para ensinar o que o assistido demanda saber. Desta
forma, a prerrogativa da agdo ¢ do assistente, sendo o assistido o objeto dela.

Simmel e Jacobson (1965) chamam atenc¢io para o cardter peculiar das
agoes assistenciais: elas diferem das demais (educagio, satde, entre outras) que
sao pensadas para todos os cidadaos, em igualdade de condigoes. A atuacio
social é a inica em que nao atua a partir de um principio universal, mas tendo
como pardmetro uma desigualdade social entre os membros do grupo.

Desta forma, no ambito da sociedade, Simmel e Jacobson (1965) defen-
dem que os grupos sociais atuam instrumentalmente, ou seja, a assisténcia é
um meio de atender 2 demanda de um grupo (os assistidos) de modo a nao
comprometer a a¢io dos demais membros da sociedade. Afirmam os autores:
“[...] a assisténcia é baseada na estrutura da sociedade, seja ela qual for; [...] o
objetivo da assisténcia é precisamente mitigar certas manifestacoes extremas
da diferenciagio social, entdo a estrutura social pode continuar baseada nesta
diferenciagio” (p. 122). Para os autores, o que estd em foco é o “interesse
da sociedade” e nio o interesse dos pobres. Caso o foco fosse, de fato, estes
ultimos, entdo, a a¢oes assistenciais deveriam realizar transferéncias de renda
e propriedade de forma a buscar uma igualdade social. Assim, a assisténcia,
antes de ser um direito do pobre, ela 0 é de “[...] cada cidadio que paga as
taxas para que a pobreza seja de um tamanho tal e aplicada de tal maneira que
os objetivos publicos da assisténcia para o pobre sejam atendidos verdadeira-
mente” (SIMMEL; JACOBSON, 1965, p. 122).

Por fim, Simmel e Jacobson (1965) asseveram que hd uma razao utilitdria
para que a “coletividade” atue na assisténcia: a mobilidade descendente de
um ou mais individuos poderia resultar na perda de szzus para a coletividade.
Todos esses elementos demonstram que o assistido deixa de ser um fim da
agdo assistencial, para tornar-se um meio. O fim ¢ o melhor funcionamento
da sociedade e a agio assistencial ajuda a promové-lo.

Entdo, quem age assistencialmente o faz tendo por base o egoismo? Sim
e ndo. Inicialmente, hd que considerar a posi¢io de poder do assistente: é ele
quem determina como serd a a¢io desenvolvida, podendo estabelecer con-
dicionalidades para acesso dos assistidos aos bens e servigos ofertados. Neste
sentido, o ponto de partida da assisténcia é o préprio assistente que se dispoe
a agir, mas sob suas condicoes.
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4.2 Assistente / Assistidoz

O ponto de andlise, agora, volta-se especificamente para a relacio entre
assistente / assistido. De partida, é preciso afirmar que esses atores estio em
relagao e que, portanto, nio faz sentido analisar a forma como um age, sem
considerar o outro.

Assim como para a sociedade, Simmel e Jacobson (1965) também esta-
belecem, para o agente da assisténcia, uma posi¢ao utilitiria. Conforme os
autores, o foco do agente é o seu dever moral; para isso, eles recorrem 2 pas-
sagem biblica quando Jesus dialoga com o homem rico, afirmando: “d4 suas
riquezas para os pobres”. Com essa expressao, segundo os autores, Jesus nao
se voltava para o assistido que receberia as riquezas, mas seu alvo era a sal-
vacio do rico. Neste sentido, afirmam: “a esmola cristd manteve o mesmo
cardter”, pois “aumentavam as chances de salva¢io dos doadores” (SIMMEL;
JACOBSON, 1965, p. 121).

Por outro lado, o assistido, ao observar sua posicao de desvantagem so-
cial, percebe todos aqueles que tém mais que ele como agentes que retiram
dele aquilo que deveria ser seu por direito. Buscam, assim, uma compensagio,
ou entre individuos mais abonados, ou nas institui¢des. A prépria concepgao
de direito faz com que o assistido deixe de envergonhar-se por receber a assis-
téncia. Para Simmel e Jacobson (1965), hd um dualismo que governa a a¢ao
assistencial, com base na diade: direitos e deveres.

Essa tensao volta-se para uma questdo socioldgica de fundo: o debate
entre autores do individualismo metodolégico, como Elster (1994) e autores
da antropologia, derivados do debate de Marcel Mauss sobre a dddiva, como
Godbout (1999). Para o primeiro, s6 existe 0 “comportamento nao-egoistico
(sic) puro” quando ele é representado por “contribuigoes andnimas a obras de
caridade impessoais” (ELSTER, 1999, p. 74), ou seja, quando nio hd qual-
quer tipo de autorretribui¢do (ou interesse) na agio desempenhada. Nesse
sentido, este tipo de agdo é bem mais dificil do que parece, principalmente,
devido ao anonimato do agente. Sem essa condigao satisfeita, a agao, aparen-
temente altruista, guardaria, em alguma medida, um trago de agao racional

22 Parte dos argumentos aqui apresentados foram desenvolvidos originalmente em Simoes (2009).
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ou instrumental — o agir para beneficiar-se da a¢io, como no exemplo biblico
do mocgo rico.

Por outro lado, Godbout (1999) critica a concepgio apresentada por Els-
ter (1999), embora nio cite este diretamente. Para Godbout (1999, p. 15),
sempre é possivel argumentar que na agao altruista hd uma forma de prazer
para o agente que a executa; no entanto, “[...] esse egoismo, cuja satisfacio pas-
sa pelo altruismo, é bastante diferente do egoismo primitivo e tosco do qual
a modernidade postula a universalidade”. O argumento do autor, entretanto,
nao se resume a este ponto, visto que ele afirma que — como um contraponto a
agao racional e calculista moderna —, a dddiva s6 poderia existir, dentro da con-
cepgao tipico-ideal da acdo racional, se ela fosse o seu oposto, ou seja, gratuita
(GODBOUT, 1999). Como a total gratuidade é impossivel, entao, a dddiva
nao existiria? A partir dessa concepgao, o autor comenta que, de fato, uma agio,
nestes termos nao existe. Entretanto, Godbout conceitua a didiva como uma
forma de estabelecer uma relagao em que se age “sem esperanca de retorno”, em
“sentido unico”, pois independentemente do egoismo ou do altruismo,

[...] da antitese fixada entre um momento considerado ideal, porém inacessivel do desinte-
resse radical, é preciso pensar na dddiva ndo como uma série de atos unilaterais e desconti-
nuos, mas como relagdo” (GODBOUT, 1999, p. 16).

O ponto central, entdo, da sua argumentagio ¢ que a dddiva é uma forma
de relagio que estabelece entre quem pratica e quem recebe uma forma de
vinculo. A criagdo do vinculo, jd discutida a partir de Tocqueville (2003), estd
no contraponto da agio contratual, em que a associa¢o entre os individuos
¢ puramente formal, sem envolvimento emocional, terminando tao logo ter-
mine o contrato. A dddiva, ao contrdrio, é uma expressao de interesse entre as
partes, tendo um cardter mais simbdlico que monetario. Entao, ao se aproxi-
mar do outro, a dddiva, na forma do presente ou da doagdo, sem expectativa
de retorno imediato, seria uma forma de cria¢io de vinculo entre as partes.

A agio assistencial seria uma forma de dddiva? Ou seria uma agao instru-
mental? Destaca-se que os autores que enfatizam a forma de se realizar a assis-
téncia nao entram nessa questao diretamente, deixando-a em aberto. A énfase
recai nos tipos de uso do poder que o assistente detém diante do assistido e
na forma como este tltimo pode agir diante do ato de dominacio, tal como a
tutela e o paternalismo.
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Castel (1998) refere-se a vinculo moral entre assistido e assistente como
uma agéo tutelar. Para o autor, esse tipo de agdo teve seu ponto de partida
no século XIX, especificamente na Franca, quando os cuidados das “classes
inferiores” foram realizados por uma politica “sem Estado”, na qual as elites
sociais eram as responsdveis pela beneficéncia e pela caridade. Essa ¢ uma for-
ma como a assisténcia traduz-se em uma agio de poder.

A beneficéncia é, para Castel (1998), uma forma de tutela baseada em
um dever moral com a ordem publica, uma agio ética, e nao necessariamen-
te politica. Assim como o pobre, na concepgao de Tocqueville (2003), deve
incorporar sua condi¢io de inferioridade; na acdo tutelar, a beneficéncia estd
voltada para os grupos em situagio de menoridade. Os grupos assistidos sao
aqueles que precisam de ajuda, pois estao na mesma condi¢io da crianga que
nao se basta a si mesma, que é dependente de terceiros para o provimento de
suas necessidades®.

Por outro lado, na agio profissional ¢, mesmo publica, em que existe um
contrato social estabelecido entre assistido e assistente, hd também uma acio
tutelar. No entanto, essa nova tutela se d4 pelo desnivelamento entre os sujei-
tos da a¢do que impede uma troca reciproca entre eles: entre o rico e o indi-
gente, o competente e o ignaro, o médico e o louco, o civilizado e o indigena.
Essas tutelas, que podem ser passageiras ou permanentes, revelam e traduzem
a legitimidade do saber, em um contexto de especializacio do trabalho.

Sennett (2001) afirma que o elo moral existente entre o assistente e o
assistido pode se traduzir em uma agio paternalista. Para o autor, o paterna-
lismo é uma forma de dominag¢io masculina em que o “patrdo” confunde-se
com a figura do pai. Na sociedade paternalista, os “pais” nio podem assegurar
a seus “filhos” um lugar conhecido no mundo, mas podem agir como seus
protetores. Assim, os assistentes sociais, ou melhor, os profissionais responsi-
veis pela assisténcia social, ao agirem na busca de garantia dos direitos de seus
usudrios, podem também agir como seus protetores, assumindo a figura de
um “pai”, ou de uma “mae”.

23 “Uma politica moral é necessdria, ou, o que dd no mesmo, uma politica social é necessariamente de natureza
moral, na medida em que estd voltada a grupos em situacao de menoridade. Essa analogia entre o povo e a
crianga € o leitmotiv de todos aqueles que se debrucam sobre o destino das classes inferiores [...]" (CASTEL,
1998, p. 305).
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H4 um pressuposto na agio paternalista, enfatizado por Sennett (2001),
que afirma que a eficicia do “pai” substituto ocorre apenas quando o pai na-
tural fracassa e se a liberdade da pessoa em tratamento, ou objeto da ajuda, for
cerceada. Isso significa que o assistido deve obediéncia ao seu assistente, pois
¢ este dltimo que sabe o que o assistido deve fazer para poder ser ajudado. O
assistente pode e deve influenciar, aconselhar, encaminhar, (des)motivar etc.
o seu assistido, mas a reciproca nao é verdadeira. H4 uma evidente relagao
de oposigao entre autonomia e liberdade versus assisténcia. O que estd “em
jogo” é a agdo moral que o assistente exerce sobre o assistido, o que retira a
liberdade de escolha e de acao deste tltimo, em decorréncia da aceitacio da
ajuda recebida.

Sennett (2001) acrescenta que, embora possa haver uma relagao paterna-
lista entre assistente e assistido, a assisténcia social estabelece uma necessdria
relagio de dependéncia social. Na visdo liberal, a necessidade de assisténcia
¢ o reconhecimento de um fracasso pessoal. O melhor dos mundos, nessa
perspectiva, seria aquele no qual ninguém precisasse depender dos outros e,
muito menos do Estado; portanto, que as pessoas se bastassem a si mesmas
e que fossem autossuficientes. Nessa linha de pensamento, a dependéncia ao
governo gera uma infantilizagao dos adultos, fazendo com que eles se compor-
tem como criancas. Novamente, hd um desnivelamento entre o assistente e o
assistido, provocando uma a¢io desnivelada entre ambos e fazendo com que
os usudrios da assisténcia sejam vistos, pelos seus “benfeitores”, como necessi-
tados de ajuda, infantilizados, inferiores, carentes, dependentes etc.

Assim como os assistentes sociais podem assumir uma posigao paterna-
lista, tuteladora e superior aos seus assistidos, hd, também, formas especificas
destes ultimos lidarem com a assisténcia. Quem discute essa outra perspectiva
¢ Paugan(2003), em seu livio “Desqualificacio Social”. Neste livro, o autor
enfatiza trés formas como os assistidos lidam com a assisténcia social e como
essas formas definem grupos especificos, ou tipos ideais, de usudrios: os fragi-
lizados, os assistidos e os marginalizados. Sem entrar na discussao acerca das
caracteristicas que demarcam cada um dos tipos, é preciso esclarecer que, para
o autor, a condi¢io de assistido social configura uma posi¢ao de degradacio
social e de reconhecimento social e institucional da pobreza e do pobre.

Paugan (2003) recorre a uma abordagem baseada em G. Simmel, na qual
este ultimo autor faz a associacio entre pobreza e assisténcia; assim, Paugan
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rejeita as formas “tradicionais e empiricas” de definicio da pobreza em favor
de uma defini¢io “institucional”: os pobres sdo aqueles que institucionalmen-
te sdo reconhecidos como tal, através da concessio da assisténcia social, con-
forme visto anteriormente.

O que Paugan (2003) enfatiza em seu trabalho, portanto, é que o reco-
nhecimento social e institucional do pobre ¢ uma degradagio de strus, uma
vez que significa o reconhecimento social da incapacidade do individuo, tanto
em relagdo a classe (renda ou poder econémico), ao status (prestigio e capital
social) e ao poder*. Assim, nao serio todos que irdo aceitar essa condigao da
mesma forma, principalmente porque a aceita¢io da posi¢io de pobre implica
o aprendizado dos papéis sociais a ele atribuidos e do estabelecimento de uma
relacio especifica com o assistente social.

Segundo Paugan (2003), sdo os assistentes sociais os profissionais responsd-
veis pela designaco institucional do szztus de pobre. Aos assistentes sociais, cabe
realizar um diagnéstico e construir uma biografia da situagio que serd oficial-
mente reconhecida, além de estabelecer metas de “reabilitacio social”, abrindo,
aos usudrios, direitos, acesso a renda e a obteng¢io de mdltiplas vantagens. O
usudrio, por outro lado, pode ou nio aceitar as imposi¢des institucionais desig-
nadas pelo assistente social de controle e regulagao de sua vida privada.

Ha4, na designagao do pobre e na aceita¢io desta nomeagao, interesses em
jogo que podem estar em conflito ou se somarem. Paugan (2003, p. 60) parte
da seguinte hipétese:

[...] as classes auxiliadas ou assistidas negociam a inferioridade do seu status tentando, por
exemplo, reinterpretar os tragos negativos que o definem ou elaborar racionalizagdes para
aceitar, ainda que temporariamente, as consequentes (sic) imposi¢oes.

Toda a argumentagao de Paugan (2003) recai sobre as formas de negocia-
¢ao do status do pobre, tendo como pardmetro o ponto de vista deste tltimo.
Vale ressaltar, outrossim, a forma como o autor concebe a posi¢ao do assis-
tente social nesta negociagao: partindo do trabalho de Verdés-Leroux (1982),
afirma que os grupos populares desfavorecidos sio

24 Referéncia ao texto de Weber (1971).
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[...] vitimas de seu [dos assistentes sociais] etnocentrismo de classe. Provenientes na maio-
ria das vezes das camadas médias, analisam os tracos caracteristicos do modo de vida das
classes populares como patolégicos, o que tem por efeito, entre outros, enquadrar na assis-
téncia a fraca inferior e ndo qualificada dos operdrios, e assim estabelecer sua segregacdo.
Para impingir seu sistema de valores e se impor a populagdo que constitui o ‘alvo’ da acao
social, exercem uma violéncia simbdlica. (PAUGAN, 2003, p. 58).

Os valores dos assistentes sociais passam a ser considerados relevantes
para o entendimento da aglo assistencial por eles realizada. O ponto agora
analisado, entretanto, estd na negociacio do starus do pobre. Uma vez mais,
coloca-se a questdo: que valores estdo na base da agao dos assistentes sociais?
Todos os assistentes sociais provém das camadas médias da populagio, como
afirma Paugan (2003), tendo como parimetro a realidade francesa? Somente
os valores de classe interferem na prdtica profissional? E mais especificamente,
se os “assistidos” negociam com os “assistentes sociais” o sztus do pobre, em
que bases ocorrem essas negociagoes?

Como se pode observar, a argumentagio de Paugan (2003), a0 mesmo
tempo em que reconhece a relevincia dos valores dos assistentes sociais em suas
préticas, nio deixa de enfatizar a agdo racional e instrumental de suas ativi-
dades. Os valores estao subjacentes as racionalidades estabelecidas no préprio
fazer profissional e ficam, assim, encobertos por uma aparente objetividade.

O ponto defendido por Himmelfarb (1991) reafirma a posicio que
pode ser depreendida do pensamento de Paugan (2003). Para a autora, a as-
sisténcia nascida na Inglaterra da era vitoriana deve ser vista como uma a¢ao
de compaixao®. Entretanto, o conceito de compaixao defendido por Him-
melfarb (1991) se reporta a uma a¢io instrumental e nao afetiva ou baseada
em valores. Para a autora, a visdo afetiva da compaixdo — relacionada aos
sentimentos despertados pelas extremas condicoes de dificuldade — faz parte
das agdes caritativas e benevolentes, mas nio da assisténcia social propria-
mente dita. E a compaixdo sentimental que torna o pobre um dependente
das acoes de caridade.

Os reformadores sociais do final do século XIX na Inglaterra nao eram
nem sentimentais nem utdpicos em suas preocupagdes publicas e privadas.

25 Uma discussdo sobre compaixao encontra-se em Caponi (2000).
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Eles queriam dar um senso de propor¢io a compaixio, fazendo com que esta
fosse compativel com os fins das politicas sociais. Isto significava dar um con-
tetido mais racional que sentimental 4 compaixao, mais cientifico que emoti-
vo. Himmelfarb (1991) chega a classificar esse novo tipo de compaixio, como
uma compaixdo “propriamente entendida”, fazendo mengao ao conceito toc-
quevilliano de “interesse bem compreendido”.

Tocqueville (1987) considera que o interesse ndo necessariamente se ca-
racteriza como uma agao egoista. A a¢io baseada no interesse “bem compreen-
dido” é aquela em que a pessoa faz o bem ao préximo sem que isso seja motivo
de um autossacrificio ou um autoflagelo®; assim, a0 mesmo tempo em que
ela ajuda ao outro, ela beneficia a si mesma. Trata-se de uma acio racional de
alguém em que hd um senso de propor¢io entre meios e fins, do que ¢ bom
para os outros e do que é bom para si mesmo”. E a partir desse entendimento
que Himmelfarb (1991) trata a compaixao, agora traduzida na forma moder-
na de assisténcia social.

Logo, nao se faz mais “o bem pelo bem”, como resultado de um impulso
emotivo, mas se atua buscando as formas racionais de fazé-lo, mesmo que
estas possam terminar ferindo os sentimentos daqueles que a fazem. O que
importa, ao fim e ao cabo, sio os resultados obtidos e a melhor adequacio
entre os interesses privados e os interesses ptblicos, e ndo o extravasamento do
sentimento. Isso nio significa que deixava de lado o sentimento na acio, mas
que ela era, a0 mesmo tempo, apaixonada e desapaixonada®.

Himmelfarb (1991), com essas observagoes, recoloca a questao entre a
acao assistencial ser uma acao baseada em valores ou uma acio racional. Des-
de os pioneiros do Servico Social profissional, época de foco do trabalho de
Himmelfarb, a agio filantrépica/beneficente religiosa e voluntdria difere da
assisténcia social, pois esta Gltima torna-se um campo de trabalho profissional.

Por fim, h4 ainda um dltimo tépico a ser tratado. O que faz com que o
assistido aceite negociar o status de pobre com o profissional que o atende?

26 "Os moralistas americanos ndo pretendem que seja necessdrio sacrificar-se aos semelhantes porque é grandioso
fazé-lo” (TOCQUEVILLE, 1987, p. 401).

27 “[...] acredita-se afinal perceber que o homem, servindo aos seus semelhantes, serve a si mesmo, e seu interesse
particular é fazer o bem” (TOCQUEVILLE, 1987, p. 401).

28 “Compassion, properly understood, was at same time passionate and dispassionate” (HIMMELFARB, 1991, p. 6).
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Como foi visto, ao aceitar a assisténcia, o assistido coloca-se em uma condicio
de inferioridade social e passa a ser submetido ao arbitrio, as condigdes e im-
posicoes colocadas por aquele que realiza a assisténcia. Portanto, hd uma perda
de liberdade ao se assumir nesta condicio.

Além disso, hd um limite para assisténcia e esse limite é social. O que isso
significa? Implica que o assistido nio pode receber mais do que outro individuo,
em situacio semelhante, conseguiria através do mercado. Por outro lado, nao
pode ser tdo pouco que nio eleve sua condicio para que ele atinja 0 minimo
de referéncia ao grupo do qual faz parte. Um exemplo pode ser recuperado da
assisténcia estudantil promovida pelas institui¢oes de ensino. O que se busca
¢ dar condigbes minimas de estudo ao aluno, garantindo sua permanéncia na
institui¢do. Nao se busca, com isso, fazer com que o discente consiga fazer uma
poupanca com o dinheiro e os servicos recebidos, mas que nao falte condigdes
para aquilo que ¢ exigido para as atividades regulares de ensino.

Afirmam Simmel e Jacobson (1965, p. 130), “[...] quando os gastos sio
feitos em nome da coletividade, nada mais pode ser gasto do que o mais eco-
ndémico dos seus membros gastaria”. Os autores afirmam, ainda, que o estabe-
lecimento do minimo social é objetivo, ao contrario daquilo que excede a ele.
Nesse caso, parte-se de “[...] um critério menos claro e depende de julgamen-
tos subjetivos de quantidade e qualidade” (SIMMEL; JACOBSON, p. 131).

Toda a preocupagio aqui recai na possibilidade, também apontada por
Marshall (1967), de nio criar um desestimulo naqueles que tém menos na
sociedade e nao recorrem 2 assisténcia social, ou sejam, buscam suprir suas
necessidades através do mercado. Simmel e Jacobson (1965, p. 132) afirmam
que a assisténcia social ptblica tém como referéncia o minimo social, ao con-
trario da assisténcia privada; assim, “[...] a desvantagem da assisténcia privada
nao estd apenas no ‘tao pouco mas no ‘demais’, que leva a preguica, utiliza os
meios disponiveis de uma forma economicamente improdutiva e arbitraria-
mente privilegia uns em detrimentos de outros”. A racionalizagao e a homo-
geneizagao dos recursos, através dos minimos sociais, deveria ser, segundo os
autores, uma prerrogativa dos trabalhos assistenciais.

Simmel e Jacobson (1965, p. 132), ainda, apresentam um exemplo, deri-
vado da experiéncia inglesa, sobre o significado que a assisténcia social deveria
ter para o assistido:
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A assisténcia social inglesa, ao entrevistar somente quando ha uma determinacdo objetiva
de absoluta caréncia de recursos, renuncia ao meio de investigacdo para analisar se uma
pessoa merece ser assistida. Assim ocorre, uma vez que a vivéncia em um reformatério é
uma experiéncia tao desagradavel que ninguém, exceto em casos de extrema necessidade,
escolheria essa situacdo e, assim, consequentemente, a caréncia de recursos € objetivamen-
te determinada.

Portanto, conforme expdem Simmel e Jacobson (1965), a busca pela as-
sisténcia deve se dar somente quando nio hd uma alternativa possivel, rece-
bendo-se, tao somente, o minimo social.

5 Consideracoes finais

Este artigo apresentou as principais questdes que envolvem a ago assis-
tencial, constituindo uma base para a compreensio das atividades desempe-
nhadas pelos grupos espiritas aqui analisados. O objetivo, entao, ¢ realizar

z . \ 7] - Ioe
uma sintese desses dilemas, a fim de 4 andlise das concepgoes espiritas sobre

assisténcia social.

Como foi visto, a assisténcia é uma atividade historicamente determina-
da, e que ¢ empregada quando o “social” passa a ser uma questao para a socie-
dade e para o Estado. Ela tem um foco central: a pobreza e a vulnerabilidade
social. Por isso, a¢oes puiblicas e privadas sao realizadas no sentido de dar uma
resposta da sociedade para os direitos daqueles que fazem parte da sociedade,
mas estao nas faixas mais baixas dos seus grupos sociais ou encontram-se em
uma situagio de perda de lagos sociais.

A assisténcia é uma designagio de um szatus inferior para parte do grupo
social. Incorporar esse szatus é subordinar-se as praticas como o favor, a tutela
e o paternalismo, além de permitir a regulacio de esferas de sua vida privada.
Assim, a assisténcia social implica uma relacao de poder e cada um dos agentes
busca atingir os objetivos da sua acio. Entre os assistentes, o que predomina
¢ a busca do cumprimento do dever e, nesse sentido, o assistido é apenas um
meio para a realizagdo do mesmo. Por outro lado, os assistidos submetem-se
a agdo assistencial, em parte, porque nio encontram alternativas para suprir
suas necessidades.

Nesse sentido, os assistidos negociam tanto o szatus de assistido, quanto
o quantum receberdo das préticas assistenciais que visam a garantir apenas o
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minimo. Nas ag¢oes publicas, o contrato reforga o individualismo de assisten-
tes e assistidos; nas agdes privadas, cria-se um vinculo interpessoal dificil de
romper, uma vez estabelecido.

Com Tocqueville (2003), as perguntam que ficam sio: qual é a alternativa
adequada para aqueles que sdo assistidos e para aqueles que se comprometem
com a assisténcia? Deve-se perpetuar as relagdes de poder, subordinando os
mais “fracos” socialmente, a tutela dos mais “fortes” e ao seu arbitrio? A as-
sisténcia é, de fato, nada mais que a gestdo da pobreza, buscando preservar
as formas de desigualdades no acesso a bens e a riquezas sociais? Afinal, serd
possivel escapar das armadilhas e dos dilemas préprios da agio assistencial?
Tais questionamentos demonstram que a agdo assistencial envolve problemas
dificeis de serem superados; afinal, sua aplicacio tende a fomentar uma postu-
ra de dependéncia, produtora da “mentalidade do assistido”.
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Understanding the Assistential Action

Abstract

The paper “Understanding the Assistential Action” focuses the social assistance in a sociological
point of view and, particularly, on the action perspective. Thus, recovering the classical authors
form the sociological thought — like Simmel e Jacobson, and Tocqueville—, seeks to nuance which
elements make understandable the action, as: the context, the agents and the forms of actions, in
addition the own object of assistance, the social. Following this thread, the paper is subdivided
in three main parts: the approach to the social as a new question, established by the capitalism;
the public and private actions and the assistance as a field of power relationships. By the end, the
text shows that the assistential action closes difficult dilemmas to be overcome.
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