Midia e deliberacao politica:
o modelo do cidaddo inferpretante'

Mauro Pereira Porto (UnB)

ual deve ser o papel da midia em um regime democratico?

Uma resposta tende a predominar entre jornalistas, acadé-
micos e o plblico em geral: a midia deve apresentar informacdes
para que os cidaddos possam tomar decisdes consistentes e raci-
onais, principalmente durante processos eleitorais. De acordo com
este ponto de vista, a midia afeta o processo politico ao transmi-
tir informagdes de uma forma objetiva e imparcial ou, de forma
contréria, ao manipular e distorcer os fatos. Para bem servir a
democracia, jornalistas e outros profissionais da midia deveriam,
em tese, apresentar os fatos de forma neutra ou “refletir”, como
um espelho, a realidade politica e social. Um dos argumentos
centrais deste artigo é o de que este ponto de vista tradicional é
insuficiente para o estudo e a prépria consolida¢io da democra-
cia. Além disso, a redugdo do processo de comunicacio a trans-
missdo de informagao obscurece diversos problemas sobre o pa-
pel politico e social dos meios de comunicacio.

A énfase tradicional no campo da informagdo se torna ain-
da mais problemadtica quando se considera o conflito entre as
expectativas da teoria democrética e o desempenho real dos ci-
daddos. A teoria democrdtica cldssica esta baseada no pressupos-
to de que cidaddos bem informados elaboram e expressam com

1 Este artigo reproduz parte da minha tese de doutorado defendida em 2001
no Departamento de Comunicagdo da Universidade da Califérnia em San Diego
(UCSD). Parte dos argumentos aqui expostos estdo no artigo “Muito além da
informagdo: midia, cidadania e o dilema democratico”. Sdo Paulo em Perspec-
tiva,vol. 12, n. 4, p. 17-25.
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liberdade suas preferéncias e de que estas preferéncias influenci-
am de forma efetiva o processo de tomada de decisio dos
governantes. Todavia, pesquisas de opinido tém encontrado de
forma consistente niveis bastante baixos de informacdo entre os
membros do publico, levando ao chamado “paradoxo da politica
de massa”: a lacuna entre a expectativa de uma cidadania bem
informada por parte da teoria democrética e incomoda realidade
revelada pelas pesquisas de opinido (Neuman, 1986). Este para-
doxo também pode ser expresso em termos do “dilema democra-
tico”: o fato de que as pessoas chamadas a tomarem decisdes
racionais em regimes democrdticos podem ndo ser capazes de
desempenhar esta tarefa (Lupia e McCubbins, 1998).

Neste artigo, revisarei as principais posi¢des nos debates
acerca da questdo da “competéncia cidadd”, os critérios que tor-
nam individuos competentes para atuarem como cidaddos. A
énfase estard, portanto, nas condicGes que promovem ou impe-
dem a participagdo efetiva dos cidaddos e ndo nos debates mais
amplos sobre o conceito de cidadania. A questdo da competén-
cia cidadd tem atraido a aten¢do de académicos em anos recen-
tes (Marcus e Hanson, 1993; Elkin e Soltan, 1999). Apesar do
fato de que existe algo inerentemente antidemocratico no ter-
mo “competéncia cidad3d” (Smiley, 1999), o desenvolvimento de
um marco tedrico claro sobre cidadania e democracia pode de-
sempenhar dois papéis importantes. Em primeiro lugar, a andli-
se das condi¢des que promovem ou impedem uma participacdo
efetiva da cidadania pode nos auxiliar na superagdo dos pressu-
postos elitistas que tém caracterizado a utilizagdo do conceito
no passado. Em segundo lugar, esta analise pode originar um
marco tedrico extremamente (til para a compreensdo do papel
da midia em processos politicos.

Nas proximas pdginas, identifico duas tradi¢es principais
nos debates acerca da questdo da competéncia cidadd. De um
lado, alguns analistas insistem que a ignorancia ou a falta de
informagdo dos cidaddos impde sérios obstaculos para a demo-
cracia. Como veremos a seguir, classifico autores desta tradigdo
como pertencentes ao modelo cidaddo ignorante. De outro lado,
alguns autores argumentam que cidaddos podem ser racionais
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ou razoaveis — e, portanto, competentes para desempenhar suas
fungdes civicas — mesmo quando possuem baixos niveis de infor-
magdo sobre assuntos publicos e politicos. Eu denomino esta
segunda tradicio de modelo cidaddo racional. Apé6s discutir al-
guns dos pressupostos e fraquezas dos dois enfoques, apresento
o modelo cidaddo interpretante como um marco teérico mais apro-
priado para resolver o dilema democrético. De acordo com este
modelo, os cidaddos sdo capazes de cumprir com as expectativas
da teoria democrdtica se duas condi¢des forem cumpridas: a) es-
sas expectativas devem ser entendidas em termos da habilidade
dos cidaddos de interpretar a realidade politica em lugar da de-
manda de serem bem informados, e b) uma pluralidade de
enquadramentos interpretativos esteja disponivel na esfera pu-
blica, especialmente na midia.

Mas antes de especificar as caracteristicas do novo
enfoque e a sua proposta de solucio para o dilema democrati-
co, passo agora a revisar as caracteristicas gerais dos modelos
principais existentes.

O modelo cidaddo ignorante

O paradoxo da politica de massa gera uma questdo impor-
tante: como resolver o dilema democrético? Vérios observadores
do processo politico contemporaneo tendem a dar uma resposta
pessimista. Como a maioria dos individuos ndo possui muitas
informagdes sobre assuntos publicos, seria dificil, ou mesmo im-
possivel, consolidar o regime democratico. Walter Lippmann
(1922) foi um dos primeiros a destacar as falhas do processo de
formacio da opinido puablica. De acordo com ele, as pessoas de-
senvolvem os seus entendimentos sobre 0 mundo de uma forma
distorcida e indireta, baseadas nos seus pseudo-environments, ou
representacdes falsas da realidade. Lippmann argumentou que
cidaddos comuns ndo tém tempo para prestar aten¢do aos temas
publicos e que suas percep¢des da informagdo que é fornecida
pela imprensa sdo distorcidas. Outros autores, apesar de adota-
rem um enfoque menos pessimista, também chamaram atencido
para o dilema democratico. Joseph Schumpeter (1976), por exem-
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plo, argumentou que o reduzido senso de responsabilidade ex-
plica a ignorancia dos cidaddos comuns e a sua incapacidade de
julgamento nas questdes de assuntos domésticos ou internacio-
nais. O cidaddo tipico desce a um nivel baixo de performance
mental assim que ele ou ela entra no campo da politica, argu-
mentando de uma forma primitiva e afetiva (p. 261-262).

Com o desenvolvimento de novos métodos para o estudo
da opinido publica nas ciéncias sociais, particularmente a pes-
quisa de survey, estes diagnosticos sobre os baixos niveis de
informagdo entre o pablico de massa ganharam uma base
empirica e cientifica. Em um estudo sobre a elei¢do presidenci-
al de 1948 nos Estados Unidos, pesquisadores da Universidade
de Columbia (Berelson et al., 1986) argumentaram que os cida-
diaos democraticos devem ser bem informados sobre assuntos
politicos. Segundo os autores, esses cidaddos devem suposta-
mente saber quais sdo os temas e fatos relevantes, as alternati-
vas propostas e suas conseqiiéncias. A conclusdo dos autores é
a de que, de acordo com esses padrdes, os eleitores fracassam.
Eles ndo sdo bem informados sobre os detalhes das campanhas
politicas e suas percepgGes sdo coloridas pela emocdo (p. 308).
Também baseados em dados empiricos, pesquisadores da Uni-
versidade de Michigan encontraram baixos niveis de informa-
¢do e sofisticacdo politica entre os puiblicos de massa (Campbell
et al., 1960; Converse, 1964). Philip Converse (1964), por exem-
plo, argumentou que as diferengas na distribuicdo de informa-
¢do entre os setores da populagdo sdo impressionantes: pouca
informacdo vai além do nivel superior composto por cidaddos
ideologicamente sofisticados. Posteriormente, ao revisar os es-
tudos sobre opinido puiblica e comportamento eleitoral, o mes-
mo autor ressaltou que o fato mais familiar desses estudos é o
de que o nivel de informagdo sobre assuntos publicos entre a
populagdo é muito baixo (Converse, 1975, p. 79). O grupo de
Michigan argumentou que os cidaddos americanos nao utiliza-
vam as idéias politicas abstratas que caracterizam as ideologi-
as, baseando-se, ao contrario, em atalhos, como a identificacdo
partidaria, para fazer suas escolhas politicas.
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Uma das respostas para o dilema democratico é, portanto,
o reconhecimento de que os baixos niveis de informacio entre os
cidaddos comuns apresentam sérios obstaculos ou mesmo evi-
tam a consolidagdo de regimes democraticos. A soluc¢io apresen-
tada por esta tradigdo tem sido freqiientemente a adogdo de ins-
tituigdes elitistas ou desenvolvimento de um conceito de demo-
cracia centrado na elite. Walter Lippmann (1922) foi um dos pri-
meiros observadores contemporaneos a argumentar que o go-
verno representativo ndo pode funcionar com sucesso a menos
que exista uma organizacdo independente de peritos para fazer
os “fatos invisiveis” compreensiveis para a massa de individuos
que estd a cargo das decisdes. Esta organiza¢do permitiria evitar
“a ficgdo intolerdvel e ineficiente” de acordo com a qual todo
cidadao tem que adquirir uma opinido competente sobre assun-
tos publicos. Para Lippmann, esta organiza¢do deveria ser com-
posta por cientistas politicos e ndo pela imprensa (p. 31-32).

John Dewey também ressaltou o importante papel dos pe-
ritos para resolver os problemas da opinido publica. De acordo
com Dewey (1991), os temas importantes relacionados ao gover-
no sdo tecnicamente complexos para os cidaddaos comuns e de-
vem ser conduzidos por peritos. De outra forma, a decisdo da
maioria (“contando cabegas”) transforma o ptblico em um fan-
tasma que obscurece, confunde e engana a acdo governamental
de uma forma desastrosa (p. 123-125). Todavia, ao contrario de
Lippmann, Dewey reconhece que a énfase no papel dos peritos
envolve importantes perigos? . Um governo de peritos no qual as
massas ndo possuem a chance de informd-los sobre suas necessi-
dades ndo pode ser nada além de “uma oligarquia gerenciada de
acordo com os interesses de poucos” (p. 208). A tarefa mais im-
portante seria melhorar os métodos de condi¢ido do debate, dis-
cussdo e persuasdo. Dewey permanece, portanto, em uma posi-
¢do ambigua sobre a solucdo do dilema democratico.

No caso de Schumpeter (1976), a solucdo é a substituicdo
da teoria classica por uma teoria competitiva da democracia. A
democracia passa entdo a ser definida como um conjunto de pro-

2 Para uma comparacdo entre Lippmann e Dewey, veja Schudson, 1998, p. 211-219.
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cedimentos e regras, o método que permite a setores da elite
adquirirem poder através da luta competitiva pelos votos dos
cidaddos. O autor simplifica o papel dos eleitores, definindo-o
como a escolha daqueles que terdo poder politico por um perio-
do especifico de tempo. Portanto, em regimes democraticos, gru-
pos da elite competem por eleitores que delegam poder politico
a certos candidatos. Desta forma, Schumpeter tenta reconciliar
teorias elitistas com a teoria da democracia.

A expectativa de cidaddos bem informados provou ser ndo
apenas irrealista, mas também levou proponentes do modelo ci-
daddo ignorante a sugerir solucdes elitistas para o dilema demo-
cratico. Como Schttschneider (1975) afirma, o significado da ig-
nordncia das pessoas em relagdo aos assuntos ptiblicos depende,
em grande medida, do nosso conceito de democracia. A idéia de
que a democracia é um fracasso porque as pessoas sdo incapazes
de responder perguntas feitas por pesquisadores demonstra uma
atitude pedante por parte dos académicos (p. 152). O argumento
de que cidaddos ndo fazem uso de ideologias na organizagio de
suas respostas sobre temas politicos tende a questionar a compe-
téncia dos cidaddos de atuarem como cidaddos (Sniderman, 1993,
p. 224). Este enfoque sugere que cidaddos ndo podem fazer parte
da discussdo de temas politicos e que as decisdes politicas de-
vem ser de responsabilidade das elites.

Os limites da democracia face-a-face

Os autores que destacam a ignordncia dos cidaddos co-
muns tendem, portanto, a promover uma solucdo elitista para
o dilema democratico. A “incapacidade” das pessoas de com-
preender assuntos publicos complexos seria mitigada pelo pa-
pel dos peritos e das elites. Estas solu¢bes para o parédoxo da
politica de massas constrangem o regime democratico de uma
forma perigosa, criando a possibilidade de oligarquias que ndo
refletem as preferéncias dos cidadaos. Como afirma Robert Dahl,
o principal perigo no processo de cidaddaos mal informados de-
legando poder é o estabelecimento de uma “tirania de peritos”
(citado por Lupia e McCubbins, 1998, p. 3). Uma das principais
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limitagdes do modelo cidaddo ignorante é um conceito estreito e
ultrapassado de democracia. A teoria cldssica é insuficiente para
se desenvolver uma compreensido adequada dos sistemas poli-
ticos contemporaneos e, particularmente, do papel da midia, ja
que estd baseada em sistemas democriticos de pequena escala
baseados na interacdo face-a-face. Ao avaliar as idéias de
Lippmann, Michael Schudson (1995, p. 207) resume as vérias
limitagdes do modelo “realista” de democracia:

“Um problema com as visdes da democracia como aquelas que
Lippmann herdou e argumentou contra é que elas apresentam a ima-
gem de um governo, de um lado, e uma massa de cidad3os, de um
outro, e nada entre eles, exceto, talvez, aimprensa como um condu-
tor de informagdo. Todavia, cientistas sociais tém argumentado ha
muito tempo, seguindo os passos de Tocqueville, que o que sustenta
uma democracia sdo os grupos intermedidrios ou associagbes que
rednem as pessoas, formulam, articulam e cristalizam opinides e que
fornecem bases coletivas para a a¢io politica”.

Schudson argumenta que estes grupos intermediarios in-
cluem uma grande variedade de organizagdes, sendo os partidos
politicos uma forma central de envolvimento dos cidadios nas
atividades de governo. Entretanto, a teoria democratica classica
ndo dd muita atengdo ao partidos. Na verdade, como ressalta
Schudson, os pais fundadores da democracia americana rejeita-
vam os partidos e havia sentimentos antipartidarios muito fortes
nos primeiros cinqiienta anos da reptblica americana.

As idéias de John Dewey (1991) sobre o “eclipse do piibli-
co” sdo baseadas em conceitos semelhantes de politica e demo-
cracia. Dewey argumentou que “democracia ndo é uma alternati-
va a outros principios da vida associativa, ela é a prépria idéia de
comunidade” (p. 148). O conceito de democracia de Dewey esta
relacionado ao sistema anterior de pequenos centros locais que
caracterizaram o sistema politico norte-americano nos séculos XVIII
e XIX. Todavia, o town meeting, suas praticas e idéias, ja estavam
sendo substituidos no comec¢o do século XIX, particularmente
ap6s a ampliacdo do sufrdgio eleitoral na década de 1820, por
um sistema de democracia representativa mediada por partidos
politicos de massa. Neste sentido, as idéias de Dewey estdo mais
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préximas do conceito de democracia direta dos gregos e fildsofos
como Rousseau do que do conceito moderno de democracia re-
presentativa desenvolvido no ocidente desde o século XIX.> Mas
como o sistema da democracia representativa se diferencia da
“tirania dos peritos”? Este sistema nio implica também que os
cidadaos devem delegar poder aos seus representantes? Para res-
ponder a estas questdes, passo a discutir a relagdo entre demo-
cracia representativa e o papel de peritos e elites.

Democracia representativa versus “tirania de peritos”

No caso dos Estados Unidos, um processo histérico peculi-
ar levou a um conceito de democracia representativa com fortes
sentimentos antipartiddrios. As mudangas mais importantes tive-
ram lugar durante a Era Progressiva e foram uma reagdo tanto a
patronagem dominante no sistema politico da época como ao
dominio e influéncia das maquinas partidarias. O resultado foi
uma visdo racionalista e fortemente individualista da idéia de
cidadania, bem como um impulso “educacional” no sentido de
abandonar a politica pela ciéncia (Schudson, 1998). A teoria de
Dewey foi influenciada por este clima politico ja que ele também
acreditava em uma democracia mediada ndo por partidos politi-
cos mas por técnicos especialmente equipados e treinados que
substituiriam a politica pelas ciéncias sociais.

Sem a mediacgido de partidos, a politica é concebida como
uma atividade a ser conduzida por individuos racionais e livres
das pressdes de grupos. Todavia, a histéria politica das democra-
cias ocidentais demonstra que partidos politicos e outras organi-
zacOes da sociedade civil sdo institui¢des fundamentais para o

3 Deve ser observado que existe um certo desacordo sobre em que medida o
sistema politico dos gregos era realmente direto e democratico. O demos das
cidades-estado era muito reduzido: mulheres e uma parte substancial da popula-
¢do masculina eram excluidos (Dahl, 1982, p. 8). O contraste que geralmente é
feito entre a democracia direta e a democracia representativa também parece ser
enganoso. Na maioria das cidades-estado, com a principal exce¢do de Atenas, as
assembléias populares eram muito mais fracas do que se pensa e as atividades do
dia-a-dia do governo estavam nas mdos de oficiais (p. 9).
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fortalecimento do publico, especialmente daquela parte do pu-
blico sem poder econdmico. A ascensao das democracias repre-
sentativas no século XIX foi resultado de lutas sociais nas quais
os grupos subalternos e o movimento dos trabalhadores em par-
ticular tiveram um “enorme papel” em ampliar a democracia para
além das fronteiras das classes dominantes (Therborn, 1977). Como
os trabalhadores ndo possuiam o direito legal de influenciar as
decisdes econdmicas privadas dos capitalistas, eles encontraram
em instituicdes democrdticas uma forma relativamente eficiente
de redimir na esfera politica os efeitos das desigualdades na eco-
nomia e na sociedade (Schattschneider, 1975; Przeworski, 1986;
Beitz, 1989; Lindblom, 1992). Este processo histérico de desen-
volvimento dos mecanismos de representacio democrdtica de-
monstra que a énfase do modelo cidaddo ignorante na democracia
de pequena escala e baseada na interacao face-a-face é enganosa.
Desde o século XIX o publico encontrou, nio em peritos ou eli-
tes, mas sim nos mecanismos representativos, como elei¢des e
partidos politicos de massa, instrumentos importantes para in-
fluenciar o processo politico e garantir alguns direitos bdasicos.
Neste processo, os grupos subalternos nio necessitaram um am-
plo leque de informacgdes e conhecimento para defender os seus
interesses. Eles utilizaram identificacdes com partidos politicos,
sindicatos e movimentos sociais para conquistar direitos basicos.

Em lugar de “peritos bem equipados”, uma democracia re-
presentativa necessita da mediacdo de partidos politicos e de or-
ganizacdes da sociedade civil, incluindo a midia, para estabele-
cer um processo politico democratico e pluralista. Portanto, a
democracia representativa ndo significa que cidadios devem de-
legar todos os debates politicos e decisdes aos representantes
eleitos ou a peritos. Apesar do fato de que as pessoas ndo tém
tempo ou interesse para se engajar ativamente na politica, orga-
nizacoes coletivas da sociedade civil fornecem a elas importantes
instrumentos para influenciar o debate publico e o processo de
tomada de decisdes do Estado. Em outras palavras, os conceitos
de democracia de Lippmann e Dewey nio enfrentam o problema
de como fortalecer o publico em um sistema politico complexo e
representativo e propdem um papel muito limitado para as mo-
dernas tecnologias de comunicagio.
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O modelo cidaddo racional

Como vimos, uma das respostas ao dilema democratico tem
sido o reconhecimento de que os baixos niveis de informacdo
entre os cidaddos comuns colocam sérios obstaculos ou
inviabilizam a consolidagdo de regimes democraticos. Entretan-
to, esta ndo tem sido a tinica solu¢do apresentada, ja que varios
autores tém argumentado que cidaddos com baixos niveis de in-
formacdo podem tomar decisdes coerentes e racionais no campo
da politica. Key (1966) desenvolveu um dos primeiros argumen-
tos nesta linha de andlise. O autor apresentou um argumento
“pouco ortodoxo” ap6ds analisar dados de pesquisa de opinido
publica: os eleitores ndo sdo idiotas; em geral, eles se compor-
tam de forma responsavel e racional no processo eleitoral. Mes-
mo aqueles que mudam de partido entre as elei¢des baseiam suas
decisGes nas questdes substantivas, consideram as a¢bes dos
governos e possuem preferéncias politicas coerentes. Expandin-
do este enfoque, Page e Shapiro (1992) argumentam que o elei-
torado é capaz de tomar decisdes consistentes durante o tempo,
rejeitando assim o ponto de vista de que os baixos niveis de in-
formacdo necessariamente levam a um eleitorado com preferén-
cias volateis. Baseados em cinco décadas de pesquisa de opinido
publica nos Estados Unidos, os autores argumentam que os bai-
xos niveis de informagdo parecem afetar a capacidade de algu-
mas pessoas de fazer escolhas razodveis, mas no nivel agregado
as opinides sdo estdveis e racionais (veja também Converse, 1990).
A capacidade dos cidaddos comuns de entender o processo politi-
co, apesar dos baixos niveis de informacio, foi investigada nio
apenas através de surveys, mas também com a utiliza¢do de
metodologias qualitativas mais flexiveis. Robert Lane (1968) de-
senvolveu um dos primeiros projetos de pesquisa nesta perspec-
tiva. O autor entrevistou quinze cidaddos comuns para investigar
como eles desenvolviam seus entendimentos sobre conceitos
como liberdade, democracia, igualdade e poder. Lane demonstra
que as pessoas sdo capazes de desenvolver argumentos relativa-
mente consistentes e sofisticados a partir de suas préprias expe-
riéncias pessoais e temperamentos.
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No final da década de 1960, um novo paradigma come-
¢ou a conquistar uma posi¢ao dominante da ciéncia politica: a
teoria da escolha racional. Baseados no pressuposto de que os
individuos fazem suas escolhas dentro dos limites da racio-
nalidade instrumental — pesando custos e beneficios e utilizan-
do os meios disponiveis de forma eficiente para maximizar seus
interesses — os autores dessa tradicao contribuiram para conso-
lidar o diagnéstico de que cidaddos comuns sdo capazes de to-
mar decisdes consistentes e racionais. Fundada por economis-
tas que passaram a se interessar por temas politicos (Downs,
1957; Arrow, 1963; Buchanan e Tullock, 1971; Olson, 1971), o
paradigma tendeu originalmente a sustentar o pressuposto da
economia neoclassica de que os consumidores decidem em uma
situacido de “informacdo perfeita”. Como posteriormente foi
demonstrado que os eleitores tinham poucas informagdes, vari-
os tedricos da escolha racional tém mudado mais recentemente
este pressuposto irrealista, propondo que os eleitores possuem
“informagdo imperfeita”. Uma discussdo mais detalhada sobre
as vdrias versdes deste paradigma estd além dos limites deste
artigo.4 A énfase estard, ao contrario, nos autores que, sendo
parte ou estando motivados por esta tradi¢do, trabalham com a
nocdo de “racionalidade com baixos niveis de informacdo”. Esta
no¢do esta baseada, em grande medida, no livro An Economic
Theory of Democracy, de Anthony Downs (1957).

Um aspecto central do argumento de Downs é que a busca
pbr informac¢do tem seus proprios custos {em tempo, atengdo,
esforco, etc.) e que os beneficios ndo sdo sempre evidentes. Para
tomar decisdes racionais com o menor esfor¢o possivel, os elei-
tores usam atalhos na sua busca por informagdo. Por exemplo, a
identificacdo com um partido politico ou a ado¢io de uma ideo-
logia substitui a necessidade de buscar informag¢des mais deta-
lhadas sobre os partidos e candidatos. Todavia, a teoria da infor-

4 Aliteratura sobre a teoria da escolha racional é extensa (ver Elster, 1986; Monroe,
1991; Coleman e Fararo, 1992). Eu ressaltei em outro trabalho (Porto, 1997) as
limitagGes do paradigma no estudo do papel politico na midia. Para uma revisao
critica das aplicagGes da teoria na ciéncia politica, veja o livro de Green e Shapiro
(1994) e o debate que o sucedeu (Friedman, 1996).
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magdo de Downs tem alguns limites importantes. De acordo com
o autor, os individuos investem sua energia na busca por infor-
macdo até o ponto em que o retorno marginal da informacéo se
iguala ao seu custo marginal. Esse tipo de calculo é dificil, se ndo
impossivel, ja que o agente deve decidir o valor de uma informa-
¢do que ele ou ela ainda ndo possui para poder determinar se
vale a pena ou ndo ter o trabalho de coletar esta informagio (Elster,
1986, p. 19-20; Green e Shapiro, 1994, p. 19). Portanto, a expec-
tativa de que os cidaddos avaliam racionalmente como coletar
informacgdo € bastante irrealista. Além disso, meios de comunica-
¢do audiovisuais, como a televisdo, que demandam “menos es-
forco” do que outros meios de comunicagdo, como os jornais,
reduzem de forma consideravel os custos envolvidos na coleta de
informacdo (Converse, 1975, p. 96; Neuman et al., 1992, p. 52).
Estes fatores sugerem que a teoria de Downs necessita ser quali-
ficada e que novos meios audiovisuais, como a televisdo, altera-
ram o acesso das pessoas as informagdes.

Baseado em Downs e outras fontes, alguns autores tém
ressaltado o fato de que os baixos niveis de informagdo ndo tor-
nam impossivel as pessoas tomar decisGes coerentes e racionais.
Um dos desenvolvimentos mais importantes na pesquisa sobre
opinido publica em anos recentes tem sido a introducio da no-
¢do de “heurfsticas” (heuristics), ou regras simples que funcionam
como atalhos no raciocinio das pessoas e que permitem aos cida-
ddos compensar a falta de informagdo (Ferejohn e Kuklinski, 1990;
Sniderman et al., 1994; Popkin, 1994; Lupia e McCubbins, 1998).
Samuel Popkin (1994) apresentou um dos argumentos mais im-
portantes no desenvolvimento da nog¢do de “racionalidade com
baixos niveis de informag¢do”. Ao analisar as elei¢des primdrias
nos Estados Unidos, o autor argumenta que os eleitores utilizam
diferentes tipos de atalhos para avaliar, obter e armazenar infor-
magido. Ao tomar decisdes politicas, as pessoas incorporam o que
aprenderam nas suas experiéncias anteriores, na vida cotidiana e
na exposi¢do a midia e as campanhas eleitorais. Desta forma,
apesar dos baixos niveis de informacgio, suas decisGes estio ba-
seadas em aspectos substantivos do processo politico.
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Adotando um modelo mais formal e baseados em experi-
mentos em laboratério, Lupia e McCubbins (1998) argumentam
que decisbes razodaveis ndo exigem informacio completa. Ao con-
trario de Popkin, que apresenta uma variedade de atalhos utiliza-
dos por eleitores nas suas decisGes politicas, os autores ressaltam
apenas um desses instrumentos: o conselho de outras pessoas.
Nas suas conclusdes Lupia e McCubbins propdem formas para de-
senhar instituicdes com o objetivo de facilitar decisdes racionais.

Portanto, os autores que insistem que baixos niveis de in-
formagdo ndo impedem as pessoas de tomar decisdes racionais
concluem que o eleitorado é capaz de cumprir, pelo menos em
termos relativos, com as expectativas da teoria democrética. Ao
contrdrio do modelo cidaddo ignorante que tende a propor solu-
¢oes elitistas para o dilema democrético, o enfoque do cidaddo
racional parte do pressuposto de que o sistema democratico fun-
ciona bem, apesar dos baixos niveis de informacdo. De forma nio
surpreendente, os autores dessa tradi¢do tendem a propor pe-
quenas mudancgas nas instituicGes e sistemas politicos existen-
tes, ou mesmo ndo propdem nenhum tipo de mudanga. Samuel
Popkin (1994), por exemplo, reconhece que o sistema de elei¢des
primdrias dos Estados Unidos tem importantes limitacdes, tais
como a énfase da cobertura televisiva na personalidade dos can-
didatos em lugar de suas plataformas politicas. Entretanto, as
mudancas propostas pelo autor sdo bastante limitadas e envol-
vem, principalmente, o aumento do intervalo de tempo entre as
primdrias (p. 220-236). Estas propostas limitadas de reforma po-
litica contrastam com os diagnésticos apresentados por vérios
autores, que tém ressaltado as conseqiiéncias negativas do siste-
ma de primdrias, especialmente no que se refere ao enfraqueci-
mento dos partidos politicos (Polsby, 1983; Patterson, 1994).
Mesmo os cidaddos que participam das primdrias propdem mu-
dancas muito mais radicais no sistema politico do que os autores
do modelo cidaddo racional. Uma pesquisa realizada em 1992
descobriu que 51% daqueles que participavam das primarias eram
a favor de aboli-las como instrumento de escolha de candidatos a
presidéncia (Patterson, 1994, p. 214).
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Lupia e McCubbins (1998) apresentam mais sugestées so-
bre como institui¢des politicas e juridicas poderiam contribuir
para resolver o dilema democrético. Todavia, a énfase dos auto-
res estd apenas em como melhorar a escolha daqueles de quem
escutamos conselhos. A solugio seria basicamente tornar claros
os interesses dos agentes e introduzir penalidades para aqueles
que mentem (p. 205-227). A proposta dos autores tem, portan-
to, uma natureza simplista, jd que a principal preocupacgio é
assegurar que os cidaddos tenham acesso a “bons” conselhos
sobre a melhor alternativa.

O conceito limitado de poder politico

Por que as propostas dos autores do modelo cidaddo racio-
nal sdo tao limitadas? Uma das principais razdes é o viés normativo
que tende a partir do pressuposto de que os sistemas e institui-
¢des democrdticas funcionam bem. Questdes relativas as desi-
gualdades econdmica, politica e simbdlica estdo praticamente
ausentes nesse modelo. Em particular, ndo existe preocupacio
com o fato de que grupos privilegiados podem influenciar o pro-
cesso através do qual cidaddos desenvolvem suas preferéncias de
forma a sustentar suas préprias posi¢oes no sistema politico.

Este problema é parcialmente determinado pela concep-
¢do liberal do individuo que caracteriza o modelo cidaddo racio-
nal. Este cidaddo liberal é geralmente visto como uma unidade
auténoma em relacdo as relagdes sociais mais amplas. Os auto-
res desta tradi¢do tendem a partilhar um conceito de poder poli-
tico muito limitado e insuficiente.> Em particular, eles estdo ba-
seados na definicdo de poder da teoria politica pluralista. De
acordo com Robert Dahl (1969), um dos proponentes principais
dessa teoria, A tem poder sobre B na medida em que pode fazer
com que B faca algo que B ndo faria de outra forma. A énfase dos
pluralistas estd, portanto, no comportamento observavel dos

5 Adiscussdo sobre poder politico que é apresentada a seguir estd baseada em
Bybee, 1987 e Hall, 1982. Sobre a teoria pluralista de poder e as “ndo-decisdes”,
veja Pio e Porto (1998).
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agentes durante o processo de tomada de decisGes. Bachrach e
Baratz (1962) criticaram esse conceito de poder politico argu-
mentando que é necessdrio, primeiro, identificar os grupos que
se beneficiam das estruturas existentes. Este é um passo impor-
tante, ja que esses grupos tém em suas mdos instrumentos que
permitem evitar que certos temas prejudiciais aos seus interes-
ses sejam objeto de deliberacdo (veja Pio e Porto, 1998, p. 303-
304). De acordo com esta critica, teéricos pluralistas tém ignora-
do esta face “escondida” do poder (as chamadas “ndo-decisGes”),
sendo incapazes de identificar as formas sutis através das quais a
agenda publica é controlada.

Além dessas duas “faces” do poder, Steven Lukes (1974)
identifica uma terceira dimensdo de especial importancia para a
nossa discussdo. De acordo com Lukes, A pode exercer poder
sobre B ndo apenas fazendo com que B faca algo que ndo faria
de outra forma, mas também ao “influenciar, dar forma ou de-
terminar suas préprias vontades” (p. 23). Nesta terceira dimen-
sdo, o poder é exercido quando algum ator assegura a obedién-
cia de outros agentes através do controle dos seus pensamen-
tos e desejos. Esse tipo de controle estd diretamente relacio-
nado ao que Gramsci (1987 e 1989) chamava de hegemonia, a
lideranga cultural, politica e moral que as classes dominantes
exercem sobre os grupos subalternos.

Quais sdo as implicagdes dessas trés “faces” do poder para
a nossa discussdo sobre os limites do modelo cidaddo racional?
Em primeiro lugar, essa discussdo revela entendimentos muito
diferentes sobre a competéncia dos cidaddos e também implica
em diferentes estratégias para a conquista do poder politico. En-
quanto a primeira dimensdo do poder tem a ver, principalmente,
com a advocacia de opinides, e a segunda face com a habilidade
de mobilizar e ganhar acesso a arena politica, a terceira dimen-
sdo focaliza, ao contrdrio, a habilidade de desenvolver entendi-
mentos sobre si mesmo e sobre o mundo (Gaventa, 1999). As
habilidades envolvidas na terceira dimensdo do poder tém sido

6 Paraum excelente estudo de caso baseado na terceira face do poder de Lukes,
veja Gaventa, 1980.
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freqiientemente negligenciadas pelos teéricos da democracia (p.
57). Mas elas sdo uma preocupagio fundamental do modelo cida-
ddo interpretante a ser apresentado nas préximas péginas.

A terceira dimensdo do poder também desafia as teorias
liberais sobre a autonomia e a racionalidade dos individuos. Um
exemplo pode ilustrar este ponto. Na sua brilhante andlise da
“racionalidade com baixos niveis de informagdo”, Samuel Popkin
(1994) admite que as preferéncias individuais ndo sio dadas ou
fixas, mas freqlientemente construidas durante o processo de to-
mada de decisdes (p. 17). Todavia, a énfase do autor esta no pro-
cesso através do qual individuos autonomos intencionalmente
utilizam atalhos para obter informagdes e atuar de forma coeren-
te. Fatores externos, tais como a informacio proveniente da midia,
sdo mediados pelo raciocinio e expectativas dos individuos (p.
33). A influéncia de institui¢cGes e forcas sociais como a midia,
portanto, dependeria das operagdes cognitivas de cada indivi-
duo. Mas sdo as expectativas e opera¢des cognitivas realmente
autdnomas em rela¢do a midia e outras instituicées? Popkin ndo
considera a possibilidade de que essas instituicdes podem dar
forma ou influenciar o raciocinio dos individuos ou mesmo os
atalhos que eles utilizam para “processar” as informacgées.

Ignorando a cultura e os valores

Outra debilidade importante do modelo cidaddo racional é
a falta de preocupagdo com o processo através do qual valores
culturais mais amplos ddo forma ao processo pelo qual as pesso-
as tomam decisdes e desenvolvem seu entendimento sobre te-
mas politicos. A influéncia crescente da teoria da escolha racio-
nal, por exemplo, contribuiu para transformar “cultura” em uma
categoria residual (Lane, 1992; Laitin, 1995). Como vérios auto-
res ja demonstraram, os teéricos da escolha racional nio especi-
ficam os valores que orientam a agdo social e ndo consideram
como valores ou preferéncias sdo formados e transformados
(Simon, 1985; Wildavsky, 1987; Bruner, 1990, p. 29; Marini, 1992).
E interessante notar que Anthony Downs, talvez o principal fun-
dador da tradi¢do da escolha racional, tem argumentado mais
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recentemente que valores tém um papel central nos regimes de-
mocraticos, reconhecendo assim que seu trabalho anterior igno-
rou a analise das preferéncias e dos valores (Downs, 1991). Estas
deficiéncias tém levado alguns autores a propor que teorias que
usualmente sdo vistas como incompativeis, como a escolha raci-
onal e a tradi¢do hermenéutica, sdio de fato complementares
(Johnson, 1991; Ferejohn, 1991).

Na ciéncia politica, os estudos sobre cultura politica prome-
tiam fornecer um caminho frutifero para resolver o dilema demo-
crdtico. Cultura é um conceito que vai além da definigdo dos pro-
cessos de cognigdo como atividades de processamento de informa-
¢do, j4 que o conceito incorpora a preocupac¢do com valores mais
amplos e outras dimensdes avaliativas e afetivas do pensamento
humano. De fato, na pesquisa classica de Almond e Verba (1963)
sobre a cultura civica em cinco nages, a cultura politica é definida
como “a freqiiéncia dos diferentes tipos de orienta¢des cognitivas,
afetivas e avaliativas sobre o sistema politico em geral, nos seus
aspectos de input e output, e sobre a pessoa como ator politico” (p.
17). A cultura politica seria distinta da cultura geral mais ampla
porque ela focaliza de forma mais especifica os entendimentos das
pessoas sobre como o poder e a autoridade operam (Pye, 1995, p.
965). O conceito de cultura politica prometia assim um retorno as
dimensdes mais subjetivas e avaliativas do pensamento humano
que vao além do ideal do cidaddo bem informado.

Todavia, o conceito de cultura politica estava vinculado ao
ideal do cidaddo bem informado desde a sua origem. No seu estu-
do cldssico, Almond e Verba (1963) argumentaram que a cultura
politica é usualmente descrita em termos de um modelo “ativista-
racional”. Este modelo pressupGe que os cidaddos sdo ativos, bem
informados e racionais na sua relagdo com a politica, guiados pela
razio e ndo pela emocdo. De acordo com os autores, a cultura
civica compartilha muitas caracteristicas com esse modelo
racionalista. Os vinculos entre a tradicdo dos estudos de cultura
politica e o ideal do cidaddo bem informado foram reiterados pos-
teriormente por Almond (1989). De acordo com o autor, a pesquisa
original sobre cultura civica incorporou a idéia do lluminismo e da
teoria politica liberal de que cidaddos devem ser ativos na politica
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e que sua participagdo deve ser informada, analitica e racional (p.
16). Apesar do fato de que Almond argumenta que este modelo
racionalista ndo era o unico componente dos estudos fundadores
da tradicio da cultura civica, ele reitera os vinculos estreitos entre
esta tradicio e o ideal do cidaddo bem informado.

O resultado foi um conceito de cultura empobrecido. Cul-
tura politica tende a ser entendida em termos de “atitudes” sim-
ples em relagdo ao sistema politico e suas institui¢des. A pes-
quisa sobre cultura politica estd geralmente baseada em duas
varidveis principais: tolerdancia e confianga (Pye, 1995, p. 967-
968). A énfase em poucas varidveis de atitude persiste nos estu-
dos mais recentes. No seu livro sobre mudangas culturais em 43
sociedades, Inglehart (1997) argumenta que existem dois fato-
res centrais em relacdo as mudangas culturais: confianga e legi-
timidade (p. 163). Portanto, a cultura politica tende a ser
operacionalizada em termos de poucas varidveis que dizem res-
peito as atitudes dos individuos em relagdo as institui¢des poli-
ticas bésicas.” Questdes mais amplas relacionadas a valores po-
liticos e marcos interpretativos tendem a ser ignoradas. Além
disso, Inglehart enfatiza apenas uma dimensdo valorativa, aque-
la referente as orientacdoes materialistas e pés-materialistas. Mas
como as pessoas possuem sistemas de valores plurais, ndo é
suficiente explorar conexdes considerando apenas um tipo de
valor: necessitamos investigar as relagdes e possiveis conflitos
entre os valores (Sniderman, 1993, p. 227). Para este objetivo
Gamson (1995) propde o conceito de “tema” em lugar do de
valores porque ele considera o processo dialético através do
qual os valores entram em conflito. De acordo com o autor, todo
tema possui um “contratema” que desafia algum aspecto espe-
cifico da cultura dominante (p. 135). Portanto, a tradi¢do dos

7 E interessante notar que tanto Almond e Verba (1963, p. 14) como Inglehart
(1997, p. 15) justificaram suas defini¢Bes estreitas de cultura, em lugar do concei-
to mais complexo usualmente utilizado na antropologia, porque o (iltimo nio era
muito Gtil na andlise empirica. Portanto, preocupagdes metodolégicas das ciénci-
as sociais empiricas quantitativas contribufram para empobrecer o conceito de
cultura politica. Por outro lado, Welch (1993) argumenta que apenas os enfoques
fenomenol4gicos e os métodos qualitativos a eles relacionados podem ultrapas-
sar as deficiéncias dos usos tradicionais do conceito de cultura politica.
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estudos de cultura politica tende a ignorar o processo contradi-
tério e dindmico através do qual valores se tornam hegeménicos,
assumindo ao contrario a existéncia de uma configuragio cultu-
ral relativamente homogénea e livre de conflitos.

Indo além do cidaddo bem informado

Os dois modelos de competéncia cidadd resumidos acima
possuem uma caracteristica em comum: ambos herdaram e es-
tdo baseados no ideal do cidaddo bem informado. No caso do
modelo cidaddo ignorante, ele compartilha com a teoria democra-
tica cldssica o pressuposto de que os cidaddos devem ser bem
informados. No caso do modelo cidaddo racional, ele assume que
os cidaddaos podem desenvolver as tarefas que a teoria democra-
tica espera deles, mesmo quando possuem baixos niveis de in-
formagdo. O modelo discorda com o ideal do cidaddo bem infor-
mado apenas no que se refere ao nivel de informacio necessario
para uma boa deliberacio.® O modelo herdou diversos pressu-
postos deste ideal de cidadania e ndo apresentou um marco al-
ternativo. Todavia, a idéia de cidadania ndo é fixa ou unificada e
enfrenta diversas transformacdes devido a processos histéricos e
lutas sociais. Ao analisar a vida civica nos Estados Unidos desde
a independéncia, Michael Schudson (1998) demonstra como ins-
tituigdes especificas e praticas politicas levaram a nogdes parti-
culares do que seja o “bom cidadido”. O ideal do cidaddo bem
informado foi promovido pelas reformas da Era Progressiva e
desde entdo tem adquirido uma posi¢io dominante nos discur-
sos politicos e populares. Schudson argumenta que este modelo
falhou na sua tentativa de resolver a rela¢io entre o conhecimen-
to popular e o dos peritos, necessitando ser modificado para fa-
zer sentido nos tempos atuais. O autor propde que a obrigacdo
dos cidaddos de conhecer a realidade seja entendida como uma
obrigagdo de monitoramento. Os cidaddos monitores fiscalizam,
em lugar de ler detalhadamente, o meio ambiente informacional.

8 Como afirmam Delli Carpini e Keeter (1996, p. 52), o modelo heuristico de
tomada de decisSes estd baseado na nogio de baixos niveis de informagdo e nio
em uma racionalidade sem nenhuma informag3o.
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Sua fungdo seria a de observar o meio ambiente politico, ndo a
de coletar informagdes (p. 309-311).

Schudson corretamente argumenta que o ideal do cidaddo bem
informado necessita ser modificado. Todavia, 0 modelo por ele pro-
posto do cidaddo monitor ndo resolve o dilema democratico. Ele ndo
especifica as condi¢Ges para o monitoramento efetivo e, em particu-
lar, o critério a ser usado na vigilancia do meio ambiente informacional.
Com base em que devem os cidaddos decidir se um aspecto do meio
ambiente merece reagdo ou ndo? Ndo € possivel que grupos com
influéncia politica, econdmica e social eliminem da agenda pablica as
questdes que sdo prejudiciais a seus préprios interesses (a segunda
face do poder)? Nao podem esses mesmos grupos conseguir legiti-
mar propostas que prejudicam os cidaddos, propostas estas que se
tornam entdo “naturalizadas” (a terceira face do poder)? Acredito que
o enfoque do cidaddo monitor ndo oferece respostas satisfatérias a
essas questdes. Todavia, uma das suas caracteristicas principais deve
ser considerada ao se propor um novo modelo: pessoas comuns ndo
sdo politicas no sentido de serem altamente interessadas e partici-
pantes ativas do processo politico. Portanto, Schudson contribui para
ultrapassar os critérios elitistas do ideal do cidaddo bem informado.

Neste ponto é necessario fazer algumas qualificagbes. A
necessidade de modificagdo do ideal do cidaddo bem informado
ndo significa que a esfera da informagéo é irrelevante para a solu-
¢do do dilema democrético. Apesar da énfase do modelo cidaddo
racional nos atalhos que permitem aos cidaddos tomar decisdes
mesmo com baixos niveis de informagdo, alguns autores man-
tém a énfase na necessidade de uma cidadania bem informada.
Delli Carpini e Keeter (1996, p. 55), por exemplo, argumentam
que o uso de atalhos ndo elimina a necessidade de informacio.?

9 Estudos que utilizam a nogdo de “heurfsticas” para explicar a opinido piblica
reconhecem este fato. Sniderman e outros (1994, p. 24), por exemplo, argumen-
tam que informacdo é um pré-requisito para se usar atalhos de forma efetiva. Isto
aponta para uma contradi¢do ébvia. Atalhos supostamente permitem a cidaddos
pouco informados tomar decises coerentes. Mas apenas aqueles bem informados
parecem ter a capacidade de usar os atalhos de forma eficiente. Apesar do fato de
que os autores tentam explicar esta contradicdo (ver Sniderman, 2000, p. 72-73),
estd claro que a literatura sobre os atalhos heuristicos tem freqiientemente um
caréater circular e, portanto, nao resolve o dilema democratico.
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Informagdo é compreendida pelos autores como o conceito cen-
tral para qualquer teoria da democracia, ja que niveis superiores
de conhecimento politico promovem tolerancia politica e ajudam
os cidaddos a identificar seus préprios interesses (p. 219).10

Em alguns aspectos importantes, esses argumentos sobre
a importdncia da informacao estio corretos. Afinal de contas, uma
das formas de restrigdo da informagdo, a censura, é amplamente
reconhecida como um dos obstaculos mais importantes para a
realizacdo de um regime democratico. Todavia, censura é uma
medida mais visivel e coercitiva e ndo tdo eficiente como outras
formas mais sutis de controle do debate piiblico. A luta para as-
segurar a circulagdo livre de informagio é essencial para as de-
mocracias contemporaneas, mas ignorar a esfera da interpreta-
¢do e dos enquadramentos interpretativos contribui para obscu-
recer importantes problemas das suas estruturas politicas.

O modelo cidadgo interpretante

Para avangar na busca de uma solugdo para o dilema demo-
cratico, modelos sobre competéncia cidadd devem ir além da es-
fera da informacdo, incorporando a habilidade das pessoas de
interpretar a realidade e construir significados. A descoberta feita
pelas teorias da racionalidade com baixos niveis de informacdo
de que cidaddos comuns sdo capazes de tomar decisdes coeren-
tes e razodveis € correta e importante. Todavia, estes modelos
falharam ao enfatizar a esfera da informacgdo e ignorar, ou colocar
em segundo plano, os processos sociais através dos quais enqua-
dramentos interpretativos sio constituidos. Cidadios com bai-
xos niveis de informa¢do podem tomar decisGes coerentes, mas
apenas quando o debate publico esté relativamente aberto a um
amplo leque de interpretagdes sobre a realidade politica. Pode
existir informac¢io abundante na esfera ptiblica sobre um deter-

10 Apesar desses efeitos positivos da informacdo, o ideal do cidaddo bem informado
pode ter contribuido para aumentar o desinteresse e a alienagio das pessoas em
relacdo a politica. A teoria da cidadania racional e ativa da Era Progressiva estabe-
leceu um ideal inalcancavel que desconsidera como as pessoas comuns atuam na
vida cotidiana (Barnhurst, 2000, p. 2; Eliasoph, 1998, p. 133-139).
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minado tema politico importante, mas se existe um leque restri-
to de interpretagbes sobre este tema nas estruturas politicas e
comunicacionais, a deliberagdo politica é restringida de forma
perigosa. Por outro lado, se existe uma pluralidade mais ampla
de enquadramentos interpretativos na esfera publica, e particu-
larmente na midia, mesmo cidaddos com baixos niveis de infor-
magdo podem ter acesso a atalhos que permitem a eles ou elas
desenvolver opinides coerentes sobre assuntos ptblicos.

Necessitamos, portanto, de um modelo de competéncia ci-
dada que possa revisar o ideal do cidaddo bem informado, indo
além da énfase na informacio e estabelecendo uma nova énfase
nas habilidades interpretativas dos cidaddos. Mas quais seriam
as caracteristicas especificas desse modelo? Como ele pode con-
tribuir para a solugdo do dilema democratico? Para comegar a
responder estas perguntas, é importante citar John Keane (1994)
e sua critica das teorias cldssicas da liberdade de imprensa. De
acordo com o autor, estas teorias

z

falharam ao ndo reconhecer que a “informacgio” é ela prépria
estruturada simbolicamente, que seus “cédigos” sio continuamente
sujeitos a atos de interpretag3o por cidaddos individuais que, por seu
lado, sdo constituidos por estes mesmos c6digos. As primeiras teorias
sobre a liberdade de imprensa ndo possuiam uma linguagem que
poderia refletir as formas variadas e complexas através das quais os
modernos meios de comunicagdo se engajam nas atividades de cons-
truir e narrar estérias, guiados por receitas de conhecimento, rotinas
institucionais e truques técnicos. Elas estavam baseadas em relatos
pouco sofisticados sobre o complexo processo de produgio, envio e
recebimento de informacGes, na qual a comunicagdo é sustentada e
produzida por sujeitos interpretantes, atuando no marco de contex-
tos que sdo eles préprios estruturados pelos meios de comunicacio.
Em outras palavras, os primeiros protagonistas de uma imprensa li-
vre ndo reconheceram que os individuos sdo “interpretantes situa-
dos” e ndo sujeitos que sabem tudo (Keane, 1994, p. 37-38).

Esta critica das teorias cldssicas sobre a liberdade de im-
prensa sugere uma alternativa para o ideal do cidaddo bem infor-
mado que domina os debates sobre cidadania e democracia. Es-
pecialmente importante é a nogdo do autor dos “sujeitos inter-
pretantes” que eu aproprio para desenvolver o modelo do cida-

p. 67 - 108



Midia e deliberagdo politica: o modelo do cldaddo interpretante
Mauro Pereira Porto

ddo interpretante. Neste modelo, individuos ndo se baseiam ape-
nas em informag¢des, mas também, e de forma mais importante,
em enquadramentos interpretativos, para elaborar uma concep-
¢do razoavelmente consistente do mundo.

0 modelo cidaddo interpretante nos permite avangar no de-
senvolvimento de uma resposta ao dilema democrético. Cidadaos
comuns s3o capazes de cumprir com as expectativas da teoria
democratica se duas condi¢des forem cumpridas: a) estas expec-
tativas sejam entendidas em termos da habilidade dos cidaddos
de interpretar a realidade politica, em lugar da exigéncia de se-
rem bem informados; e b) uma pluralidade de enquadramentos
interpretativos esteja disponivel na esfera ptblica, particularmente
na midia. Todavia, essa solugdo necessita responder a certas ques-
tdes especificas. Em relacdo a primeira condi¢do, é preciso espe-
cificar o que faz alguém capaz de interpretar a realidade politica.
Em relacio a segunda, é necessario explicar em mais detalhe como
assegurar uma pluralidade de enquadramentos interpretativos na
esfera ptblica. Passo agora a detalhar essas condigdes.

Um novo entendimento sobre os atalhos cognitivos:
a questdo das desigualdades

Um dos pressupostos do modelo cidaddo interpretante é o
de que os cidaddos com baixos niveis de informagdao podem ter
acesso a atalhos que permitem a eles ou elas desenvolver prefe-
réncias coerentes sobre assuntos publicos quando existe um am-
plo leque de enquadramentos na esfera publica. Mas em que
medida essa perspectiva é diferente do modelo cidaddo racional?
Este modelo ndo enfatiza também como pessoas com poucas in-
formacées utilizam atalhos para tomar decisdes? Algumas dife-
rencas importantes ja foram mencionadas. O modelo cidaddo ra-
cional é caracterizado por um conceito estreito de poder politico
e tende a ignorar influéncias culturais no processo de formagao
de preferéncias. Outra diferen¢a fundamental é como ambos os
modelos conceitualizam o uso de atalhos. Para esclarecer esta
diferenca, € qtil partir dos estudos recentes que estabeleceram
um “novo olhar” no estudo da opinido publica (ver Sniderman,
1993). O modelo cidaddo racional argumenta que os cidaddos con-
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seguem compensar a falta de informacdo ao utilizar atalhos. Mas
esta é uma solugdo parcial para o dilema democratico. A questdo
que passa a ser importante é a seguinte: como as pessoas conse-
guem criar ou utilizar atalhos para compensar os baixos niveis de
informacdo? (p. 221) A resposta oferecida pelos novos estudos de
opinido publica é a de que os cidaddos “podem organizar e sim-
plificar de forma eficiente as escolhas politicas na medida em que
essas escolhas sdo organizadas e simplificadas para eles pelo pré-
prio processo politico” (p. 222). Esta é uma contribui¢cdo impor-
tante ao debate, ja que muda o nosso foco de atencao das habili-
dades cognitivas dos individuos para as caracteristicas do meio
ambiente politico. Ela nos permite estudar escolhas politicas em
termos da interagdo entre as alternativas definidas pelo contexto
e as caracteristicas individuais.

O problema com esta importante contribuicdo do “novo
olhar” na pesquisa de opinido piiblica é que ela considera que a
simplicidade de algumas caracteristicas do meio ambiente politi-
co as tornam atalhos eficientes para o estabelecimento de esco-
lhas politicas. Este enfoque ndo enfrenta o problema relacionado
ao processo pelo qual grupos privilegiados podem dar forma ao
meio ambiente politico no sentido de prejudicar os interesses
dos grupos subalternos e manter sua prépria posi¢do privilegia-
da na estrutura social e politica.!’ A énfase na interacio entre
individuos e o contexto das alternativas é importante. Mas é tam-
bém necessério investigar como grupos e institui¢des sociais po-
dem causar danos a democracia através do controle dos enqua-
dramentos disponiveis na esfera publica que podem ser utiliza-
dos pelos cidaddos para construir suas preferéncias.!?

Neste contexto, a andlise das influéncias dos sistemas politi-
co e comunicacional na formacdo de preferéncias constitui-se como

11 Para uma discussio sobre como a delibera¢do democrética pode ser distorcida
por grupos hegemonicos e dominantes, que freqiientemente obtém sucesso em
construir identidades que funcionam contra os interesses daqueles que a ado-
tam, ver Stokes, 1998 e Przeworski, 1998. Sobre como a midia pode contribuir
para distorcer a deliberacdo democritica, ver Page, 1996.

12 Kuklinski e Hurley (1996) discutem um problema freqiientemente ignorado:
as possfveis deficiéncias da utilizacdo de atalhos. Os autores ressaltam, em
particular, como os cidadidos podem ser persuadidos por atalhos promovidos
por grupos da elite.
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uma tarefa central. Entretanto, poucos cientistas politicos tém de-
senvolvido pesquisas nesta drea. William Riker (1983) cunhou o
termo heresthetics para designar “a manipulagdo da estrutura de
gostos e alternativas no marco do qual as decisbes sio feitas, tanto
a estrutura objetiva como a estrutura como aparece aos participan-
tes” (p. 55). Riker sugere que esta manipula¢do é um tema impor-
tante mas pouco estudado e o recomenda como objeto de estudo
para futuras geragGes de cientistas politicos. Herbert Simon (1995,
p. 301) também reconheceu esta falha e ressaltou a necessidade da
descri¢ao do ponto de vista subjetivo da situagdo que informa a
escolha dos atores. De acordo com o autor, para analisar as esco-
Ihas politicas necessitamos compreender de onde o marco de refe-
réncia dos atores se originou, como ele é evocado. Um componen-
te importante desse marco de referéncia é o conjunto de alternati-
vas que sdo consideradas no processo de escolha. Assim como Riker,
Simon também sugere que o processo que gera as alternativas tem
sido ignorado como objeto de pesquisa.

Charles Lindblom (1982) explica a auséncia de pesquisa
nesta drea como resultado da visdo complacente e liberal dos
cientistas politicos, confrontando-os com vdrias criticas levanta-
das por marxistas. Lindblom listou vdrios mecanismos através
dos quais grupos privilegiados ddo forma ao processo politico de
acordo com seus préprios interesses. Por exemplo, grupos privi-
legiados que possuem o controle da midia podem promover a
“doutrinagdo” dos grupos subalternos para induzi-los a acreditar
na corregdo de suas posigdes (p. 11).

O modelo cidaddo interpretante parte desses pressupostos
para desenvolver um marco analitico para o estudo da relagao
entre os cendrios politicos e da midia, de um lado, e a interpre-
tacdo da realidade politica pelos cidaddos, de outro. De acordo
com esta perspectiva, a definicdo das alternativas é um aspecto
central do processo politico.!3 O ponto de vista subjetivo sobre
as alternativas que informam as decisGes dos atores se torna

13 Como Schattschneider (1975) afirma, “a defini¢do de alternativas € o instrumento
supremo do poder” (p. 66). Mais recentemente, Sniderman (2000, p. 80) argu-
mentou que a caracteristica mais importante das escolhas politicas ¢ a organiza-
¢do das alternativas.
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assim uma questdo central. A pesquisa de opinido publica suge-
re que existe uma forte interdependéncia entre os atalhos utili-
zados pelos cidaddos nos seus julgamentos e a estruturagdo
das escolhas politicas (Sniderman, 1993, p. 236). Portanto, o
“ponto de vista subjetivo” das alternativas depende, em grande
medida, do marco de referéncia que é utilizado para interpretar
eventos e temas politicos. A midia é uma das instituicGes mais
importantes que contribui para formar a estrutura de preferén-
cias e alternativas nos marcos de que as decisGes sdo feitas.
Neste processo, grupos privilegiados freqiientemente tém éxito
no enquadramento das alternativas de forma a sustentar suas
préprias posi¢des de poder e construir um consenso ativo entre
os grupos subalternos. A constru¢do de uma posicdo politica
hegemonica depende, em grande medida, de como a midia en-
quadra as alternativas politicas.

O modelo do cidaddo interpretante propde um marco tedri-
co para a andlise politica que vincula cogni¢do, enquadramentos
da midia e estrutura politica. Para desenvolver esse marco teéri-
co, é importante entender os vinculos entre a forma pela qual o
contetido da midia é apresentado e as interpretagdes das pesso-
as sobre eventos e temas politicos. Neste sentido, as teorias so-
bre processamento da informac¢io oferecem um bom ponto de
partida. Bennett (1981, p. 95-96) descreve um tipo de controle
da informagdo que ele denomina “transformagdo simbélica”. Este
tipo de controle se refere aos casos em que existe informagdo
abundante proveniente de fontes independentes e as caracte-
risticas desta informagdo sdo definidas pela competicdo entre
interpretagOes alternativas. O autor argumenta que, neste con-
texto, quando “as pessoas sdo expostas a simbolizagdes alter-
nativas de eventos e agdes, é possivel pensar de forma mais
complexa, abstrata e original sobre a situagdo” (p. 96-97). Em
outras palavras, quando a informagido ndo é controlada através
da selecdo, exclusdo ou censura e, portanto, estd relativamente
disponivel na esfera publica, a luta politica se centra no proces-
so pelo qual a informagdo é interpretada ou simbolizada. A
andlise de Bennett sugere que quando as pessoas sdo expostas
a varias simbolizacGes “alternativas” elas sio capazes de pen-
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sar sobre a situagdo politica de forma mais complexa e original.!4
Por outro lado, quando existe um nimero reduzido de inter-
pretaces na esfera publica, a capacidade de desenvolvimento
de entendimentos originais e criticos fica limitada.

Podemos agora esclarecer a primeira condi¢do para a solu-
¢do do dilema democritico apresentada pelo modelo cidaddo
interpretante. Como vimos anteriormente, este modelo sugere que
as expectativas da teoria democritica devem ser entendidas em
termos da habilidade dos cidadaos de interpretar a realidade politi-
ca, em lugar da exigéncia de serem bem informados. A discussio
anterior demonstrou que o que faz alguém capaz de interpretar a
realidade politica é a disponibilidade de interpretacées alternati-
vas dos eventos e temas politicos nos ambientes politico e
comunicacional. Apenas quando expostos a enquadramentos
interpretativos diferentes os cidaddos tém acesso aos atalhos que
permitem a eles ou elas pensar sobre a situagdo politica de forma
mais complexa e original, mesmo quando ndo estdo bem infor-
mados. Podemos passar agora para a segunda condi¢do da solu-
¢do do dilema democratico.

A pluralidade de interpretagodes:
uma pré-condigdo da democracia

A segunda condigdo para a solucdo do dilema democratico
afirma que uma pluralidade de enquadramentos alternativos deve
estar disponivel na esfera ptblica, particularmente na midia. Mas
como assegurar uma pluralidade de enquadramentos interpre-
tativos na esfera publica?

A idéia de que os debates ptiblicos devem estar abertos a
uma pluralidade de pontos de vista ndo é nova, apesar do fato
de que o tema n3o tem recebido a atencdo que merece. De acor-
do com vdrios teéricos da democracia, igualdade participativa
no processo de formac¢do da opinido publica é uma importante
pré-condicdo para o estabelecimento de um regime democrditi-

14 De forma semelhante, Yankelovich (1991) argumenta que o desenvolvimento do
“julgamento piblico” é melhor alcangado quando as pessoas tém acesso a um
amplo leque de escolhas (p. 166).

p. 67 -108

93

Artigo



02 - abril de 2003

Ne

Politica

94

& Sociedade

co. Robert Dahl (1982), por exemplo, apresenta o “entendimento
iluminado” como um dos critérios para definir a democracia como
um sistema ideal: cada cidaddo deve ter oportunidades iguais e
adequadas para elaborar seus préprios julgamentos (p. 6). O au-
tor discute alguns defeitos das democracias pluralistas, incluin-
do a “deformacio da consciéncia civica”, quando organizagées
relativamente autdénomas promovem demandas particularistas
em detrimento de necessidades mais amplas (p. 43-44). Portan-
to, algumas organizacOes podem conseguir impor seus interes-
ses particulares e, desta forma, minar uma das pré-condi¢cées de
um regime democrético.

O modelo cidaddo interpretante pode ser entendido em ter-
mos de direitos culturais basicos que promovem um nivel maior
de igualdade politica entre os cidaddos. Entre estes estd o que
Murdock (1999) denomina o “direito ao conhecimento”.!> Este
direito exige “acesso a marcos interpretativos que apontam para
vinculos, padrdes e processos, sugerindo explanagdes. Eles tra-
duzem informacgdo e experiéncia em conhecimento” (p. 12). De
acordo com essa perspectiva, a comunicacio publica deve balan-
cear a promogdo da diversidade de informacdo e o direito do ci-
daddo de ter acesso a marcos de conhecimento (p. 16). Baseado
nesses pressupostos, o modelo cidaddo interpretante sugere que a
participa¢do democratica pressupde ndo apenas acesso a infor-
magdo, mas também a existéncia, nos meios ambientes politicos
e comunicacionais, de marcos interpretativos que permitem aos
cidadios fazer sentido das informagdes. Para desenvolver enten-
dimentos apropriados sobre o mundo da politica, as pessoas ne-
cessitam de “mapas organizados” do mundo politico e ndo ape-
nas fatos (Eliasoph, 1994, p. 152). Em si mesmo, um fato ndo
possui um significado claro. E a imposicdo de um marco
interpretativo que permite a construcdo de significados (Tuchman,
1978, p. 88).16 Por outro lado, devemos também evitar um enfoque

15 Como “conhecimento” é geralmente associado ao processamento de informacao
ou “aprendizagem”, o termo ndo € completamente apropriado para designar este
tipo de direito cultural. Uma designagao mais clara poderia ser “o direito de ter
acesso a interpretagdes alternativas”,

16 Uma forte evidéncia de que “fatos ndo falam por si mesmos” € apresentada por
Leff (2000) em um interessante estudo sobre as razdes que levaram os america-
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relativista nos quais “fatos” e “realidade” sdo irrelevantes ou nio
possuem nenhum significado préprio. Eventos tém um impacto
fundamental na forma como a midia representa e enquadra os
conflitos politicos (Wolfsfeld, 1997).

Alguns criticos podem argumentar que estas exigéncias sio
utépicas ou mesmo indesejaveis. David Paletz (1994), por exem-
plo, manifesta ceticismo sobre os enfoques normativos que criti-
cam o processo através do qual os Estados Unidos escolheram uma
solugdo militar para a invasdo do Kuwait pelo Iraque em 1990.
Pesquisadores trabalhando a partir desta perspectiva normativa
argumentam que os debates que precederam a guerra foram seve-
ramente restritos aos enquadramentos promovidos pela adminis-
tracdo do Presidente George Bush, marginalizando assim pontos
de vista alternativos (ver Dorman e Livinstone, 1994; Entman e
Page, 1994). Paletz (1994) argumenta que se esse debate aberto
com uma pluralidade de alternativas tivesse sido realizado ele po-
deria ter resultado em efeitos pouco desejaveis, como o aumento
do apoio publico a um conflito nuclear ou a uma politica
isolacionista. Ele também sugere que os autores que propdem esse
tipo de deliberagdo refletem uma expectativa impossivel de ser
realizada por parte dos meios de comunicacio (p. 285-286).

E verdade que debates abertos podem aumentar a incerteza
dos resultados. Mas a democracia é restringida de forma perigosa
quando a esfera publica ndo estd aberta a uma variedade de mar-
cos interpretativos. Por outro lado, as criticas de Paletz apontam
problemas reais em rela¢do a segunda condig¢do para a solugio do
dilema democrdtico. Como garantir uma pluralidade de marcos
interpretativos na esfera ptiblica? Esta expectativa é realista? Como
julgar se os meios ambientes politicos e comunicacionais so res-
tritos ou plurais? Que pontos de vista devem ser incluidos? Estas
sdo questdes importantes. A idéia de que mais escolhas levam,

nos a ndo perceber o holocausto durante a Segunda Guerra Mundial. Ao contré-
rio do que geralmente se pensa, o autor demonstra que informacdes sobre o
que estava acontecendo com os judeus estava disponivel. A questdo surgia em
média a cada dois dias no Jornal The New York Times. A invisibilidade da questao
na esfera ptiblica se devia ao fracasso da imprensa em destacar os fatos em
editoriais ou em resumos, tornando dificil para a maioria dos americanos enten-
der o significado destes eventos.
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necessariamente, a um julgamento melhor é ingénua, ja que ela
ndo considera a escassez de tempo e as habilidades cognitivas que
limitam a deliberagdo (Beitz, 1989, p. 167). A expectativa de uma
pluralidade de marcos interpretativos deve, portanto, reconhecer
o fato de que os cidaddos necessitam ter acesso a um conjunto
razoavelmente simples de interpreta¢des para fazer sentido da re-
alidade politica de forma consistente. Mas como resolver a contra-
digdo entre a necessidade de simplicidade e a necessidade de um
amplo leque de perspectivas?

A discussdo sobre igualdade politica desenvolvida por
Charles Beitz (1989) oferece um bom ponto de partida. Apesar do
fato de que o autor enfatiza a competigdo eleitoral, acredito que
sua discussdo se aplica para uma variedade de institui¢cdes dos
campos politicos e da midia. Beitz distingue entre diversas di-
mensdes qualitativas do processo de estrutura¢do da agenda pu-
blica, mas neste trabalho eu focalizarei um deles: o leque de al-
ternativas. De acordo com Beitz, o nimero de alternativas deve
ser pequeno, considerando-se os limites cognitivos e de tempo
das pessoas. S6 assim julgamentos comparativos seriam possi-
veis. O autor, entdo, introduz a dificil questdo da abrangéncia
deste leque de alternativas. De acordo com ele, deve haver um
nivel significativo de diferenca entre as posi¢ées alternativas ou
de outra forma haveria pouca disputa para provocar ou engajar a
atencio das pessoas.!” Mas isto ndo é suficiente. O leque de al-
ternativas pode ser amplo o suficiente para engajar a atencdo e
provocar reflexdo e, mesmo assim, ser inaceitdvel. As institui¢des
falhariam caso “posicdes relativas aos interesses vitais dos gru-

17 A apatia e a indiferen¢a em relagao ao sistema politico podem, portanto, ser -
interpretadas em termos da falta de alternativas nos meios ambientes politico
e da midia e ndo apenas como resultado do sentimento de baixa eficacia dos
individuos. Como Schattschneider (1975) argumenta, a decisdo de ndo partici-
par na politica e nas elei¢des € resultado da eliminag¢do de alternativas que
refletem as necessidades daqueles que decidem nio participar (p. 102). Depois
de analisar como cidad&os norte-americanos utilizam congressistas como ata-
lhos em suas decisdes, Carmines e Kuklinski (1990, p. 267) concluem que o
comparecimento as urnas em vérios distritos e estados é menor quando as
pessoas que neles residem ndo tém acesso a alternativas que permitem a
expressdo de suas preferéncias.
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pos desprivilegiados sejam sistematicamente excluidas desde o
inicio” (p. 178-179). Portanto, as institui¢des nio devem excluir
“posi¢oes salientes” da agenda politica, particularmente as ne-
cessidades urgentes dos grupos subalternos.

Mas como definir o que é uma posi¢io saliente? Baitz argu-
menta que seria um erro definir saliéncia como aquelas posicdes
que desfrutam de apoio piiblico, j4 que “a presenca ou auséncia
de apoio a uma posi¢do pode resultar da sua inclusdo ou exclu-
sdo da deliberagdo piblica nas suas fases iniciais” (p. 179).'8 Em
lugar deste critério, o autor define uma posicdo saliente como
aquela cuja representagdo na competicio eleitoral (e eu incluiria
na competi¢do politica em geral) “aumentaria as chances de que
interesses urgentes de alguma porcdo significativa da populacio
sejam atendidos de forma adequada” (p. 180).

Agora é possivel especificar em termos mais concretos a
segunda condigdo para a solucdo do dilema democratico, ou
seja, a questdo de como assegurar uma pluralidade de marcos
interpretativos. De acordo com o modelo cidaddo interpretante,
o leque de alternativas aos quais os cidadios sdo expostos deve
ser razoavelmente pequeno e simples, mas ele deve também
incluir todas as posicdes salientes. Posi¢des salientes sdo aque-
las que representam os interesses urgentes de uma parte signi-
ficativa da populacio.

Para se julgar se as principais posic6es salientes foram
incluidas ou ndo nos meios ambientes politico e da midia, é
importante focalizar a parte da populacio sem poder econdmi-

18 Beitz (1989, p. 179) argumenta que a auséncia de uma posicdo socialista na
politica eleitoral dos Estados Unidos pode ser vista como resultado da tendéncia
do sistema de favorecer partidos moderados em lugar de refletir a distribuicdo
dos interesses politicos entre a popula¢do. Dados de surveys apresentam evidén-
cias que comprovam esta posi¢do. De acordo com Page e Shapiro (1992, p. 142),
apenas (sic) 14% dos que responderam a um survey realizado em 1981 manifesta-
ram apoio a introdugio do socialismo nos Estados Unidos. Entretanto, caso os
Estados Unidos decidam introduzir um sistema de representacio proporcional e
um partido socialista seja capaz de atrair 14% dos votos da populaciio, este
partido se tornaria um dos mais fortes partidos socialistas do ocidente. Todavia,
o sistema bipartidrio e o sistema eleitoral majoritario excluem estas posi¢des
salientes da representacdo politica.
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co ou outros recursos de influéncia. Como vimos na discussdo
sobre o modelo cidaddo ignorante, a democracia representativa
emergiu historicamente como uma forma de permitir aos ndo
proprietarios redimir na esfera politica os efeitos da desigual-
dade na economia e na sociedade. Todavia, os meios ambien-
tes politico e comunicacionais podem funcionar de forma a re-
forgar esta subordinagio dos grupos minoritarios.!? Se as orga-
nizagdes e lideres que representam esses setores sdo excluidos
da esfera publica, a segunda condicdo para a solugdo do dilema
democratico ndo pode ser cumprida. Como afirmam Page e
Shapiro (1999), o elemento mais importante para uma boa de-
liberagdo politica por parte dos cidadios é o acesso a pontos de
vista de lideres e organizagdes nos quais eles podem confiar.
Segundo os autores, “o declinio dos sindicatos e outras insti-
tuigées da sociedade civil nos Estados Unidos é potencialmen-
te perigoso neste sentido” (p. 111). Portanto, a esfera piiblica,
incluindo aqui a midia, deve incluir os enquadramentos interpre-
tativos promovidos por instituicdes e representantes de gru-
pos desprivilegiados, jad que estes enquadramentos podem fun-
cionar como atalhos para os membros desses grupos no pro-
cesso através do qual eles formam suas preferéncias.20

Que caracteristicas politicas dos meios ambientes politico
e comunicacionais cumprem as duas condi¢es para a solucdo
do dilema democratico propostas pelo modelo cidaddo inter-
pretante? No que se refere ao meio ambiente politico, um siste-
ma partiddrio mais plural e mais representativo e um sistema
eleitoral proporcional podem ser vistos como arranjos insti-
tucionais mais apropriados. Os sistemas bipartidarios de paises
como os Estados Unidos ou a Gra-Bretanha contribuem para cons-
truir ambientes politicos artificialmente homogéneos ao tratar a

19 Huckfeldt e Sprague (1990) oferecem evidéncias empiricas que permitem a iden-
tificagdo das bases contextuais das estruturas que colocam classes sociais infe-
riores em uma clara desvantagem em termo dos seus interesses politicos (p. 45).

20 Wildavsky (1987) desenvolve esse ponto de vista ao perguntar “como o filtro
social permite as pessoas que possuem apenas polegadas de fatos gerar
milhas de preferéncias?” A resposta estd no fato de que a identificacdo com
grupos sociais e valores culturais permite aos cidadios se posicionarem na
vida politica (p. 89).
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politica como uma competi¢do entre um leque muito restrito de
questdes.?! O sistema também contribui para construir a ilusdo
de que existem apenas dois lados no debate de cada questdo e
para abafar as discordancias (Page, 1996, p. 10). Por outro lado,
o sistema eleitoral majoritdrio de paises como os Estados Uni-
dos e Gra-Bretanha, no qual “o vencedor leva tudo”, forca o esta-
belecimento de partidos maiores, mas menos representativos
(Lijphart, 1984, p. 64-65) ou contribui para criar “maiorias ma-
nufaturadas” (p. 166-168). Essas maiorias surgem devido a re-
sultados desproporcionais ao se converter o nimero de votos
que um partido recebe em uma elei¢do ao niimero de cadeiras
que ele recebe no parlamento. Finalmente, especialmente no caso
dos Estados Unidos, partidos politicos tém enfrentado um declinio
crescente que é parcialmente resultado do papel de novas insti-
tuicoes como a midia (Wattenberg, 1996). Em uma esfera publi-
ca com um nimero reduzido de partidos fracos, o leque de inter-
pretacoes disponivel é limitado e os cidaddos tém menos condi-
¢Oes para articular suas preferéncias.2?

21 Como Lijphart (1984) afirma, “se o conflito partidario é multidimensional, um
sistema bipartiddrio deve ser considerado como uma camisa-de-forga eleitoral
que ndo pode ser considerada superior do ponto de vista democrético a um
sistema multipartidario que reflita todas as alternativas principais” (p . 114).
Todavia, os cientistas politicos tendem a argumentar que os sistemas
multipartidédrios levam a fragmentacdo e a instabilidade politica. Robert Dahl
{(1971), por exemplo, sugere que os pafses que passam por uma transi¢do de
regimes autoritdrios a regimes democraticos devem adotar um sistema
bipartiddrio. O autor argumenta ainda que restringir o nimero de partidos ndo
afeta a regulamentacdo da liberdade de expressio, criticismo ou oposi¢do
(p- 225-226). Eu discordo desta posigio. E importante notar que, posteriormen-
te, o préprio Dahl (1982) argumentou que o sistema politico dos Estados Uni-
dos seria beneficiado se transformasse os escombros do seu sistema bipartidario
em um sistema multipartiddario (p. 192).

22 Eudiscordo fortemente dos autores que partem do pressuposto de que a simpli-
cidade do sistema bipartidario permite aos cidaddos tomar decisdes politicas de
modo satisfatério. Partindo desta posi¢o, Sniderman (2000, p. 82-84) propde um
experimento: “Transplante norte-americanos para uma ordem politica onde —
seja por causa do caos das institui¢des ou do enfraquecimento da ideologia—a
estrutura da escolha politica seja ainda mais complexa ou obscura do que é aqui
e eles terdo ainda mais dificuldade em entender a ordem da politica”. Este livro
argumenta que este “transplante” terd efeitos benéficos para a deliberacdo poli-
tica, ainda que seja verdade que o conjunto de alternativas necessita ser razoa-
velmente simples. No que se refere aos partidos politicos, algumas regras bdsicas
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No campo da comunicagio, também é possivel identificar
alguns arranjos institucionais que podem contribuir para a solu-
¢do do dilema democrético. Por exemplo, acesso livre e gratuito
a televisdo pelos partidos politicos mais importantes é uma ca-
racteristica comum das democracias ocidentais, com a exce¢do
principal dos Estados Unidos, onde o acesso dos candidatos a TV
depende de recursos econémicos significativos para a compra
dos comerciais politicos (Kaid e Holtz-Bacha, 1995). Este acesso
livre é importante para ampliar o conjunto de enquadramentos
interpretativos disponiveis na esfera pablica e para reduzir os cus-
tos nas campanhas eleitorais, limitando assim o papel dos grupos
economicamente poderosos nas elei¢Ges. Mas as reformas podem
ir também além do campo da propaganda politica. Programas in-
formativos ou de fic¢do que oferecem um amplo leque de interpre-
tagGes sdo uma pré-condi¢do essencial para o estabelecimento de
um “puiblico informado” — capaz de fazer escolhas razoaveis entre
as alternativas politicas — e devem ser defendidos e estendidos
(Schlesinger et al., 1983, p. 168).23 A discussdo de medidas e regu-
lamentac6es que garantam uma diversidade de marcos interpre-
tativos na midia é, portanto, uma das tarefas mais essenciais para
a consolida¢io das democracias contemporaneas.

podem evitar o caos de situages como o cendrio politico brasileiro, caracteriza-
do pela existéncia de um nimero excessivo de partidos pequenos, fracos e
pouco representativos. O estabelecimento de um niimero minimo de votos para
que os partidos possam ter acesso ao legislativo (como, por exemplo, pelo me-
nos 3% dos votos nacionais) pode reduzir o niimero de partidos e ainda assim
assegurar uma pluralidade de posi¢6es ideoldgicas.

23 No caso do telejornalismo, alguns medidas inovadoras ja foram adotadas. Na Gra-
Bretanha, por exemplo, o Canal 4 ofereceu aos sindicatos a oportunidade de
veiculagdo das suas préprias noticias no telejornal da emissora (Philo, 1990, p. 170).
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