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Resumo

Este texto, escrito em 2020, em meio a pandemia de Covid- 19, parte das tensdes que se acumu-
laram na sociedade mundial, e particularmente da vivida pela populacdo brasileira, para analisar
como os afazeres domésticos e cuidados — remunerados e nao remunerados — estdo no centro das
questOes que envolvem a crise sanitdria e como a pandemia potencializou as desigualdades de
género e raca. Tanto no plano individual, quanto no coletivo, cuidar das pessoas € a raiz do que
define as atribuicGes e tarefas do trabalho doméstico remunerado e do cuidado. Em meio ao con-
texto extremo, analisamos, para além da demanda desse servico, a sua oferta, ou seja, quem sdo as
mulheres que dependem do salario propiciado pelo trabalho doméstico, com presenca frequente
ao longo de toda histéria do Brasil. Assim, o artigo também apresenta o perfil sociodemografico e
econdmico dessas trabalhadoras e o impacto da crise econdémica e sanitdria na ocupacdo em um
provavel cendrio de lenta recuperacdo da economia.

Palavras-chave: Trabalhadoras domésticas. Cuidadoras. Divisdo sexual do trabalho. Pandemia.

I Introducao

Este texto, escrito em outubro de 2020, tem como objetivo discutir
uma das muitas tensoes, antes pouco visiveis — ou mesmo, invisiveis — que
a pandemia de Covid-19 trouxe a tona. Iniciando pelo contexto, a crise de
sadde mundial possibilitou rasgar o véu que cobria o crescimento da pau-
perizagao da popula¢io mundial, decorrente, em grande monta, da estraté-
gia econdmica neoliberal, que, desde o fim da URSS em 1991, espalhou-se

()N Direito autoral e licenca de uso: Este artigo estd licenciado sob uma Licenca Creative
Commons. Com essa licenga vocé pode compartilhar, adaptar, para qualquer fim, desde que
atribua a autoria da obra, forneca um link para a licenca, e indicar se foram feitas alteragdes.
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por todos os continentes. Tal momento marcou um paulatino desmonte

o Estado de Bem-Estar e de suas politicas sociais erigidas no pds-segunda
do Estado de Bem-Estar e d liti iais erigidas n nd
guerra mundial. Nos paises de maior renda, esse processo vem acontecen-

do h4 décadas, e se tornou mais evidente em 2020 (CARVALHO, 2020).

No caso brasileiro, a adogao de politicas de bem-estar social voltadas
as populacoes de maior vulnerabilidade foi possivel gracas & Constituicao
Federal de 1988, que garantia educa¢io e saide para toda a populagao,
ampliando os direitos sociais da Consolidacio da Lei do Trabalho (CLT)
de 1943. A execugao dessas politicas foi mais presente, sobretudo, a partir
da década de 2000 (THOME, 2013); porém, desde 2016, com o impea-
chment da presidenta de Dilma Roussefl, elas vém sofrendo desmontes em
vérias frentes. Com o argumento de que o texto Constitucional nao cabia
no or¢amento federal, foi aprovada a Emenda Constitucional n° 95/2016,
a qual estabeleceu um teto declinante de gastos publicos federais, com
validade de 20 anos, o qual tem imposto uma redu¢io permanente dos
gastos sociais de forma a cumprir o teto (DWECK, 2019). Justamente
em meio a este cendrio de politicas de austeridade e cortes nos programas
sociais, combinados com baixo crescimento (1,1% ao ano) e desemprego,

explodiu a pandemia de Covid-19.

Desenvolver uma reflexio sobre o trabalho doméstico remunerado e
nao remunerado em plena crise, vivendo uma politica sanitdria, ainda que
atabalhoada, de isolamento social, tem sido um grande desafio. Isso ocorre
porque enfrentar a pandemia — tanto no que diz respeito ao plano indivi-
dual, quanto ao coletivo — é cuidar das pessoas, ¢ esse tema ¢ a raiz do que
define boa parte da ocupagio, das atribuicoes e das tarefas do trabalho do-
méstico remunerado e ndo remunerado. Essa escrita contempla nao apenas
as angustias relativas a0 medo da contaminagio; ela perpassa também os
problemas que ambas as autoras, amigas, vizinhas e familiares estao viven-
ciando neste contexto. Muitas delas sao idosas, portanto, precisam de cui-
dadoras; algumas tém deficiéncias; outras precisam trabalhar enquanto as
criangas permanecem com suas demandas e isoladas dentro de casa; outras
dependem do saldrio que era recebido em uma fungao que pressupunha
o contato, agora arriscado. Com poh’ticas sociais insuficientes, que nao
atendem as populages nas suas diferentes vulnerabilidades, os individuos
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— neste caso mais especificamente, trataremos das mulheres — passam a
contar quase que somente com estratégias individuais para garantir o cui-
dado e a vida. Na auséncia completa de creches, dado o isolamento, assim
como a falta de oferta de asilos, a Gnica saida foram as solugées fora do
Ambito coletivo ou do Estado.

Diante de um cendrio novo, anteriormente impensavel, o trabalho re-
munerado e o nao remunerado doméstico e do cuidado — uma solugao
privada para uma questdo que perpassa todas as pessoas em alguma etapa
da vida — saltou aos olhos, tornando-se claro o quanto este trabalho, era
essencial para sustentar as dinimicas dos lares e da produgao. Diversas per-
guntas foram refor¢adas nesta realidade: sao apenas as mulheres as garan-
tidoras da vida e as executoras dos trabalhos nao remunerados? Quem sio
as mulheres que dependem do saldrio propiciado pelo trabalho doméstico?
A que estratégias precisaram recorrer em meio a pandemia? Como sair de
uma dinimica que faz com que mulheres com menos anos de estudo for-
mal e menos oportunidades tenham como dnica op¢ao laboral o mal pago
emprego doméstico? Qual o papel do Estado, tanto para garantir os cui-
dados, quanto para garantir o sustento as mulheres a que eles se dedicam?

Refletindo enquanto os eventos ainda acontecem, nio ousamos trazer
explicacoes que se afirmem definitivas para o presente, mas, por meio des-
te artigo, identificamos que hd uma provdvel mudan¢a em curso dentro
dos lares e na prépria dinimica de contratacio dos trabalhos domésticos,
calcadas nas solugdes privadas para problemas coletivos, e que ficard como
heranga dos tempos pandémicos.

A irrup¢ao da pandemia de Covid-19 impactou a vida das pessoas
de formas diferentes em todo o mundo. A depender da vulnerabilidade
de cada grupo, os efeitos variaram tanto na sua natureza quanto na sua
intensidade. Entre esses diversos aspectos que ficaram mais visiveis durante
o periodo, esto as relagdes de género (WENHAM; SMITH; MORGAN,
2020), sobretudo no que diz respeito a divisao sexual do trabalho. Diversos
estudos mostram que, com o isolamento for¢ado, no caso de familias de
casais com filhos, as mulheres foram mais sacrificadas, seja aumentando o
tempo dedicado aos cuidados com a casa (GENERO E NUMERO; SOE,
2020; MENA, 2020; MELO; THOME, 2020), seja tendo que reduzir o
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tempo de horas remuneradas (COLLINS ez a/., 2020) por acumular, além
dos afazeres com a casa (limpeza e alimentagio), o cuidado com criangas e
pessoas mais velhas; incluindo as tarefas do homeschooling.

No contexto da crise sanitdria global, o Brasil apresenta um caso pe-
culiar para estudar as relagoes de género dentro do 4mbito das atividades
de reprodugio da vida — trabalho geralmente nao remunerado, uma vez
que, no pais, um terceiro elemento deve ser considerado nessa relagao: a
massiva presenga do trabalho doméstico remunerado. No Brasil, até o més
que antecedia a pandemia, cerca de 6,2 milhées de pessoas trabalhavam
como empregadas domésticas. Pelas vérias dinAmicas dos afazeres domés-
ticos e dos cuidados, estas trabalhadoras acabam constituindo um terceiro
elemento do tripé da divisao sexual do trabalho na nossa sociedade.

Davis (2019) defende que o trabalho doméstico, racializado e vincula-
do ao género, deve ser preocupagao central dos estudos feministas, uma vez
que tende a fazer a ponte entre as mulheres que passam a ocupar o mercado
de trabalho e a necessidade de, para tanto, contratar outra mulher para
desempenhar as tarefas de cuidado com a casa e com as pessoas da familia.
Na mesma obra, Hirata (2019) propée a necessidade de incluir as varidveis
de raca e etnia quando se trata de entender o care.!

Este texto estd organizado da seguinte forma: primeiramente, ele faz
uma retrospectiva do significado do papel do trabalho doméstico remune-
rado na vida das mulheres, o qual, ao longo da histéria do Brasil, foi rea-
lizado por mulheres escravizadas, pobres ou quase invisiveis na sociedade,
ignoradas pela histéria. Na se¢ao seguinte, discute o perfil das mulheres
que estao nesta ocupagio: escolaridade, cor/raga e remuneragio. Por ul-
timo, tece consideragdes sobre o impacto da crise econémica e sanitdria
nessa ocupagio e nas vidas das mulheres, num provavel cendrio de lenta
recuperagdo da economia.

| Argumentamos que, para o caso brasileiro, o care é apenas uma parte dessa dindmica, mesmo que, para efeitos
estatisticos e legais, as pessoas que cuidam de criangas, pessoas com deficiéncias e idosos sejam também clas-
sificadas como trabalhadoras domésticas. Entendemos que, como ainda é vasta a contratacao de mulheres para
servicos — tais como: cozinhar, limpar, lavar —, o termo care nao ¢ equivalente ao trabalho doméstico no Brasil,
podendo ser aplicado apenas parcialmente. No Brasil, 77,5% das domésticas pertencem a atividade “trabalha-
doras dos servigos domésticos em geral”.
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Devido as dificuldades de se obterem informagoes mais precisas sobre
o perfil do mundo do trabalho nestes tempos de pandemia, as estatisticas
detalhadas do momento atual nio serdo o foco da nossa aten¢ao. Também
consideramos que, reconhecendo a existéncia de um enorme desemprego
que assolou a categoria com a politica de isolamento social, essa relacao
de trabalho caracteriza-se pela precariedade, com cerca de 70% das traba-
lhadoras domésticas sem vinculos trabalhistas formais; e estas foram jus-
tamente as mais atingida pelo desemprego no contexto de 2020 como se
observa no Gréfico 1.

2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018

 Participagao

Mamers (1.000)

Grafico I - Numero absoluto (em 1.000) e participagao (%) das
trabalhadoras domésticas com carteira assinada no total de domésticas.
Brasil 2012-2018

Fonte: Adaptado de DIEESE (2020).

2 Criadas e empregadas domésticas: uma ocupacao
das mulheres

As atividades do lar e dos cuidados vém sendo, sobretudo, femininas
ha vérios séculos. Os relatos histéricos mostram que, desde a Antiguidade,

existiram pessoas ndo pertencentes as familias, de ambos os sexos, realizando
tais servicos — eram criadas(os), pessoas escravizadas, domésticas(os), babds.
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Na literatura universal, essas trabalhadoras eram, na maioria dos casos,
invisiveis, sombras sem nome (PERROT, 2005). Jane Austen, que escreve
sobre a burguesia e pequena nobreza inglesa, faz de servas e servos persona-
gens fantasmas em seus romances. A governanta Nelly, do célebre romance
O morro dos ventos uivantes, de Emily Bronté, nao passa de uma cuidadora
abnegada. H4 também a empregada Juliana, do romance O primo Basilio,
de Eca de Queiroz, que, ao descobrir as relagdes extraconjugais de sua
patroa, comega a chantaged-la, a levando a loucura. Na contracorrente, a
brasileira Julia Lopes de Almeida escapole, inesperadamente, deste padrio;
sua criada Noca, do romance A faléncia, tem voz e agdo, ainda que margi-
nal na histéria. Todas, quando muito, s2o coadjuvantes nas histérias.

Se elas foram pouco visiveis na literatura chamada universal, seu pa-
pel tornou-se evidente em produgdes recentes do cinema latino-americano
que tinham como protagonistas mulheres que trabalhavam como domés-
ticas ou nas atividades de cuidados. Ainda que as abordagens fossem di-
ferentes, em todas elas, ficava evidente a centralidade dessas mulheres na
vida das classes médias e alta latino-americanas. No Peru, em 2009, A reta
assustada foi um filme de grande sucesso, cujo foco estava sobre uma jovem
pobre que trabalhava para uma famosa pianista; em 2018, o filme mexica-
no Roma trazia a histéria de uma babd no inicio dos anos 1970, uma figura
central na trama das tensas relagoes da familia retratada na pelicula. No
Brasil, em 2015, Regina Casé protagonizou o famoso Que horas ela volta?,
que também dissertava sobre esse complexo contato entre patroa e em-
pregada, além de apresentar o choque geracional, com um pano de fundo
no qual a filha da trabalhadora doméstica nao aceitava mais a situagao de
submissao vivida por sua mae.

Seja como personagens centrais em filmes contemporaneos, ou secun-
ddrias na literatura cldssica, elas foram e seguem sendo essenciais na vida
das familias ndo apenas na ficgio como também na vida real; afinal, o
dilema feminino em relagio a essa atividade estd histérica e culturalmente
relacionado as mulheres, sexo designado “naturalmente” como aquele que

estaria mais habilitado e propenso para as tarefas de cuidado na familia
(MELO; THOME, 2018).
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No Brasil, da Coldnia ao Império, as mulheres, que pouco aparecem
entre os grandes nomes que construiram a histéria do pafs, estiveram sem-
pre presentes: elas eram mulheres negras escravizadas, libertas, indigenas
ou silenciadas donas de casa. Essa histéria nio foi muito diferente do que
aconteceu em outros paises, como nos Estados Unidos, antes da aboli¢ao.
Aqui, como l4, escravas e escravos domésticas(os) eram encarregadas(os)
das tarefas e dos cuidados no interior da familia.

O trabalho doméstico feito por pessoa nao integrante do nucleo fa-
miliar estd presente desde os primérdios da histéria do Brasil. E muitas
mulheres escravizadas foram cozinheiras, cuidadoras, amas de leite das fa-
milias burguesas do século XIX ao XX (MELO, 1989).2 A Republica nao
inovou com rela¢ao a ocupagio: ainda que todas tenham passado a ser mu-
lheres livres, continuaram com presenca marcante nas familias brasileiras.
O avango da industrializagao no decorrer do século XX tampouco mudou
o cendrio. As imensas desigualdades sociais permitiram e ainda permitem
que o trabalho doméstico remunerado permaneca como uma das princi-
pais ocupagdes das mulheres brasileiras, como mostram as pesquisas recen-

tes (DIEESE, 2020).

Com séculos de forca de trabalho — remunerada e nao remunerada —
fartamente disponivel, é apenas quando as mulheres aumentam a sua saida
para o mercado de trabalho, provocando uma reducio da oferta de servigos
de cuidados gratuitos, antes gerados internamente nas familias e necessd-
rios para a sobrevivéncia, reprodu¢io e promog¢io do bem-estar, que estes

trabalhos sio notados (BESSE, 1999).

Ao sairem de casa e receberem uma remuneracio, as mulheres das
faixas médias e altas se tornaram mais independentes economicamente e,
portanto, ganharam um novo papel na sociedade conjugal, podendo ter
influéncia nas decisoes e equilibrando um pouco mais as relagdes de poder
no cerne da familia. No entanto, para se ausentarem de casa, como j4 fazia
a maioria dos homens em todo o mundo, devido 4 baixissima oferta de

2 Entre os censos de 1872 e o de 1920, o contingente de trabalhadores do sexo masculino no emprego doméstico
remunerado era bem superior ao encontrado a partir dos anos 1940. O processo de industrializagdo foi vivido
basicamente pela intensa ocupagdo da forca de trabalho masculina (GRAHAM, 1992; MELO; MORANDI,
2019).
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servicos de cuidado providos pelo Estado, como as creches, elas tiveram
que achar uma solugio para as fungdes que nio mais teriam tempo de
desempenhar. Sem horas disponiveis e sem contar com a participagio dos
homens, precisariam ter alguém que pudesse substitui-las nessas tarefas em
casa. Num mercado com enorme oferta de mulheres com poucos anos de
educagdo formal e precisando trabalhar, as empregadas domésticas foram
uma solugio encontrada. Ou seja, as mulheres das classes alta e média, ao
irem trabalhar em troca de um saldrio fora de casa, tiveram como opgio
pagar a alguém (que geralmente também era uma mulher) para substitui-
-las nas tarefas antes desempenhadas. Se a familia ndo tem renda suficiente
para contratar terceiras para tal tarefa, a solucio habitual é que as mulheres
— e poucas vezes os homens — aumentem sua jornada de trabalho total,
acumulando o remunerado e o nio remunerado, ao que se consagrou cha-
mar de dupla jornada.

Melo e Castilho (2009) analisaram a jornada de trabalho nio remune-
rado para grupos ocupacionais brasileiros e demonstraram que a ocupacio
“mulheres dirigentes” foi a que registrou menor jornada semanal de afaze-
res domésticos entre a populagio ocupada feminina. Essas mulheres decla-
raram gastar 15,95 horas semanais com tarefas no lar, ante uma média de
20,84 horas semanais do total da populagio ocupada feminina brasileira.
Ainda assim, chama a aten¢ao que tal média de tempo dedicado aos afa-
zeres domésticos era superior a todas as jornadas declaradas pela popula-
¢a0 ocupada masculina brasileira (MELO; CASTILHO, 2009). Os dados
confirmam que o trabalho doméstico (afazeres e cuidados) acaba, de fato,
sendo exercido por mulheres. Sao elas que devem assumir a dupla jornada
tendo que, por isso, muitas vezes, aceitar trabalhos informais, em periodo
reduzido, o que também significa ganhos reduzidos de, em média, cerca
de 49% do rendimento das mulheres em trabalhos formais IBGE, 2016).

Cerca de 92% das mulheres brasileiras acima de 14 anos de idade
efetuam algum trabalho doméstico nao remunerado, incluindo os cui-
dados (IBGE, 2017). O tempo que as mulheres dedicam a ele oscila a
depender da fase de vida, assim como de acordo com a renda — quan-
to mais alta a renda, menor a carga de trabalho doméstico (MYRRHA;
JESUS; MARCONDES, 2020). Nas camadas mais pobres da populagao,
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as mulheres, muitas delas trabalhadoras domésticas, acumulam os servicos
das casas dos patroes e de suas proprias casas, na maioria das vezes, transfe-
rindo parte do trabalho para suas filhas mulheres.

Pesquisa da professora Jordana Cristina Jesus (2018) mostra que existe
uma diferenca de 10 anos entre 0 momento em que as mogas mais pobres e
as mais ricas comegam a trabalhar mais em casa, gastando tempo para além
das provisoes e dos cuidados consigo prépria. As primeiras comecam a se
dedicar as tarefas com 13 anos; jd as do grupo 10% mais rico da sociedade
apenas a partir dos 23 anos.

Em um contexto de pobreza, desigualdade, baixa geracao de riqueza
e pouca educagio, o trabalho doméstico remunerado continua sendo uma
das principais atividades de trabalho pelo qual as mulheres brasileiras sao
pagas.’> Ser empregada doméstica nio é sempre uma opg¢io, mas muito
mais uma contingéncia diante da dinAmica do mercado de trabalho na-
cional, tendo em vista os baixos saldrios médios (MELQO, 1998) e o fato
de, normalmente, nao comportar a exigéncia de muitos anos de educagao.
Assim, tal emprego nao pode ser analisado apenas pelo prisma de quem o
consome, sendo fundamental, em termos de politica publica, considerar
também quem dele tira o seu sustento.

Ainda que, dentro da familia abonada, a questao dos filhos e do cuida-
do da casa tenha uma resolugio relativamente fécil, hd outra questao que se
coloca no contexto da pandemia, que jd é objeto de vdrios estudos: o cui-
dado com os idosos. No Brasil, cuja populagiao comecou a envelhecer mais
intensamente nos dltimos anos, a preocupagio com esse grupo, no que
tange 4 politica publica, ainda ¢ bastante incipiente (GOLDANI, 1999).
Isso significa que ainda persiste um grande déficit de creches que liberem
as maes do cuidado exclusivo das criangas, a0 mesmo tempo em que jd
temos que comegar a pensar melhor no que faremos, como sociedade, com
o cuidado das idosas e dos idosos.

Durante a pandemia, essa questdo ficou ainda mais nitida: muitas das
pessoas que passaram uma vida de independéncia e agora necessitavam

3 Esta ocupacdo foi, desde 1920 até a Pnad anual 2013, a principal ocupacdo das mulheres brasileiras (MELO,
1998; MELO; THOME, 2020).
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de trabalhadoras do cuidado deixaram de poder ter esse apoio. Diante de
um cendrio nao previsto, uma das opgoes, bastante radical e, muitas vezes,
abusiva, foi, em comum acordo, manter essas empregadas domésticas por
longos periodos partilhando o isolamento. Uma alternativa foi transportar
idosos para as casas de seus filhos, comprometendo, nesses casos, o empre-
go das cuidadoras.

Todas essas evidéncias mostram que o sistema que vinha sustentando
uma dinimica de trabalho excessivo de mulheres que fazia a roda girar,
diante da pandemia, entrou em colapso e mostrou que ha vérios quadros
distorcidos com os quais teremos que nos defrontar. Se fosse apenas ques-
tdo de condenar o trabalho doméstico remunerado, seria teoricamente
simples pensar em uma solu¢do: trazer os homens para sua responsabili-
dade dentro do domicilio — o que que, hd muito, jd devia ter acontecido
— reduziria bastante as exigéncias de tempo das mulheres na execugio do
trabalho doméstico. Mas sem alternativas de emprego, sem protecio, o que
aconteceria com as mulheres que trabalhavam como empregadas domésti-
cas? Trabalhadoras que j4 se encontram em uma franja de maior vulnera-
bilidade, pelos baixos saldrios e pouca educagio formal aumentariam sua
situagao de risco.

Algumas questoes ficam, portanto, evidentes: o Estado precisa garantir
mais politicas de cuidados no que concerne as criangas, ou seja, abrindo
vagas em creches e liberando as mulheres desta carga. Ao mesmo tempo,
precisa criar politicas publicas que atendam as idosas e os idosos. Para além
disso, em outro eixo, precisa estruturar politicas que contemplem também
a atengio a empregabilidade das mulheres que dependem do saldrio como
domésticas para sua subsisténcia.

No caso europeu, tais questoes também tém sido colocadas sobretu-
do no que diz respeito ao servico do care, ndo apenas fornecido indivi-
dualmente, mas também por meio de contratacido de empresas. O ponto
destacado diz respeito a importincia do aumento da protecio social e tra-
balhista necessdria as duas pontas que envolvem essa prestagao de servico.
Para isso, argumentam sobre a relevincia da instituigio de sindicatos que
possam negociar melhores condicoes de trabalho e saldrios (ROETHIG;
DURSTCH]I, 2020).
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No caso brasileiro, outro aspecto para o qual devemos chamar atengao
¢ que quase metade destas mulheres (45%) sao responsdveis pela renda de
suas familias, propor¢ao que aumenta entre as extremamente pobres, visto
que, neste grupo, 58,1% das mulheres sao chefes de domicilio (DIEESE,
2020). Logo, a perda de rendimentos afeta filhos e dependentes, aumen-
tando a pobreza.

Neste debate protagonizado por mulheres pagas ou nio, um elemen-
to parece ausente: a parcela masculina da equagio. No Brasil, os homens
dedicam muito menos tempo a essas funcdes que em outros paises. Ainda
que as mulheres estejam avangando nas empresas e na educagio, os homens
ainda dedicam, no mdximo, 2/3 do tempo que elas passam dedicados aos
afazeres domésticos e cuidados. A divisio sexual do trabalho doméstico ¢
uma marca da dindmica conjugal do pais — nesse caso especifico, perpassa
todas as classes. Desde 2001, a jornada masculina com afazeres domésti-
cos permanece em torno de 10 horas semanais, mesmo niimero de horas
desde 2001, quando esses dados foram divulgados pela primeira vez, e essa
jornada permanece com mesmo nimero de horas em 2015 (IBGE, 2016;

MELO; CONSIDERA; DI SABBATO, 2016).

No contexto dessa desigual divisio de tarefas, em face das politicas
de isolamento vividas nesses tempos de pandemia, a taxa de desemprego
feminino voltou ao patamar das décadas anteriores. A pandemia jogou
as mulheres massivamente no desemprego, e milhares de lares deixaram
de usufruir do trabalho doméstico remunerado. Umas ficaram sem renda;
outras tantas, sobrecarregadas com a dupla jornada de trabalho.

No fim das contas, s3o as mulheres — pagas ou nio — que cuidam de
criangas ou idosos, fazem comida, limpam e lavam a roupa. As trabalha-
doras domésticas vao além: fazem o servigo na casa dos patroes e nas suas
também, acumulando uma jornada extensa de trabalho ou transferindo
parte desse trabalho para suas filhas mulheres.

3 Quem sao essas trabalhadoras? perfil, ocupacao,
rendimentos

O Brasil é o pais que registra o maior niimero absoluto de mulheres
trabalhadoras domésticas; sio babds, cozinheiras, faxineiras ou cuidadoras
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de idosos, ocupacoes que podem ou nio combinar com a moradia na casa
do empregador.’ Esse montante equivale a 14% de todas as mulheres que
estao na forca de trabalho, e cerca de 60% das empregadas domésticas so
negras como demostram os Grificos 2 e 3.
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Grafico 2 - Nimero absoluto (em 1.000) e participagao (%) das
trabalhadoras domésticas por tipo de atividade no total de domésticas.
Brasil - 2018

Fonte: Adaptado de DIEESE (2020).

4 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) somente considera que a trabalhadora mora no domicilio

caso ela ndo tenha uma moradia para passar suas folgas do trabalho. A metropolizacio da vida brasileira mostra
que, ja em meados dos anos 1990, a maioria das trabalhadoras domésticas nao se enquadrava nessa definicao
(PINHEIRO et al., 2019).
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Grafico 3 - Participacao de pessoas ocupadas no emprego doméstico, por
sexo e raca. Brasil -2018 (mil pessoas)

Fonte: Adaptado de DIEESE (2020).

O palis registra 33% das empregadas domésticas da América Latina e
por 9% dessa ocupagao no mundo. A América Latina ¢ a regido do plane-
ta com maior percentual de mulheres trabalhando como empregadas do-
mésticas (26,8%): sao 18 milhées, o que representa 88% das empregadas
domésticas de todas as Américas. No mundo, sio 67 milhées de trabalha-
dores domésticos (OIT, 2013).

De acordo com o Dieese (2020), a demanda por trabalho doméstico
estd concentrada em 19,5% das familias brasileiras, que empregam tais
trabalhadoras. Essas vivem sobretudo nas dreas urbanas; trata-se de casais
com filhos (40,1%), com um responsavel que trabalha fora (73,9%) e que,
em sua maioria, é homem (69,0%).

No Brasil do século XXI, a profissio “domésticas” é a segunda que
mais ocupa as mulheres, precedida atualmente das comercidrias. As tra-
balhadoras domésticas foram, e ainda sao, no final da segunda década do
século XXI, uma ocupagao das mulheres menos escolarizadas e com as
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piores remuneracoes do mercado de trabalho nacional. Em 2018, essas
trabalhadoras eram 10% das mulheres brancas e 18,5% das negras na po-
pulagao ocupada feminina (PINHEIRO ez al., 2019).

Em 1995, 73% delas registravam uma escolaridade de cerca de trés
anos de estudo e eram, em sua maior parte (46%), mais jovens, com idades
entre 16 e 29 anos (MELQO, 1998). Os dados mais recentes retratam uma
grande mudanga, ocorrida nas duas tltimas décadas. Hoje, as domésticas
tém, em média, oito anos de estudo, enquanto a média da populagao é de
9,3 anos. Além disso, sio mais velhas: 77,3% encontram-se na faixa de 30
a 59 anos (PINHEIRO ez 4l., 2019). Esse processo de envelhecimento da
categoria se acentuou nas Gltimas quatro décadas: em 1995, este grupo
etdrio representava 45,9% dessas trabalhadoras, quando, em 1985, o mes-
mo grupo significava 33,6% (MELO, 1998). Provavelmente isso se deve
ao aumento da escolaridade da populacao feminina, o que teria permitido
as filhas dessas trabalhadoras domésticas seguirem outras ocupagdes, por
exemplo, comercidrias. Convém destacar que, em face da pandemia, o fato
de haver uma concentragio das trabalhadoras domésticas nas faixas etdrias
mais altas aumentava ainda mais o risco de essas trabalhadoras acabarem
contraindo o novo coronavirus (DIEESE, 2020).

Quanto aos rendimentos, eles permanecem os mais baixos do mercado
de trabalho, correspondendo a cerca de 90% do saldrio-minimo brasileiro
(PINHEIRO et al., 2019). A crise sanitdria mundial fez com que as em-
pregadas domésticas ficassem ainda mais expostas aos riscos. Ainda que as
mulheres sejam 93% da categoria “domésticos”, nem nessas condicoes seus
rendimentos superam os dos homens empregados na mesma ocupagio.

4 As domésticas e cuidadoras em tempos de Covid-19 -
desafios e acoes

Pesquisando para os Estados Unidos, Bick, Blandin e Mertens (2020)
identificaram que pessoas mais ricas e brancas tiveram mais facilidade de
manter o emprego na situagio de trabalho remoto; tal evidéncia pode ser
facilmente extrapolada para o caso brasileiro. A atividade de trabalhos do-
mésticos remunerados, por defini¢io, pede a presenga fisica da trabalhado-
ra na residéncia de outrem.
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Nesse cendrio, cabe mencionar que uma das primeiras vitimas fatais
de Covid-19 no Brasil foi uma empregada doméstica do bairro do Leblon,
no Rio de Janeiro (MELO 2020)°. Outro exemplo trigico: no Nordeste, o
filho de outra empregada doméstica, o qual estava sem aulas por conta das
politicas de isolamento, teve que acompanhar a mae ao trabalho e veio a
falecer por negligéncia da patroa®.

Outras familias optaram pelo afastamento. Uma das primeiras rea-
¢oes com diaristas/mensalistas foi dispensd-las — muitas delas ficaram sem
a manutengio dos pagamentos. No inicio da pandemia, uma pesquisa do
Instituto Locomotiva com 1.131 entrevistados deu conta de que 39% das
patroas haviam decidido dispensar as diaristas sem manter o pagamento
(GUIMARAES, 2020). Embora a lei trabalhista proteja, desde 2013, as
empregadas domésticas com contratos laborais formais; nao ha previsao
de protecdo para as diaristas, que sio aquelas que executam sua funcio
como freelancers, recebendo didrias por trabalho de até dois dias por sema-
na com o mesmo patrdo. Apenas 28,5% das domésticas possuem carteira
de trabalho assinada; portanto, menos de 1/3 da categoria tem protegio da
legislagio trabalhista.

Nos anos de 2015 e 2016, a economia brasileira mergulhou numa
crise econdmica profunda, com o PIB registrando quedas de 3,8% e 3,6%,
respectivamente. Nos anos seguintes, o crescimento nio passou de 1,1%
e o desemprego atingiu recorde, com 14,1 milhdes de pessoas sem empre-
go. As mulheres responderam por 50,6% desse montante sem trabalho, e,
dentro deste recorte, as mulheres negras eram 63,2% (TEIXEIRA, 2018).
O recrudescimento do desemprego feminino, apds uma década relativa-
mente favordvel as mulheres, era o cendrio quando a pandemia explodiu.

No primeiro trimestre de 2020, 727 mil pessoas (11,9% do total)
perderam seu trabalho de empregada doméstica no pais. Para a populacio

5 Cleonice Gongalves, 63 anos, moradora de Miguel Pereira/R], foi contaminada pela patroa recém-chegada da
Italia. Apesar de seu caso ter inicialmente sido considerado o primeiro fatal em decorréncia da Covid-19 no
Brasil, depois foram descobertos outros que o antecederam na capital de S3o Paulo (MELO 2020).

6 Sem ter com quem deixar o filho e tendo que trabalhar, Mirtes Renata levou a crianca para seu trabalho; mas,
quando Mirtes saiu para passear com o cachorro da patroa, seu filho — Miguel Otdvio Santana da Silva, entdo
com 5 anos e sob os cuidados da patroa — morreu apds cair do 9° andar do prédio (VALADARES, 2020).
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ocupada, esta taxa foi de 3,4% no mesmo periodo (IBGE, 2020). Entre
maio e julho deste mesmo ano, cerca de 1 milhio de trabalhadoras do-
mésticas ficou sem emprego, uma queda de 16,9%. No total, ao longo do
primeiro semestre, 1,7 milhao de empregadas domésticas perderam seus
empregos, de acordo com o IBGE, fazendo com que o nimero de empre-
gadas domésticas fosse o menor da série desde que ela foi criada, em 2012.
Como a economia brasileira jd vivia um cendrio de baixo crescimento, a
juncdo da crise econdmica com a pandemia sugere um empobrecimento
de parte da classe média, o que talvez signifique que alguns destes postos
de trabalho ndo voltem mais, a0 menos até o médio prazo.

Como resposta a essa conjuntura de falta de proteco, o Sindicato das
Trabalhadoras Domésticas do Municipio do Rio Janeiro organizou cam-
panhas para que fossem mantidos os pagamentos das diaristas e, diante da
vulnerabilidade da categoria, distribuiu, ainda que enfrentando muitas di-
ficuldades, cestas bdsicas e kits de limpeza. Além disso, o sindicato carioca,
em parceria com 0 a ONG Themis, ministrou um curso on-line para for-
magao das trabalhadoras domésticas, capacitando-as em questées sindicais,
de legislacio e temas reativos ao feminismo (MONTEIRO, 2020)’

Também a Federagio Nacional das Trabalhadoras Domésticas
(Fenatrad), que tem 22 sindicatos filiados, em 13 unidades da federacio,
participa das redes sociais com notas em defesa dos direitos das trabalha-
doras domésticas, notas de repdio quanto aos maus-tratos, noticias sobre
a pandemia e sobre os cuidados necessirios. A Fenatrad também realizou
a mesma capacita¢do com a ONG Themis e registrou 400 trabalhadoras
inscritas ao longo de setembro e outubro deste ano. Ainda que potencial-
mente a Federagio represente uma categoria com cerca de 5,7 milhoes
de trabalhadoras, tal categoria tem historicamente (e mundialmente) um
baixo indice de sindicalizagao. Convém lembrar que a organizagio das em-
pregadas domésticas sempre foi um desafio, devido a dificuldade de reunir
trabalhadoras que se encontram atomizadas no desempenho das suas fun-
¢oes. Em 2012, a taxa de sindicalizagio era de 2,7%; chegando a 3,5% em
2016, respondendo a um momento de mobilizagio com a regulamentacio

7 Conforme entrevista com Maria Isabel Monteiro, Presidente do Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do
Municipio do Rio de Rio de Janeiro, concedida em 27 de outubro de 2020.

153 - 177



Politica & Sociedade - Floriandpolis - Vol. 20 - N° 48 - Mai./Ago. de 2021

das empregadas domésticas. O Cadastro Nacional de Entidades Sindicais
(CNEYS) registra que hd entidades sindicais da categoria espalhadas pelo
territério nacional, principalmente concentradas no Sudeste: dez delas es-
tao sediadas no Estado de Siao Paulo, duas no Rio de Janeiro, oito no
Nordeste, cinco na Regiao Sul, uma na Regido Norte e outra no Centro-
Oeste (DIEESE, 2020)8.

Diante da crise sanitdria e da auséncia de cumprimento das leis traba-
lhistas, vérios sindicatos locais tiveram que executar medidas de protegao.
Os sindicatos locais também se manifestaram apds o governo do Pard, um
estado importante da regido amazonica, ter declarado, num primeiro mo-
mento, pelo Decreto n® 729, que o trabalho das empregadas domésticas
era um servigo essencial; logo, nao incluido entre aqueles trabalhadores
que deveriam permanecer resguardados em suas casas (Brilhante, 2020). A
empregada doméstica, do género “faz-tudo”, ¢ parte integral do cendrio das
casas brasileiras de maior renda, de tal forma que muitos nao concebem
como delas prescindir.

Somando ao mesmo esfor¢o, o Ministério Pablico do Trabalho (MPT)
publicou a Nota Técnica Conjunta 04/2020, tratando das relagoes de tra-
balho de empregadas domésticas e de cuidados, tanto mensalistas quanto
diaristas, que orientou os patroes a minimamente flexibilizarem a jornada a
fim de garantir o emprego e a, preferencialmente, dispensarem a trabalha-
dora doméstica mantendo a remuneragio, sobretudo garantindo a quaren-
tena no caso de empregadores que estiverem sob suspeita de contaminagao
(DIEESE, 2020). Além disso, o MPT orientou acesso a equipamentos de
protegao.

A pandemia provocou uma piora nas relagoes de trabalho da categoria
com demissdes sumdrias, cortes de saldrios, aumento das jornadas de tra-
balho e quarentena compulséria. As relagoes abusivas e os cortes de saldrios
foram motivo de uma nota da Fenatrad (2020), a qual trazia dentncias
com relatos pungentes de trabalhadoras domésticas. Entre elas, estava o
de Rosdlia Alves, 56 anos, cuidadora de um casal de 80 e 90 anos, que

8 Ha uma discrepancia entre os nimeros da pagina da Fenatrad (30 de outubro 2020) e a informagado do Cadastro
Nacional de Entidades Sindicais que foi publicado no relatério do Dieese em julho de 2020.
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trabalhou sem nenhuma folga durante 90 dias, substituindo as trés cuida-
doras que antes se rezavam. Mariana de Oliveira foi afastada, sem saldrio,
por 20 dias, apds ter espirrado na casa dos patroes; eles argumentaram
que ela somente voltaria a receber quando retornasse ao trabalho. Wanda
Matos Costa foi demitida por uma familia da qual era empregada domés-
tica ha trés anos porque se recusou a trabalhar por periodos de dois meses,
sem nenhuma folga. Com tantas demissées e aumento do risco de contrair
Covid-19, sem contar com a protegio trabalhista suficiente, uma vez que a
maioria dessas trabalhadoras nio estd protegida pela CLT, a pandemia tem
provocado” distdrbios na satide mental e fisica das cuidadoras”, como aler-
tou o professor e pesquisador Daniel Groisman, da Escola Politécnica de
Sadde Joaquim Venéncio, da Fiocruz, na nota do site da Fenatrad (2020).

Tal realidade estd presente também em outros paises e se fez mais visi-
vel no contexto pandémico. No caso do Peru, por exemplo, apenas em face
da pandemia se conseguiu aprovar uma lei estabelecendo alguns parime-
tros minimos para a prote¢ao dessas profissionais, tais como: idade minima
de 18 anos, garantia de uma remuneragio justa, proibi¢ao de que houvesse
restricio nos espacos da casa (o banheiro de empregada, por exemplo) e
proibicao de que fossem submetidas a qualquer tipo de violéncia.

O documento “Trabalhadoras remuneradas do lar na América Latina
e no Caribe frente a crise da covid-19”, de ONU Mulheres, OIT e Cepal
(2020), destacou 13 recomendagdes para a regido com atencio as traba-
lhadoras domésticas e seus riscos em meio a pandemia. Entre as recomen-
dagoes, além das de cunho particular, para serem levadas em pratica por
patroes, como a garantia dos empregos, estavam incluidas sugestdes de me-
didas governamentais, como: ampliagio do seguro-desemprego; subsidios
e garantia de acesso a saide. Por fim, o documento defendia a implemen-
tacio das Convengoes 189 e 190 da OIT®.

Longe da América Latina, um estudo do UNFPA com trabalhado-
ras domésticas jovens na Etidpia revelou, assim como os relatos trazidos
das brasileiras pela Fenatrad (2020), vdrias delas eram vitimas de violéncia
verbal, além de enfrentarem sofrimento relativo ao préprio isolamento da
familia.

9 A Convengio 189 da OIT, ratificada pelo Brasil, garante protecdes fundamentais as empregadas domésticas. Ja
a Convencao 190 trata da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.
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Muitas das mulheres entrevistadas contaram que estavam recebendo saldrios mais baixos
(em alguns casos, nenhum salario) desde a pandemia porque seus empregadores nao po-
diam ou n3o queriam pagar o saldrio normal. E, nesse contexto, elas tinham pouco espaco
para negociagdo. (AMDESELASSIE et al., 2020, p.5).

No Brasil, o trabalho doméstico remunerado, ou seja, a terceira perna
que sustenta a divisao sexual do trabalho, bem como sua relagio com os
atores e suas fungoes de afazeres domésticos nao remuneradas, dinAmica
que ficou ainda mais evidente durante a pandemia, requer amplas pes-
quisas no campo da atengao feminista. Embora o trabalho doméstico seja
comumente descrito como uma forma moderna de escravidao por causa
da auséncia de normas trabalhistas no setor (OIT, 2013), ou na presenca
delas do seu nao cumprimento como ¢ paradigmadtico o caso brasileiro, no
Brasil, parece que estamos presos, no curto prazo, em uma situagio em que
muitas mulheres com pouca instrugio dependem desse tipo de trabalho
para garantir o sustento de seus filhos. Ao mesmo tempo, as familias ricas
preferem pagar um saldrio baixo as trabalhadoras que discutir o aumen-
to da participagdo masculina nos afazeres domésticos e cuidados de suas
proprias casas. Os homens brasileiros, mesmo diante de uma pandemia,
continuam sem entrar nessa conta, explicitando o viés patriarcal que ainda
rege o Ambito dos afazeres domésticos nao remunerados e remunerados.

5 A guisa de conclusoes

A pandemia de Covid-19 jogou luz sobre dinimicas antigas do tra-
balho remunerado e nio remunerado dentro dos lares que aparentemente
vinham — ainda que de forma falha — funcionando. O momento de crise
colocou em cena as fragilidades de um Estado incapaz de garantir politi-
cas sociais ou de bem-estar. Na auséncia de solugdes coletivas, os arranjos
privados e individuais se tornaram mais proeminentes, bem como ficaram
ainda mais vulnerdveis grupos que ji sao normalmente mais expostos ao
risco — mulheres, negros, pobres, empregadas domésticas.

Ainda que tenham contado com mudangas recentes que ampliaram
seus direitos, com a aprovagao da PEC das Domésticas em 2013 e sua re-
gulamentacio pela Lei Complementar n° 150/2015 (GUERRA, 2017), é
fato que as trabalhadoras domésticas e cuidadoras tiveram que esperar 29
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anos, passada a promulga¢io da CLT em 1943 para que fosse aprovada a
primeira lei protetora e mais outros 42 anos decorreram para que a integra-
lidade da legislacio do trabalho brasileiro tenha estendido seu manto para
a categoria. Ainda que dos avangos, permanecem com saldrios menores e
registram enorme informalidade, com a grande propor¢ao das que termi-
nam trabalhando — por op¢ao ou contingéncia — como diaristas.

A pandemia de Covid-19 elevou a desigualdade social para todas as
pessoas, mas seguramente as mulheres foram as mais atingidas. A crise sani-
tdria teve um impacto maior no desemprego feminino. Tradicionalmente,
o crescimento do PIB sempre significou uma redu¢io no nimero de pes-
soas trabalhando como empregada doméstica; e vice-versa. Com a econo-
mia pujante, as mulheres poderiam optar por trabalhos mais interessantes
(HORN; VIECELI, 2017). Assim, em principio, uma crise poderia levar
ao aumento do nimero de mulheres trabalhando como empregadas do-
mésticas, como aconteceu na crise de 2008 (MELO; CASTILHO, 2009);
no entanto, a atual conjuntura e suas especificidades parecem estar condu-
zindo a outro desfecho.

Diante desse quadro, considerando a inércia do governo brasileiro
com relacio ao enfrentamento da pandemia, no campo da satide e na ela-
boracio de um plano de reativagio efetivo da economia e do emprego, a
demanda por trabalho doméstico remunerado provavelmente sofrerd um
dos seus maiores baques. As familias de classe média ainda vao demorar
algum tempo para recuperar a renda perdida, o que impedird a contratagao
de empregadas domésticas ou as colocard em uma situagao em que lhes se-
rao oferecidos saldrios ainda menores. As domésticas, por sua vez, deverdo
enfrentar um mercado de poucas vagas, com necessidade de trabalhar, o
que pode aumentar a precarizagao de um servigo ji com poucas garantias
trabalhistas. Olhando para o trabalho nio remunerado, caso o quadro per-
manega, isso aumenta a pressao sobre as mulheres de todas as classes que,
dentro dos seus lares, na auséncia da participa¢ao masculina e de politicas
sociais, podem acabar voltando, por mais um longo periodo, a assumir seu
eterno papel nos afazeres domésticos e seu trabalho nao remunerado: o de
dona de casa.
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Domestic workers, caregivers, and household chores - the
gender bias of the Covid-19 pandemic

Abstract

This essay, written in 2020, in the midst of the Covid pandemic9, analyzes how domestic work
and care — paid and unpaid - are at the center of the challenges brough by the health crisis,
and how the pandemic has increased gender and race inequalities. The background is a world
where the Welfare States lost their power to provide care for the vulnerable ones, and States are
not providing the necessary social policies. We must observe the Brazilian case in this broader
scenario. Caring for people is at the heart of what defines the duties and tasks of paid domestic
work and care. During the extreme context of 2020, we analyzed not just the demand for this kind
of service, but also its offer, that is, who are the women who depend on the income provided by
domestic work, considering domestic workers were present throughout the Brazilian history. Thus,
the article also presents the sociodemographic and economic profile of these workers and the
impact of the economic and health crisis on this occupation in a likely scenario of slow economic
recovery.

Keywords: Domestic workers. Care. Sexual division of labor. Pandemic.
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