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Resumo

O presente trabalho tem como propdésito o relato de uma
experiéncia de utilizagio de ferramentas da engenharia de
computagio para auxiliar no ensino das pessoas surdas
para que tenham uma vida mais digna, sem sofrer com as
diferencgas enfrentadas no dia-a-dia. O objetivo foi o de-
senvolvimento de um sistema de ensino para surdos que
sistematiza o ensino de Lingua Portuguesa, na modalida-
de escrita, partindo de uma perspectiva contrastante com a
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, alinhada ao enfoque
do bilingiiismo e biculturalismo.

Trata-se do desenvolvimento de um software utlizando o
ambiente de programagio Delphi 7, juntamente com os
critérios ergonomicos de Scapin e Bastien.

Palavras chaves

Surdos -Educagao. Linguagem por sinais LIBRAS (Lin-
guagem por sinais). Lingua portuguesa. Ensino auxiliado
por computador.

*  Engenheiro de computagio, Grupo Stela do Centro Tecnoldgico da Universidade Federal de

Santa Catarina -UFSC/ PPGEP

** Professor da Fundagio Universidade do Vale de Itajai, Campus Sio José.Departamento de
Engenharia da Computagio. Graduado em Engenharia em Eletronica pelo Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echeverria, Havana, Cuba. Titulo revalidado como Engenheiro Tilé-
trico pela Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC
Doutor em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de Santa Catarina / UFSC

Ponto de Vista, Floriandpolis, n.05, p. 191-206, 2003



Preparation of a teaching system for the deaf that
systematizes the teaching of the Portuguese
language based on a perspective using LIBRAS

Abstract

The purpose of this study is to report an experience
about the use of computer engineering tools to assist
in the teaching of deaf people so that they have a more
dignified life, without suffering the differences
confronted in their daily activities. The goal was to
develop a teaching system for the deaf that systematizes
the teaching of the Portuguese Language, in the written
modality, based on a perspective that contrasts Brazilian
Sign Language — LIBRAS, and aligns its focus on
bilingualism and biculturalism.

It concerns the development of software using the
Delphi 7 programming environment, together with the
ergonomic criteria of Scapin and Bastien.

Keywords
Deaf-Education. Sign language. LIBRAS (Sign
language). Portuguese; language. Computer-assisted
instruction.
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Introdugio

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2002), estima-se que a porcentagem da populagio brasileira com algum
nivel de surdez chegue a 3,5% (5.750.000 casos). Diante desse contexto, os sur-
dos sio tratados de maneira diferenciada, por meio de uma educagio especial,
como se fossem deficientes.

Cardoso (2002) escreve que ha uma tendéncia da sociedade em normalizar,
disciplinar ou excluir aqueles que sio denominados especiais. Tais fatos sio ex-
pressos em atitudes como, por exemplo, o desprestigio e a nio aceitagio da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS. Questiona-se o porqué do rétulo “especi-
al”. A resposta ¢ bastante comoda. Rotulamos os outros de “especiais” tendo
como ponto de referéncia nds, pessoas “normais”.

A surdez possui uma equivocada tradigdo historica, onde os surdos eram
considerados doentes, alienados e privados de toda e qualquer possibilidade de
desenvolvimento intelectual e moral, como acreditavam os gregos. Com o pas-
sar do tempo, persistiram lutando para e por isso, até chegarem a ser considera-
dos membros de uma comunidade retentora de cultura e lingua préprias, com
uma importancia imensuravel cognitiva e lingtistica (CARDOSO, 2002).

Existe a necessidade de se contrapor as idéias da antigiiidade e garantir a
importancia das mediagdes do meio na integragio ¢ no desenvolvimento destes
e ndo mais expor o surdo a rejei¢io e ao abandono, entendendo-se por integragio o
fato de que a surdez ndo deve ser vista como uma deficiéncia propriamente
dita, mas como diferenca (CARDOSQO, 2002).

A audigio, como sabido, ¢ questio de extrema importancia para todo e
qualquer cidadio e, sua auséncia pode causar dificuldades na aquisicio e desen-
volvimento da lingua oral. No entanto, Vygotsky (1987), em seus estudos, acredi-
ta que o pensamento ¢ a linguagem podem ser tratados como dois objetos inde-
pendentes e que depois vio mantendo uma interconexio, onde a linguagem se
converte em pensamento e o pensamento em linguagem. Na verdade, para ele, o
que importa ¢ o uso de signos de quaisquer tipos, desde que possam exercer
papel correspondente ao da fala.

Assim, podemos perceber que o desenvolvimento intelectual do surdo nio
depende do desenvolvimento lingiistico, pois este alcanga 0 mesmo nivel de
enriquecimento que o ouvinte e as dificuldades encontradas durante a aprendiza-
gem podem ser devidas as deficiéncias no conjunto de experiéncias vividas pelo

surdo (MARCATO; ROCHA; LIMA, 2000).
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Porém, a educagio para os surdos continua sendo tema pouco discutido e
pesquisado no meio académico, cujas técnicas pedagdgicas sdo inadequadas ao
relacionamento para com os surdos, pois agem, por exemplo, centrando em
metodologias voltadas ao ouvinte, desconhecendo a cultura surda e a lingua de
sinais, visualizando o surdo como um deficiente.

Entio, para que haja pessoas mais preparadas no trato com os surdos e
sua cultura, devemos muni-las de instrumentos e mecanismos adequados ao
seu ensino e processo interacional. Nesse sentido ¢ que contribuigoes utilizando
os conhecimentos tecnoldgicos, para materializar as experiéncias acumuladas
de profissionais ¢ dos proprios surdos ao longo dos anos, sio fundamentais
para que minorias lingtiisticas consigam sair do seu estado de isolamento social,
quebrando assim, o estereétipo.

Portanto, neste trabalho relatamos uma experiéncia de utilizagio de ferra-
mentas da engenharia de computagio, para auxiliar no ensino das pessoas surdas
para que tenham uma vida mais digna, sem sofrer com as diferengas enfrentadas
no dia-a-dia. O objetivo foi o desenvolvimento de um sistema de ensino para
surdos que sistematiza o ensino de Lingua Portuguesa, na modalidade escrita,
partindo de uma perspectiva contrastiva com a Lingua Brasileira de Sinais - LI-
BRAS, alinhada ao enfoque do bilingtiismo e biculturalismo.

Para a construgio do sistema foi necessiario um estudo prévio de alguns
temas importantes, como a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e a interface da
aplicagiio com o usuirio.

Libras

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS a forma de comunica-
G0 e expressio, em que o sistema lingiiistico de natureza visual-motora, com estrutu-
ra gramatical propria, constituem um sistema lingtiistico de transmissio de idéias e
fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 1996).

Segundo Pereira (2002, p.1), LIBRAS é uma das muitas linguas de sinais que o
mundo possui para utilizar a modalidade visual-cinestésica, e nio oral-auditiva como
as linguas orais. Visual-cinestésica, pois utiliza a visdo para captar a mensagem ¢ movi-
mentos, principalmente das maos, para transmiti-la. Esta lingua, como todas as outras
linguas sinalizadas, foi criada na comunidade surda e passada de geragio em geragio.

As linguas de sinais utilizadas pelas pessoas surdas sio linguas naturais dotadas
de toda complexidade e utilidades encontradas nas linguas orais. Porém, as linguas
de sinais, ao contririo das linguas orais, nio desenvolveram representagio escrita
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que tenha sido amplamente difundida. Como conseqiiéncia, os usuirios dessas
linguas no estao capacitados a produzir textos em suas linguas naturais, tendo que
recorrer A representagio escrita de uma lingua oral (MACEDOQ, 1999, p.24).

A LIBRAS ¢ reconhecida como meio legal de comunicacao, expressio e
outros recursos de expressio a ela associada (Brasil, 1996).

Existem algumas controvérsias quanto a padronizagio da sigla que se deve
dar a esta lingua: LIBRAS, LSB (lingua de sinais brasileira) e outras, mas tal ques-
tio ndo se faz relevante no trabalho ora apresentado.

Dentro desse contexto torna-se necessario o ensino da sua lingua natural,
a LIBRAS, como primeira lingua, pois é por meio de sinais que o surdo pode
se comunicar, compreendendo com mais facilidade o mundo e participando
da comunidade em que vive.

Escolha da interface

Biava (2001, p.35) escreve que o sucesso de um software interativo estd na
interface do mesmo com o usudrio e em seus aspectos graficos, 0s quais possibi-
litam uma comunica¢io mais interativa entre homem e sistema. Se o software é
voltado para a educagio, a interface ¢ mais importante ainda.

Diante de tantas tecnologias disponiveis surge a ergonomia que, nesse con-
texto, além de fazer recomendagdes gerais, vem contribuir na concepgio e na
avaliagio de software para tornar as interfaces dos sistemas mais amigaveis, ofere-
cendo métodos de analise da a¢do dos individuos.

Como o computador ¢ visto como um meio de comunicagio, e um sistemna
informatizado atua como emissor ou receptor, a interface homem-computador
apresenta uma série de sinais computacionais, como os interativos, os controles, os
objetos figurativos etc. em toda a parte perceptivel ao usudrio. O conteudo sempre
esta num sistema de referéncia, porque as expressoes, tanto verbais quanto visuais,
dependem do usudrio para se efetivarem como sinais (BIAVA, 2001, p.43).

No projeto da interface de um aplicativo hd que se considerar que as
pessoas apresentam diferentes modelos mentais, tém estilos proprios tanto na
aquisicao das informagdes como nas agoes executadas na gestio e/ou opera-
¢do de um sistema e, ainda, que ha as que sio mais familiarizadas com o com-
putador e as que sdo menos. Sdo aspectos como esses que irdo determinar as
tomadas de decisoes ao longo do desenvolvimento do sistema, que procurara
garantir que as habilidades, capacidades e necessidades humanas sejam atendi-
das por uma interface flexivel (BIAVA, 2001, p.39).
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Cybis (2000, p.32) menciona que as classificagdes de agdes podem ser em-
pregadas no projeto de menus. Se um paradigma orientado a objetos ¢ empre-
gado, entdo as associagoes de objetos com suas respectivas agdes podem ser
uteis. Para cada objeto, poderi ser mostrado um menu de possiveis agoes ¢ as
acoes padrio podem ser definidas a partir de suas freqiiéncias de uso.

Biava (2001, p.49) propde considerar o cenario em que se constrdi a acio,
o ambiente social, as pessoas e a organizagio. Fica, entio, evidente que nio se
pode conceber um software ergonomicamente eficiente sem conhecer os usuari-
0s, a sua estrutura mental em relagio a a¢io e sem a sua anilise, ¢ que, sem
considerar esses aspectos, também nio ¢ possivel conceber a interface de um
sistema que seja ficil de usar, porque tanto a interface do sistema quanto as suas
funcoes é que vio determinar a sua funcionalidade e a sua usabilidade.

Para a utilizagio de software por parte de portadores de dificiéncias, deve-
se, antes, verificar quais as necessidades do usudrio ¢ avaliar quais as preferéncias
deste quanto a um ou outro sistema de representagio.

Ferrio (2002, p.21), ao analisar alguns softwares destinados a Educagio
Especial, observou que alguns nio respeitam as especificidades de seu publico-
alvo e tampouco faziam uso de recursos que poderiam aumentar a facilidade
entre a interface homem - computador.

Portanto, para a construgio deste software, é preciso haver atengdo na for-
magio da equipe multidisciplinar que fornecera as diretrizes basicas, fazendo pat-
te desta equipe especialistas como psicologos, intérpretes, professores ¢ outros.

A seguir, apresentamos (Quadro 1) alguns requisitos de interface de software
educacional para surdos em relagio a forma de apresentacio das informacoes ¢
utilizacido de algum periférico especial na comunicagio.

Ponto de Vista, Floriandpolis, n.05, p. 191-206, 2003 196



Elaboragio de um sisterna de ensino para surdos que sisternatiza o ensino...

Quadro 1: Requisitos de interface de software para a educagio de surdos

Privilegiar Evitar
Ajudas animadas para a explicagdo do Ajudas auditivas;
Ajudas . 2
Ifuncionamento do sistema. Textos muito longos.
lUso de lingua de sinais;
. Textos longos;
Icones; £
rias;
[Textos pequenos; .
Interface JMe avras pouco utilizadas;
nsagens de forma grifica; _
Animagces; ;
' [Som.
IFI!mes.
to-falante (para que tem algum nivel de audicio);
Periféri ideo colorido com boa resolugio; IINgo existem restrigoes.
crofone (para software de treino da voz).

Fonte: Ferrdo (1999, p.23)

Resultados obtidos

Utilizando o ambiente de desenvolvimento Delphi 7.0, construiu-se uma
interface e por meio da linguagem de programacio Object Pascal, conseguiu-se
modela-la para se auto-ajustar nas seguintes resolugdes de video: 800x600,
1024x768 (as mais adotadas atualmente) e 1280x1024 (prevendo seu futuro uso).
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Libras 1/1 Texto - Portugués

Teatro A

* A comunidade de surdos faz do teatro
uma manifestago cultural, onde nio
esta presente a ngua falada, como
covhecemos ¢ utilizamos. A lingua de
sinais existe dentro da expressdo teatral
como uma das formas possives de fala, |
ou como Inguagem performitica que
extrapola o cédigo Enguistico,
adquirindo formas novas, alterando
significantes que metaforizam seus
significados. A mimica, a pantomima, os
codigos inventados, a ransformagio
corporal, a habiidade do disfarce ¢ a
criago improvisada ndo sho

[ E—— } possibiidades dependentes de uma
Anplr [P Iumlw]a] 7| uwesmdesmacunwacds ¥ |
[ hoduio patepapo——J Amgos ———hensagensdotatepao W

[ conecar |

|__umpor
sooie:
e P N A—

Figura 1 — Tela principal do programa

Na figura 1 ha a demonstracio do contraste entre LIBRAS e a Lingua
Portuguesa, onde ao lado esquerdo observamos a intérprete gesticulando o texto
em portugués visualizado a direita.

Na construgio da interface e do programa em si, utilizou-se, como
embasamento, os critérios de Scapin e Bastien, para evitar problemas ergondmicos,
facilitando a interagio homem computador
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Na figura 2 observam-se os botdes para a escolha da aula a ser realizada
(Aula 01, Aula 02 etc), bem como os icones responsaveis pela visualizagao da
parte grifica (Fotos, Videos e Libras), ou seja, de acordo com a sele¢io do
usudrio, por meio de um clique no icone, serd demonstrado na parte grafica o
material respectivo. Cada aula possui seus proprios icones, conseqlientemente
materiais como fotos, videos e links diferentes.

O icone Fotos ao ser selecionado ativard a visualizagio de figuras, fotos e ima-
gens; o de Videos mostrard um pequeno filme digitalizado e por ulimo o icone
Libras contera um mini-video em LIBRAS com a presenca de um intérprete.

A troca de aula ¢ feita por meio de um clique sobre os botdes de aula, que
deslizam de forma similar a barra de botdes do Microsoft Outlook®, facilitan-
do a interagdo com o usuitio.
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e ]
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Figura 3 — Area de video

No recurso exibido na figura 3 pode-se visualizar qualquer material grafi-
co. O exemplo mostra uma pega teatral, encenada por pessoas surdas, o qual ¢
controlado por um sistema semelhante ao aparelho de video normal (Play,
Pause, Stop etc), sendo também agregado um botio denominado Ampliar, que
permite a visualizagio do video em tela cheia, permitindo uma melhor
visualiza¢ido e concentragio do usudrio que estd manuseando o programa.
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Foto 1/3

Prajute Sinesis de Vido -
Pr-:vcncft{' T e

Parar Foto

Ampliar

Anterior

7l

Proxima §

Figura 4 — Area de imagens

Na figura 4 é demonstrada uma das trés figuras digitalizada sobre DST
(Doengas Sexualmente Transmissiveis), onde estas ficam se revezando, a cada
cinco segundos (tempo configurivel). Ha também um controle que possibilita
parar a figura que esta sendo mostrada no momento e também dois botdes
(Anterior ¢ Proxima) que servem para “navegar” nas tés figuras. O botio Am-
pliar, como na visualizagdo de videos, possibilita mostrar a figura ativa em tela
cheia. A quantidade de figuras ¢ variavel por aula.
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UMA VIDA NO FUTURO SEM DROGAS -~

ATO 1

Cenal

Sio José: Sala de estar. ( Pai e filho assistem ao noticiario. O

filho se dirige ao pai. )

Tiago: Estd com fome? Quer comer?

Pai: (Acena com a cabega afirmativamente e pergunta ao filho)

Onde esta Tomaz? Esta tdo tarde. S&o trés horas da tarde. O

Figura 5 — Texto em portugués

A figura 5 representa o texto, em portugués, sobre a aula que estd sendo
ministrada. No exemplo estio escritas as falas e agdes do teatro mostrado ante-
riormente. Ao clicar no botio direito do mouse sobre o texto, aparecem duas
opgoes basicas: Copiar e Imprimir. A Copiar permite que o texto seja copiado a
fim de usi-lo em alguma mensagem a ser enviada, ou num editor de textos. A
opgio Imprimir permite que o texto seja impresso para eventual andlise.

+[ Enderegos da Internet

4 vviwi.aids.org.br

www.aids.gov.br

i

I®

Navegar[ X < Fechar l

v

Figura 6 — Navegacio na Internet
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A figura 6 mostra os virios enderegos que podem ser navegados pela
Internet, novamente sobre o assunto da aula escolhida, devendo o computador
estar conectado a mesma, para prover tal navegacao.

Modulo Bate-Papo

| Conectar Il Desconectar [

U

Apelido: Egu Apelido

Servidor: ||127.0.0.1

FPorta: 273

Figura 7 — Configuragio do servidor de bate-papo

Na figura 7 o médulo Bate-Papo é responsivel pela interligagio de
um servidor de Bate-Papo com o usuirio do programa, possibilitando a
virias pessoas que estdo utilizando o sistema e a Internet, conversarem en-
tre si, em ambito mundial.

Possui os seguintes botdes:

- Conectat: faz a conexio com o servidor de Bate-Papo;

- Desconectar: desfaz a conexio;

- Limpar: apaga as mensagens ji recebidas.

- Configurar: permite a edi¢io dos dados do servidor, sua porta e o apeli-
do da pessoa que esta usando o sistema;
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__Amgos |

Atualizar

Figura 8 — Pessoas conectadas

Na figura 8, o médulo Amigos, contém os nomes (nicks) de todas as pesso-
as conectadas no servidor de Bate-Papo, ou seja, que estdo disponiveis para con-
versar, podendo ser: alunos, professores etc.

Seu Apelido

[ <7 Enviar { X < Cancelarl

Figura 9 — Janela de escrita de mensagens

Clicando em um apelido (figura 8) abrird uma janela (figura 9) para a entra-
da do texto que se deseja enviar, podendo o usuario mandar uma mensagem em
broadcast (para todas as pessoas).
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Mensagens do Bate-Papo

Conexdo estabelecida...
Bate-Pato> Seu Apelido entrou no bate-papo.

Figura 10 — Area de mensagens recebidas/enviadas pela rede

A figura 10 mostra o conteudo de todos os textos recebidos/enviados. Ao
clicar o botio direito do mouse sobre este quadro, é possivel a cépia da mensagem
desejada, podendo esta ser “colada™ em outro programa ou usada na conversa.

Conclusio

Atualmente estio sendo elaborados as ilustragdes, temiticas e videos para o
programa, correspondendo a dez aulas, das quais quatro estio definidas. Este
trabalho esta sendo realizado em colaboragio com CEFET-UNED'.

Apos sua elaboragio, serd ministrada uma aula priatica a uma turma de
alunos surdos do Nucleo de Educagio Profissional para Surdos (NEPS) nos
laboratérios de informatica da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI),
objetivando verificar a eficiéncia do sistema desenvolvido.

A aplicagdo implementada neste trabalho pode ser expandida para diversas
areas, como o ensino da matematica, historia, geografia, biologia etc.
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