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Resumo: A partir de pesquisa digital no Linkedin, reflete-se sobre como usudrias da plataforma tem
incidido na circulagdo de nogées sobre diversidade, equidade e inclusdo. A reputagdo digital estd
no centro da economia psiquica dos algoritimos (BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019), produzindo desejos
“individuais” e “corporativos nesse laboratério de plataformas que se constituem as redes sociais.
Entre discursos corporativos sobre diversidade e relatos de si (BUTLER, 2015) enunciados nas postagens
da rede, vemos: (i) como as pessoas manejam vivéncias de dor e sofrimento no trabalho; (ii) quais os
sentidos atribuidos ao trabalho por parte de pessoas LGBTIQIAPN+; (iii) e de que forma esses relatos
de si e os significados dados ao labor constituem-se como um chamado & responsabilidade ética
para construcdo de outros modos de vida. Contornando o conceito pinkwashing, busca-se ofertar
uma critica queer marxista.
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Meanings of work for LGBTQIAPN+ and the diversity agenda on LinkedIn

Abstract: Based on digital research on LinkedIn, we reflect on how users of the platform have
impacted the circulation of notions about diversity, equity and inclusion. Digital reputation is at the
center of the psychic economy of algorithms (BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019), producing “individual” and
“corporate” desires in this laboratory of platforms that make up social networks. Between corporate
discourses on diversity and accounts of self (BUTLER, 2015) enunciated in posts on the network, we
see: (i) how people manage experiences of pain and suffering at work; (ii) the meanings attributed
to work by LGBTIQIAPN+ people; (iiij and how these accounts of self and the meanings affributed to
work constitute a call to ethical responsibility for building other ways of life. Overlooking the concept
of pinkwashing, the aim is to offer a queer Marxist critique.
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Significados del trabajo para LGBTQIAPN+ y la agenda de Ila diversidad en Linkedin
Resumen: A partir de una investigacién digital en LinkedIn, reflexionamos sobre como los usuarios
de la plataforma han incidido en la circulaciéon de nociones sobre diversidad, equidad e inclusion.
La reputacion digital estd en el centro de la economia psiquica de los algoritmos (BRUNO,; BENTES;
FALTAY, 2019), produciendo deseos “individuales” y “corporativos” en este laboratorio de plataformas
que constituyen las redes sociales. Enire los discursos corporativos sobre la diversidad y los relatos
del yo (BUTLER, 2015) enunciados en los posts de la red, vemos: (i) cdmo las personas gestionan
las experiencias de dolor y sufrimiento en el trabajo; (ii) los significados atribuidos al trabajo por
las personas LGBTIQIAPN+; (iii) y como estos relatos del yo y los significados otorgados al trabajo
constituyen una llamada a la responsabilidad ética para construir otras formas de vida. Dejando de
lado el concepto de pinkwashing, el objetivo es ofrecer una critica marxista queer.

Palabras clave: LGBTQIAPN+; trabajo, diversidad; LinkedIn; pinkwashing.
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A agenda de diversidade, equidade e inclusao no trabalho

Este artigo compartilha resultados da pesquisa “Diversidade, redes sociais e sentidos do
trabalho: reputacdo digital e circulagcdo da agenda ESG (Environmental, Social and Governance)
no Linkedin”.! O projeto, com duracd@o de dois (2) anos, buscava: (a) analisar Relatérios de
ESG de grandes e médias corporagoes, bem como startups de “empreendedorismo social’;
(b) identificar as condigcdes de trabalho das pessoas frabalhadoras, atualmente nomeadas
de agenda, estratégia ou até mesmo setor de DE&l (diversidade, equidade e inclusdo); (c)
compreender a matéria do trabalho “com diversidade” e os seus significados organizacionais;
(d) aprofundar teoricamente a no¢do de trabalho justo como uma elaboracdo com maior
capacidade de aportar o que os movimentos sociais vém conclamando frente ao conceito de
trabalho digno, disseminado pela Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT; (e) disseminar
produgodes tedrico-politicas e diddtico-pedagdgicas que ofertem uma posicdo critica acerca
da agenda global de governanca ambiental, social e corporativa.

Ancorado na heranca do conceito de “responsabilidade social corporativa”, o termo
Environmental, Social and Governance — ESG surge em meados dos anos 2000. A nocdo de
responsabilidade social se conecta ao debate sobre a “fungdo social” das empresas, matéria
de atencdo de diversos campos de conhecimento. E na inferéncia do campo do Direito que
serdo encontradas as primeiras definicdes sobre o tema, que posteriormente levard ao avanco
da terminologia até o conceito de “responsabilidade social empresarial”.

No Brasil, o termo se populariza a partir do recrutamento do Terceiro Setor, por parte do
Estado, que passa aserconvocado aintervir no conjunto das desigualdades sociais fundadas pelo
capitalismo. A exemplo, cabe citar o programa Comunidade Soliddria que, durante o governo
Fernando Henrique Cardoso, foi determinante na publicizagcdo do apelo a filantropia. Entretanto,
a parceria entre Estado e sociedade civil j& vinha sendo costurada desde os anos de 1930,
eventualmente oscilando entre ampliacdes e retracdes. Ao fransferir acdes de responsabilidade
do Estado, a iniciativa privada fortalece o discurso da ineficiéncia governamental, ainda que
seu financiamento seja maijoritariamente proveniente dele (Franciane MENEZES, 2010).

Documentalmente, acredita-se que o termo ESG aparece pela primeira vez no documento
Who cares wins - cuja traducdo seria “Quem se importa vence” -, que foi frmado no ano de
2004 por Kofi Annan, secretdrio geral da ONU naquele periodo, em evento com os principais
representantes dos Bancos do mundo. E fora cunhado nominalmente em publico pela primeira
vez em uma conferéncia do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente — UNEP — no
ano de 2005 (Eduardo RODRIGUES; Cdrmen AGUSTINI, 2023).

Cabe retomar, ainda, que a Organizagdo das Nagoes Unidas — ONU vinha de diversos acimulos
no mesmo sentido durante a década de 1990, como foi o caso da formulagdo do Protocolo de Kyoto.
No contexto atual, a prdtica do ESG vem se capilarizando pelo Brasil, tendo uma maior concentragdo
de acdes em grandes centros, por exemplo, S&o Paulo e Rio de Janeiro, como se pode observar no
préprio Linkedin, 1écus investigativo da pesquisa aqui compartihada. A disseminagdo da agenda? ESG
fem ganhado forca nas redes sociais, ndo apenas no Linkedin, mas esta plataforma talvez seja a que
expresse maior condigcdo de uma circulagéo comunicacional mais “pedagdgica” no tema em questdo,
como frataremos adiante neste texto.

Rodrigues e Augustini (2023) utilizam a metdfora “a nova cara do capitalismo” para refletir
criticamente sobre a prdtica ESG, e a consideram em circulagdo na sociedade de mercado
desde o inicio dos anos 2000. Em seu estudo, analisando recortes produzidos para o ndmero
especial da MIT Technology Review e da secdo do Blog Nubank, as autoras se interessam em
saber como o capitalismo é significado “na” e “pela” formagdo discursiva ESG, considerando
a arficulagdo discursiva entre capitalismo e sustentabilidade uma de suas bases fundantes.
Dedicados a textualizar a discursividade ESG, Rodrigues e Augustini (2023) apontam que ela
intenciona (re)atualizar a contradicdo entre o fundamento do capitalismo (a obtencdo do lucro)
e a sustentabilidade da vida social e ambiental. Portanto, o debate sobre ESG, assim como o de
Responsabilidade Social Corporativa, situa-se nesse “jogo contradicdo-dissimulacdo” a partir das
articulacdes discursivas, que se apresentam e que produzem sentido ao conceito ESG nos meios
de comunicagdo, denotando a ele, sobretudo, um sentido de “a nova cara do capitalismo”.

Nesta seara, vale mensurar que, especialmente nos Ultimos anos, em razdo da pandemia
de covid-19, tem se aprofundado o uso das redes e plataformas sociais. NGo obstante, essa

! Este estudo recebeu financiamento do Edital de Fixagdo de Jovens Doutores, vinculado a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa de Mato Grosso — FAPEMAT e ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq,
a quem agradecemos 0 apoio e investimento.

2 preciso fazer uma breve distingdo entre o uso dos termos “agenda” ou “estratégia” para definir as prdticas
ESG. Na circulagdo no Linkedin, ambos os termos sGo usados de maneira recorrente, contudo, nesse texto, serd
empregado com maior constdncia “agenda”, considerando-a mais adequada para definir o conjunto de questoes
politicas que conformam um debate publico que demandard tomada de decisdo. O termo “estratégia” parece
mais relacionado a agdes adotadas pelos sujeitos politicos rumo a um objetivo especifico, podendo ser apenas um
dos elementos utilizados para influenciar a “agenda” de decisdes politicas.
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ampliagdo das midias sociais se desenvolve da notéria transicdo da Industria Cultural para a
rede mundial de computadores (Cesar BOLANO; Eloy VIEIRA, 2014).

Com profundas alteragdes contextuais, as préprias plataformas digitais passaram de
meras fungées de comunicacdo para se tornarem meios de producdo (Raymond WILLIAMS,
2011). Skype, Facebook, Instagram, Twitter (X), WhatsApp e Telegram podem servir tanto para
conversar com um familiar quanto para realizar reunides, fazer cursos de idiomas com professor/a
e vender produtos, servigos etc. Esses aplicativos de envio instantneo de mensagens auxiliam
tanto a troca de memes — aparentemente inofensivos — quanto a producdo e a circulacdo de
informagdo, advindas de materiais jornalisticos que podem tanto produzirem uma pedagogia
critica ou reiterar um ecossistema de desinformagao (Claire WARDLE ef al., 2018).

Diante de iniUmeras plataformas, a escolha pelo Linkedin precisa ser situada. Ele é criado
em 2002, langado em 2003 e, atingindo mais de 250 milhdes de usudrios pelo mundo, foi
comprado pela Microsoft em 2016 por 26,2 bilhdes de ddlares. Esta rede social tem buscado
ser interpretada enquanto uma plataforma de “convivialidade” (Silvio LORUSSO, 2017), se
distinguindo do Instagram e Facebook por centrar-se em trocas mais reciprocas em um suposto
ambiente de toler@ncia. Ao analisarem a interface grdfica do Linkedin, André Ferreira e Gabriela
Oliveira (2021) apontam que a proposta do LinkedIn simboliza uma virada meramente retdrica
para a convivialidade, j& que apresenta modelo similar de interagdo a outras redes.

Atualmente, a mineracdo de dados para seletivos de vagas de trabalho e a exposicdo
biogrdfica de curriculo dos usudrios da plataforma expressam os possiveis riscos da partilha
de dados nessa rede social. Discursos com teor de “aprendizado” ou de “descontentamento”
apoés uma demissdo também encontram interacdes entre curtidas, compartihamentos e
comentdrios em meio a newsletters, grupos e ofertas de vagas e cursos da prépria plataforma
voltados ao aperfeicoamento nas mais diversas dreas de interesse. Termos como ESG, DEI,
“empreendedorismo social’ e “startups” vém sendo amplamente difundidos, produzindo
“circulacdo comunicacional” na rede, em perfis individuais, de empresas privadas e estatais,
visando qualificar a reputacdo digital desses perfis.

Desta forma, em articulagdo com as discussdes sobre diversidade, trabalho e redes
sociais, tomando como lécus o Linkedin, este artigo examina os discursos corporativos sobre
diversidade e inclus@o e os relatos de si (Judith BUTLER, 2015) enunciados nas postagens de
pessoas LGBTQIAPN+, em especial aqueles que expressam sentidos outorgados ao trabalho
por esses sujeitos politicos. No contorno dos conceitos de pinkwashing, rainbonwashing e
diversitywashing, busca-se ofertar uma critica queer marxista que convoque - ativistas e
pesquisadoras — a responsabilidade ética na construcdo de outros modos de vida.

Pesquisando no Linkedin

As dindmicas na internet e nas plataformas sociais estdo em mudangas constantes,
sobretudo, porque adotam um modelo de negdcios com enfoque na atencdo e na influéncia,
0 qual delineia cada vez mais a vida social. A complexidade e a opacidade dos sistemas
algoritmicos e da agéncia cibernética afetam a subjetividade e a relagdo humano-mdquing,
impactando a capacidade de agéncia dos sujeitos politicos, e desafiando também o fazer
cientifico (Leticia CESARINO, 2021). Ainda que a agéncia algoritmica ndo controle diretamente
as pessoas, sua capacidade de influenciar social, econémica e politicamente altera
profundamente a forma como essas pessoas interagem com o mundo.

Cesarino (2021) aponta que os estudos da internet e das midias sociais tem sido um campo
de pesquisas em constante mudanga, constituindo-se em um complexo campo transdisciplinar
dificil de ser delimitado exclusivamente como subcampo das ciéncias sociais. Com a transicao
da web 1.0 para web 2.0, a internet se plataformizou e, com isso, inviabilizou-se distingdes entre
online e offline, fator este que afasta qualquer explicacdo simplista para esses processos em
quest@o. Conforme Suely Deslandes e Tiago Coutinho (2020), houve um borramento de fronteiras
entre o real e o virtual, que culminou num processo de digitalizagdo do cotidiano, o que também
poderd acarretar transformagdes na pesquisa.

Com a “digitalizagdo da vida cotidiana”, observa-se que a tecnologia aplicada a pesquisa
social ndo funciona meramente como ferramenta auxiliar para a captagcéo de dados. Essa
torna-se o meio pelo qual a socialidade dos sujeitos de pesquisa € colocada em prdtica.
Pode-se dizer que o mundo digital engloba todos os campos de interacdo da vida social,
daqueles mais intimos e privados (como relacionamentos afetivo-sexuais ou de controle de
ciclos corporais como a menstruacdo) até os de esfera macro, como grandes movimentagoes
financeiras fransnacionais. Essa mudanca de paradigma em relagdo ao papel da tecnologia
nas pesquisas sociais tem como principal desdobramento prdtico a tomada de consciéncia
por parte do pesquisador [de] que a tecnologia tem esse duplo cardter: se por um lado ela é
o lécus privilegiado onde os interlocutores desenvolvem suas interagdes, por outro ela auxilia
na extracéo, mensuracdo e andlise dos dados. Assim, todas as etapas da pesquisa serdo
mediadas pelo mundo digital, desde sua andlise exploratéria de reconhecimento do campo
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até a escrita do texto final, e neste percurso haverd pouca distingdo entre o offline e o online
(DESLANDES; COUTINHO, 2020, p. 4).

Assim, municiada das reflexdes expostas pelas autoras sobre pesquisa digital, iniciaram-se
as primeiras aproximagcdes com o LinkedIn. Em um primeiro momento, optou-se por utilizar um perfil
“real”, onde a pesquisadora apresenta suas caracteristicas profissionais e interage na plataforma
como alguém que jd possui um certo legado digital naguela rede social, mas que a partir de um
determinado momento passa a se movimentar nesta rede com maior interesse para um tema
especifico, que anteriormente, talvez, ndo fosse seu principal foco de interagdo nessa rede.

O Quadro 1, disposto na proxima pdgina, foi intitulado de “Rastros algoritmicos no perfil
da pesquisadora no LinkedIn”. O termo “rastros” estd sendo usado porque os dados alimentados
em cada campo na plataforma envolvem as “marcas” e “pistas” que sdo deixadas em forma
de dados a essas plataformas, cuja grande maioria estd sob dominio de alguma Big Tech. Cabe
abrir um paréntese para dizer que se trata de grandes corporagdes tecnolédgicas, que detém
o dominio do mercado digital global, exercendo enorme poder sobre a economia, a politica
e a sociedade. O equivoco ideopolitico do solucionismo tecnolégico, a vigiléncia massiva
(Shoshana ZUBOFF, 2020) e a assimetria digital caracterizam o modelo de negécios das Big Tech,
cujas matérias-primas sdo os dados, que permitem criagdo de produtos e servigos baseados
nas atividades on-line das pessoas, que em grande volume sGo nomeadas de Big Data (Evgeny
MOROZOQV, 2018).

Nick Srnicek (2016) indica que a exploragdo econémica de dados estd no cerne desse
novo modelo de negdcios. Desse modo, as plataformas digitais atuam como intermediadoras
dessa coleta de dados, contabilizando inUmeras informagbes sobre comportamentos e hdbitos
das pessoas. A forma de coleta, armazenamento e utilizacdo desses dados por parte de empresas
é raramente evidenciada, levantando dividas sobre seguranca e privacidade. Para Srnicek
(2016), o momento atual representa uma nova fase do capitalismo, a qual ele denomina de
capitalismo de plataforma, e tem como caracteristicas particulares a centralidade da economia
digital de plataforma, a explora¢géo dos dados e o aprofundamento da flexibilizagdo do trabalho.

O investimento nessas tecnologias de captura, andlise e utilizagdo de dados vem
sendo observado por Bruno, Bentes e Faltay (2018) e definido como uma economia psiquica
dos algoritmos, ja que se torna evidente o foco na datificagdo de nossos estados emocionais
e psicolégicos a partir das atividades on-line que realizamos. A pesquisadora afirma, ainda,
que mais do que rastrear 0 que se faz on-line, essa economia pretende compreender como
as pessoas se sentem ao realizarem essas agdes, para tornar isso mercadoria. O modo como
essas grandes corporacdes tém manipulado informagdes, em especial em periodos eleitorais,
mostra que hd evidentes riscos & democracia global. Tais problemas precisam ser amplamente
debatidos pela sociedade. Ainda assim, nessa pesquisa, assumiu-se os riscos da datificacdo da
vida da prépria pesquisadora, ja que o LinkedIn compde esse ecossistema de plataformas, que
é propriedade de uma Big Tech, no caso, a Microsoft.

No Quadro 1, apresenta-se os campos que estdo dispostos para preenchimento de perfil
do usudrio no Linkedin, a partir de trés colunas, onde: (i) a primeira € o nome do campo de
preenchimento em si; (i) a segunda apresenta do que se trata esse campo a partir do que se
verificou nos perfis; e (iii) a terceira aponta como a pesquisadora que escreve esse artigo se
apresenta em cada um desses campos preenchidos em perfil de usudria.

Ao analisar a produgdo de identidades no Facebook e no LinkedlIn, José Van Dijck (2013)
argumenta que as plataformas se desenvolveram como espagos onde as pessoas encenam
suas identidades, projetando uma imagem particular de si. A pesquisadora aponta, ainda, que
o design de cada uma dessas plataformas, baseado em fotos de perfil, atualizacdes de status,
videos ou, no caso do LinkedIn, uma imagem orientada para carreira profissional, influenciam a
forma como os usudrios vao projetar essa imagem de si mesmos. Nessas plataformas, vida publica
e privada tem suas fronteiras completamente tensionadas entre o desejo de autoexpressdo e
a necessidade de preservacdo da imagem profissional. Van Dijck (2013), assim como Snircek
(2016) e Morozov (2018), apresenta criticas que indicam suas preocupagcdes com o impacto
dos algoritmos na experiéncia on-line das pessoas, determinando os contelddos a serem vistos e
influenciando a autopercepcdo e as relacdes sociais com outras pessoas.

Em consideracdo ao exposto, em um segundo momento da coleta de dados, mais
precisamente quatorze meses apods o inicio do estudo, na tentativa de capturar a dindmica
prépria dos algoritmos do Linkedin e seus possiveis vieses, investiu-se no uso de um aparelho
smartphone completamente resetado e na criagcdo de um perfil incompleto, buscando ndo
imprimir rastros pessoaqis que pudessem oportunizar ao algoritmo identificar a pesquisadora
durante o uso do aparelho, procedimento feito com intencdo de observar como o aplicativo
conduziria uma usudria resetada a determinados perfis e postagem, além de verificar como
outras plataformas também reagiriam as buscas por conteldos sobre diversidade, equidade,
inclus@o e ESG no Linkedin.
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Quadro 1 - Rastros algoritmicos no perfil da pesquisadora no Linkedin

Campo de | Do que se trataT Como a pesquisadora se apresenta?
preenchimento
Tipa de Perfil Wersies gratuitas ou pagas, sendo que | - Premium
a segunda possibilita visitar perfis | - Com foto pessoal, formate 3x4, com fundo brance,
sem ser identificado; com foto pessoal | camisa colorida listrada azul-amarelo-rosa, cabelos
ou  logomarca; verficado  pela | castanhos na altura do ombro, pele branca, somiso,
empreza que trabalha a partir de e- | batom vermelho e foto de fundo de logomarca com
mail institucional bandeira LGBTQLAPN+
- Mao venficado por empresa
Sobre Campo para descrigio de sua historia | Professora, Pesquisadora, Ativista, drea ¢ tempo de
profissional ¢  apresentagio  de | formagio
mteresses naquela rede
Servigos Servigos em gue habilita oferecer | Diversidade & Eguidade aparecem como tema de
casoe algném se interesse em lhe | expenéncia
contratar
Em destague Arquivos ou hiperlink Livros ¢ matérias jornalisticas sobre  género,
sexualidade e politicas socials de propria autoria
Experiéncia Espago onde se indica locais atuais ou | Toda experiéncia como docente, pesquisadora, editora &
anteriores de vinculo profissional realizadora andiovisual
Formagio Histarico de titulagio académica Titulagdo de graduagio, mestrado, doutorado e pos-
doutorado, com ano ¢ instituigio académica
Projetos Agies e athvidades que podem ser | Projetos de extensio vinculados a género e diversidade
associadas 8 seus  vinculos | no campo da produgio de material didético e assessoria
profissionais  indicados no campo | a drgios do poder pablico ¢ movimentos sociais
experiéncia
Trabalho Atividade associativa de cardter nio | Experiéncias de ativismo pontuais realizadas
valuntirio remunerade
Competéncias Interpessoais; de ferramentas e | Palestras, metodologias de pesguiza, gestio de projetos,
tecnologias; conhecimentos de setor | administragio piblica (maior parte das indicagdes ja
que podem ser vinculadas a0 campo | apareceram como opgio antomatica no preenchimento)
“Experiéncia”
Recomendagies | Recchidas/Fornecidas por colegas de | Recebida de uma colega de pesguisa ¢ ex discente.
trabalho, chefes ou subordinados Nenhuma fornecida.
Pub [T} Hiperlink Livros publicados
Cursos Campo para inclusio de titulo, ano ¢ | Cursos sobre direitos humanos; midias sociais; género e
niumers de registro do curse sexualidade;
Reconhecimentos | Campo para identificagio premiagdes | Mogoes de aplauso; premiagdes académicas
€ prémios profissionats e reconhecimentos
publicos
Idiomas Campo para incluir idioma e nivel Portugués, espanhol e inglés
Organizagies Mome de organizagies que participa e | Associagdes cientificas vinculadas ao Servigo Social,
cargo gue ocupa nela Estudos latino-americanos ¢ organizagies da socicdade
civil LGBTQIAPN+
Interesses Perfis que segue (Top Voice, | Diversos (muitos deles sugeridos diretamente pelo
empresas, grupos, nRewslefters e | proprie Linkedln)
mstituigdes de ensino)
Causas Grandes temas de scu interesse Ciéncia e tecnologia + Coltura e artes + Direitos
humanos = Educagio = Sadde » politica

Fonte: Elaborado a partir do LinkedIn (2024).

#PraTodoMundoVer No Quadro 1, apresenta-se os campos que estdo dispostos para preenchimento
de perfil do usudrio no LinkedIn, a partir de trés colunas, onde: (i) a primeira é o nome do campo de
preenchimento em si; (ii) a segunda apresenta do que se trata esse campo a partir do que se verificou nos
perfis; e (iii) e a terceira aponta como a pesquisadora que escreve esse artigo se apresenta em cada um
desses campos preenchidos em perfil de usudria.

Para enfrentar o desafio de pesquisar sob influéncia dos algoritmos, fez-se: (1) a limpeza no
dispositivo, reinstalando todos os aplicativos sem conectar a nenhuma conta pessoal de e-mail,
YouTube ou qualquer rede; (2) retirou-se do dispositivo o rastreamento por localizagdo geogrdfica;
(3) criou-se um perfil do zero no Linkedin; (4) comecou-se seguindo dez (10) perfis Top Voice em
DE&I, recursos humanos e ESG (Top Voice sGo pessoas “seladas”, reconhecidas como criadoras e
influenciadoras pela propria plataforma em determinados temas); (5) a partir disso, passou-se a
receber indicagcbes da propria plataforma; (6) acompanhou-se, com apoio do Didrio de Campo,
quais perfis eram indicados com maior frequéncia e sob quais entrecruzamentos de marcadores
sociais esses perfis se evidenciavam; (7) em relagcdo aos perfis corporativos, também se observou
incidéncias de recomendacdo de perfis para seguir € de postagens para reagit/interagir.
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De maneira breve e parcial, posto que ndo se trata do foco central do artigo, vale
compartilhar alguns achados tomados de maneira comparada entre os momentos de coleta de
dados com: (A) contas da pesquisadora, perfis logados e smartphone de uso cotidiano; versus
(B) smartphone resefado, sem contas logadas e perfil do zero.

Quadro 2 - Comparativo entre coleta de dados em dispositivo logado versus resetado

(A) Lopada (B) Resetado
Frequéncia maior de indicacio de perfis | Proporgio de indicac@io de 6 perfis de
de pessoas antodeclaradas negras e PcD | homens cis brancos para cada 10 perfis

por escrito na descrigio do perfil indicados
Frequéncia maior de indicagdo de perfis | Pequena ampliacio do nimero de indicagio
de pessoas LGBTQIAPN+ de perfis de mulheres cis brancas quando se

comecou a seguir hashtag #ESG
Frequéncia maior de indicagio de perfis | Redugdo de indicagio de perfis de homens

de mulheres cis e trans cis brancos quando se comeqou a seguir
hashiag #diversidade #inchusio

Frequéncia menor de indicagio de perfis | Vinculagio de conteGdos similares no

de empresas Youtube a partir da adesdo a sugestdes de

seguir no Linkedin e do uso das trés
hashrag, inclusive de conteidos com termo

Woke & Anti-Woke
Frequéncia menor de indicagdo de perfis | Frequéncia maior e persistente de indicagio
Top Voice apds adesdo ao Premium de perfis Tap Voice e de empresas

Fonte: Sistematizacdo propria (2024).

#PraTodoMundoVer O Quadro 2 compara a frequéncia de indicagcdo de perfis no Linkedin entre um
dispositivo logado (A) e um dispositivo resetado (B). As comparacdes sdo feitas em relagdo a diferentes critérios,
como a autodeclaragdo de raga e deficiéncia, orientagdo sexual, género, tipo de perfil (empresa ou Top
Voice) e a vinculagdo de contetdos no YouTube. Autodeclaracdo de raca e deficiéncia (PcD): No dispositivo
logado (A), houve maior frequéncia de indicagcdo de perfis de pessoas autodeclaradas negras e PcD por
escrito na descricdo do perfil. No dispositivo resetado (B), essa frequéncia ndo foi mencionada explicitamente,
implicando uma frequéncia menor ou ausente. Propor¢do de indicacéo de homens cis brancos: No dispositivo
logado (A), a proporcdo foi de 6 perfis de homens cis brancos para cada 10 perfis indicados. No dispositivo
resetado (B), essa propor¢do ndo foi mencionada. Pessoas LGBTQIAPN+: No dispositivo logado (A), houve maior
frequéncia de indicacdo de perfis de pessoas LGBTQIAPN+. No dispositivo resetado (B), essa frequéncia ndo
foi mencionada. Mulheres cis brancas e #ESG: No dispositivo logado (A), houve uma pequena ampliagdo do
numero de indicacdo de perfis de mulheres cis brancas quando se comegou a seguir a hashtag #ESG. No
dispositivo resetado (B), essa ampliacdo ndo foi mencionada. Mulheres cis e trans e #diversidade #inclusdo:
No dispositivo logado (A), houve maior frequéncia de indicagcdo de perfis de mulheres cis e trans. Houve
também uma redugdo de indicacdo de perfis de homens cis brancos quando se comegou a seguir as
hashtags #diversidade e #inclusdo. No dispositivo resetado (B), esses efeitos ndo foram mencionados. Perfis
de empresas: No dispositivo logado (A), houve menor frequéncia de indicacdo de perfis de empresas. No
dispositivo resetado (B), houve maior e persistente frequéncia de indicacdo de perfis de empresas. Perfis Top
Voice: No dispositivo logado (A), houve menor frequéncia de indicagdo de perfis Top Voice apds a adesdo ao
Premium. No dispositivo resetado (B), houve maior e persistente frequéncia de indicagdo de perfis Top Voice.
Vinculagdo de contetidos no YouTube: No dispositivo logado (A), houve vinculagdo de conteldos similares
no YouTube a partir da adesdo a sugestdes de seguir no Linkedin e do uso das trés hashtags, inclusive de
contetdos com termo Woke e Anti-Woke. No dispositivo resetado (B), essa vinculagdo ndo foi mencionada.

Ao considerar isso, € importante pensar sobre os vieses algoritmicos e seus riscos de
impacto na prépria pesquisa, j& que o objetivo da imersdo investigativa também envolveria o
desafio de um empreendimento analitico com capacidade de capturar as multiplas nuances
das dindmicas sociais que conectam corpos e experiéncias LGBTQIAPN+ na intersec¢do com
raca, classe social, género e sexualidade. Em se tratando de tecnologias e grupos minoritdrios,
cabe ratificar

o modo pelo qual a disposicdo de tecnologias e imagindrios sociotécnicos em um mundo
moldado pela supremacia branca realiza a ordenacdo algoritmica racializada de classificacdo
social, recursos e violéncia em detrimento de grupos minorizados. Tal ordenagdo pode ser vista
como uma camada adicional do racismo estrutural, que, além do mais, molda o futuro e os
horizontes de relacbes de poder, adicionando mais opacidade sobre a exploracdo e a opressdo
global que j& ocorriam desde o projeto colonial do século XVI (Tarcizio SILVA, 2022, p. 69).

A questdo dos vieses algoritmicos e da reproducdo da violéncia digital se conecta
profundamente com a circulacdo comunicacional e a construgdo de reputacdo digital.
Rafael Grohmann (2020) aponta que pensar a “circulacdo” de dados, mercadorias e discursos
envolve refletir também sobre a “ndo circulagdo”, especialmente sobre interditos e siléncios.
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O pesquisador leva a concluir que existem lutas pela circulacdo, e, especificamente nas
plataformas digitais, e isso envolve légicas algoritmicas dessas plataformas circunscritas nos
“rastros da circulacdo”.

Enire as “lutas por circulagao” e a busca por “reputacao digital”

Se acirculagdo é um “Iécus epistemolégico de onde se olha a comunicagdo” (GROHMANN,
2020), é possivel afirmar que os rastros de circulagdo da comunicagdo se particularizam
nas légicas especificas de cada midia social e, obviamente, ndo se restringem a circulagdo
jornalistica, por exemplo. Deslandes e Coutinho (2020) afirmam que cada plataforma digital
convoca a uma producdo discursiva, indicando estilo préprio e repertérios tematicos mais ou
menos preponderantes. Ou seja, cada plataforma envolve uma pedagogia propria sobre o que
é ou ndo apropriado a ser comunicado e enunciado nela. As gramaticalidades algoritmicas,
que se conformam nas normas e valores inscritos nessas midias, sdo marcadas por dimensoes
sociais imbuidas na particularidade desses processos comunicacionais (GROHMANN, 2020).

Grohmann (2020) argumenta que a circulagdo pode ser compreendida através da
circulagdo de mercadorias, no sentido aplicado por Karl Marx, mas também na circulacdo de
espacos e pessoas, como amplia David Harvey (2018). Tratar de “circulagdo comunicacional”
incorre em atribuicdo de “sentidos” culturais, discursivos ou do capital - que circulam nas
dindmicas de comunicagdo, sejam elas midiatizadas ou ndo (GROHMANN, 2020; 2019a; 2019b).
Em didlogo com Muniz Sodré (2014), Grohmann (2020, p. 76) afirma que a comunicagdo precisa
ser compreendida “em sua faceta circular— com deslocamentos, arestas, rupturas, continuidades
e conflitos”. Ao mesmo tempo, a circulacdo apresenta vestigios e marcas a partir de “dimensoes
espaciais, temporais e seus contextos sociais, inclusive ideoldgicos” (GROHMANN, 2020, p. 78). A
rigor, nota-se que, com a plataformizacdo da sociedade (VAN DIJCK; Thomas POELL; Martijn DE
WAAL, 2018), a circulagdo comunicacional das mercadorias ganha caracteristicas e sentidos
especificos do modus operandi desse capitalismo de plataforma (SRNICEK, 2016).

Como mencionado, ndo € novidade que a comunicagdo possui um papel determinante
na circulacdo de mercadorias e na aceleracdo do circuito do capital, agindo como catalizadora
dos modos de vida e impondo formas e “sentidos” a essa circulacdo mercantil. Portanto, os
meios de comunicacd@o sdo tecnologias de circulagcdo que encurtam o tempo de circulacdo
do capital impactando, por exemplo, a disseminacdo de dados (HARVEY, 2018; GROHMANN,
2020). Assim, os processos de produgdo e consumo, especialmente os digitais, sdo dindmicos e
se adaptam conforme os significados lhes sdo atribuidos e compartilhados. Por consequéncia,
os “sentidos” séo modos de significagcdo que sdo constituidos para interpretar o mundo e “atribuir
sentido” as coisas da vida. Em suma, capturar a articulagdo entre “circulagcdo de sentidos”
e “circulacdo do capital”, dimensdes distintas e complementares, apresenta potencialidades
tedrico-metodolégicas para se correlacionar disputas de sentidos e lutas por circulagéo
(GROHMANN, 2019a; 2019b) da agenda de diversidade e inclusdo no Linkedin.

Cabe ressaltar que hd conexdes profundas entre a circulagdo de linguagens e de
sentidos com o atual contexto de financeirizacdo do capital, comoditizagdo das identidades,
midiatizacdo e datificacdo da vida (DEAN, 2021; GROHMMAN, 2019b). Essas conexdes
compdéem parte das dimensdes discursivo-narrativas dessas tecnologias de circulagcdo,
agregadas as perspectivas fetichizadas sobre inovagdes tecnolégicas (GROHMMAN, 2019b),
atualmente expressas pela ideologia do Vale do Silicio nos mitos sustentados pela ética da gig
economy, como a supervalorizagcdo da cultura do empreendedorismo e das starfups, e a ode
a flexibilizagdo das leis trabalhistas embutida no discurso de “autonomia” para as frabalhadoras
e os trabalhadores (Jamie WOODCOCK; Mark GRAHAM, 2020). Outro fator a se considerar estd
no excesso de conteudos digitais datificados nas plataformas, componente fundamental do
“capitalismo comunicativo” (Jodi DEAN, 2021). O efeito que se produz a partir dessa circulacdo
desmedida é o de colocar a circulagéo em prejuizo dos sentidos, fazendo com que a circulagéo
seja o senfido em si nesse capitalismo comunicativo (GROHMANN, 2020; 2019a; 2019b).

Logo, reconhecendo esses elementos paradoxais e dorsais, este trabalho apresenta
um interesse explicito em capturar os constrangimentos, mas também as brechas e as fissuras
na circulagdo comunicacional do capital, como “circuitos de acumulacdo e resisténcia” que
transitam entre coacdes e tentativas de circulagdo do comum (GROHMANN, 2020; 2019q;
2019b). Portanto, torna-se central entender as disputas por sentidos na dindmica do Linkedin,
que, portanto, & lécus de poténcia construtiva da vinculagdo dos “modos de ser e aparecer”
(BUTLER, 2017) dos sujeitos, mas, sobretudo, do capital. Na mesma medida em que o préprio
capital produz e sedimenta sentidos sobre o0 que deve ser a vida na racionalidade neoliberal
(Wendy BROWN, 2021), produzindo e reiterando a circulagdo de sujeitos neoliberais, hd também
uma outra face, politizada e com capacidade de fazer circular sujeitos criticos a razdo neoliberal
- € quicd anticapitalistas — mesmo que hoje seja mais fdcil cogitar o designio do mundo do que
o fim do capitalismo (Mark FISHER, 2020).
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Desse modo, € na captura dessas contradicdes que reside o desafio das reflexdes
empreendidas neste estudo. Parece assertivo buscar essas contestagdes quando o temdrio
envolve midias sociais, a partir de andlises sobre a construcdo de imagem e autoridade on-
line. A chamada reputagdo digital faz parte de um processo continuo de negociagdo, em
que se sofre a influéncia de normas e valores, tergiversada por interagdes na arquitetura dos
algoritmos de cada plataforma digital. Para pensar sobre reputacdo, é preciso distinguir aquela
que envolve as estratégias de construgcdo de imagem pessoal (reputacdo pessoal) e de imagem
corporativa (reputacdo corporativa). indices numéricos de seguidores, curtidas, comentdrios
e compartilhamentos informam sobre popularidade e autoridade de alguém, porém sdo
quantificagdes faciimente manipuldveis (Adriana AMARAL; Pedro Henrique MOSCHETTA, 2014)
com a compra de cliques no mercado dos perfis fakes.

Bolano (2018) fornece elementos para se compreender que as plataformas ndo sGo
neutras, e que especialmente as empresas de tecnologias se beneficiam da légica do capital
ficticio, cujos ativos especulativos sGo os numerosos dados e usudrios, utilizados para segmentar
mercado e vender publicidade. A légica de atencdo instaurada pelas redes na competicdo
por engajamento se relaciona de maneira intrinseca a produgcdo de capital ficticio, ou seja,
quanto mais tempo nas plataformas mais dados serdo gerados e, por consequéncia, mais
valor serd criado. A reputagdo digital, corporativa ou individual € um tipo de capital social
(AMARAL; MOSCHETTA, 2014) que, no primeiro caso, afeta seu valor de mercado e, no segundo,
compromete seu valor social, quais sejam confian¢a, autoridade e reconhecimento. Em sintese,
quanto maior a reputagdo, maior a vantagem competitiva no mercado digital plataférmico.

Capital ficticio, l6gica de atengdo, reputagdo digital e circulagdo comunicacional séo
nocdes que se correlacionam e auxiliam a compreensdo sobre como corporagdes e pessoas,
na Era Digital, véo se assemelhando cada vez mais em vocabuldrio € gramaticalidade. E, a
partir disso, elaboram estratégias que retroalimentam e capturam valores, normas € modos
de ser neoliberalizantes, onde individuos buscam se empreender e empresas se pretendem
humanizadas, ambos requerendo vantagens competitivas na tela mais préxima de qualquer
smartphone. No LinkedIin, a agenda de diversidade se torna um recurso estratégico para
empresas que buscam uma imagem inclusiva, como se identifica nos trechos ofertados abaixo,
extraidos do Didrio de Campo da pesquisadora.®

Em minha entrada didria no Linkedin, passeando pela hashtag diversidade, encontro a postagem
de uma corporagdo nacional de grande porte, o préprio perfil corporativo indica o tamanho da
empresa. Se trata de uma gigante do ramo da moda, com solidez no mercado, o que néo
a impede de figurar no ranking de corporacdes que estdo distantes do cumprimento do roll
de indicadores para trabalho decente da OIT. Em uma busca na internet é possivel identificar
numerosas agodes frabalhistas contra ela. Na postagem no Linkedin, realizada em comemoracdo
a uma data alusiva d agenda de direitos humanos, nota-se o uso das cores em arco-iris no
fundo, bem como elementos simbdlicos da diversidade. No corpo escrito da postagem, a
comunicacdo expressa: “Em nossa empresa, a diversidade é o dnimo que estimula o sucesso.
Temos compromisso_de impulsionar minorias sub-representadas incluindo-as no mercado de
tr Iho. Acreditam u lacdo negr: juventu riferi LGBTQIAPN+
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e pessoas com deficiéncia sdo a forca motriz de

nosso reconhecimento corporativo. Ademais, temos fortalecido as organizacées da sociedade
ivil e insti n labor r rem lider m su muni travé rojet

sociais”. A postagem é encerrada com emoji que reforca signos de forca e compromisso ao lado
das hashtags diversidade e inclusdo. O nimero de reacdes e interagdes a publicagdo é superior
ao normal, a maior parte dos comentdrios sdo de trabalhadores que dizem se “orgulhar” de
“colaborar” com a empresa, outros se dedicam a narrar experiéncias profissionais que dialogam
com o post e um numero muito reduzido questiona indiretamente e sutiimente se discurso e prdtica
sGo concretos nessa corporagdo (Didrio de Campo, 20 de novembro de 2023, grifo da autora).

Infere-se que, assim como destacaDean (2021), o uso da agenda diversidade importa para
a eficdcia simbdlica que, por um lado, impacta a construgdo da reputagdo digital corporativa,
mas, por outro, habilita para difusdo de mensagens que podem constituir hegemonia. No extrato
sublinhado acima, que remete a postagem do Linkedin, trés questdées sdo prementes: (1) o
discurso reconhece arelacdo entre diversidade e desigualdade social, aparentando um discurso
de ruptura com a ordem social vigente; (2) o discurso reitera a comoditizagdo das identidades,
quando vincula sucesso corporativo a incluséo no mercado de trabalho; (3) o discurso reproduz
a légica da neofilantropizagc@o empresarial* — base fundamental da racionalidade neoliberal

3 Todos os extratos de postagens compartilhados neste artigo seguem indicagdes éticas da pesquisa digital,
como a anonimizagdo da autoria das postagens — tanto de perfil de individuos ou corporativos —, as quais foram
também parafraseadas sem que se modificasse o sentido, buscando embaralhar as palavras para que ndo sejam
identificaveis (Raquel RECUERO, 2017) (RECUERO, Raquel. Infrodu¢céo a andlise de redes sociais online. Salvador:
Editora da Universidade Federal da Bahia, 2017).

4 Para Menezes (2010), embora a intervencdo da neofilantropia empresarial queira se mostrar diferente da filantropia
caritativa, na sua esséncia, tem o mesmo objetivo moralizador que busca controlar a miséria, entretanto baseando-
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(BROWN, 2021) — quando articula as nocdes de lideranca e comunidade ao marketfing do
desenvolvimento de projetos sociais financiados pela propria empresa.

Portanto, os discursos podem legitimar o stafus quo ou podem desafid-lo, e, ao contestar
esse status quo, também podem desviar a atengdo de demandas mais profundas, reiterando
racionalidades que agudizam ainda mais as desigualdades sociais. Do mesmo modo, as
identidades podem ser mobilizadas tanto para provocar, quanto para robustecer as relagoes
de poder estabelecidas (DEAN, 2021). Esse artificio prejudica a construcdo de identidades e
movimentos coletivos, favorecendo processos de subjetivacdo neoliberal devido a atomizagdo
e ao achatamento do individuo a um mero simulacro representacional.

Nesta seara, importa mencionar que ndo é apenas para construgcdo da reputagdo
corporativa que identidade e agenda de diversidade sdo usadas como recursos tdticos.
As pessoas que visam a uma imagem profissional progressista ou que pretendem construir
autoridade digital manejando seus marcadores de diferenca também reproduzem isso. No
ultimo caso, deve-se considerar a necessidade humana de pertencimento, ao mesmo tempo
que se necessita reconhecé-la como parte da comoditizagdo das identidades produzidas pelo
capitalismo comunicativo em tempos de vigiléncia e plataformizagcdo (BOLANO, 2018; DEAN,
2021; VAN DJICK, 2013).

Sentidos do trabalho e violéncia ética nos relatos de si

A construcdo da reputacdo individual on-line é permeada pelo processo de
autorrepresentacdo no ambiente digital, que € sempre parcial, obedecendo ao que a pessoa
escolhe mostrar e ocultar. Essa ocultagdo ou visibilizagcdo € sempre norteada pelo que é
valorizado ou desvalorizado nos grupos socidis aos quais a pessoa se identifica nessa rede de
contatos. Portanto, esses perfis oferecem simulacros dos “verdadeiros” eu, como uma espécie
de criagdo narcisica de si, baseada no que se deseja promover (AMARAL; MOSCHETTA, 2014).

Essa dindmica expde o quanto as plataformas digitais incentivam légicas de individualizagdo
e competicdo entre as pessoas. As identidades s@o fransformadas em mercadorias a serem
consumidas e exibidas (DEAN, 2021) e, portanto, o sujeito neoliberal € conduzido — entre lucros e
prejuizos simbdlicos — a manejar politicamente essa identidade sob os limites de uma virtualidade
fragmentadora e individualizante.

Uma questdo a se refletir reside na importéincia de se avaliar como a preocupagdo com a
reputacdo digital se correlaciona com a autoestima das pessoas (AMARAL; MOSCHETTA, 2014) ou
com o desejo por prestigio social quando se vive uma experiéncia de vulnerabilidade. Grohmann
(2019q) ratifica que marcadores de classe, raga, género, geracdo e teritério atravessam a
circulagcdo de sentidos e, também, se tornam marcas cognitivas quantificdveis pelas métricas
sofisticadas que subjazem a economia psiquica dos algoritmos (Fernanda BRUNO; Anna Carolina
BENTES; Paulo FALTAY, 2019). Mediante essa contradicdo, entre rastros e arestas da circulacdo no
LinkedIn, quando se trata de diversidade e inclusdo, cabe o desafio de identificar quando as
disputas se ddo por sentidos ou meramente por atengdo.

Durante o més de junho, quando se comemora o orgulho LGBTQIAPN+, o Linkedin amplia a
circulacéo de conteldos sobre diversidade sexual e de género, percebi isso no aumento do
numero de reagdes em postagens de influenciadores Top Voice, mas também de pessoas com
poucos seguidores. O posicionamento publico das empresas sobre “toler@ncia” e “respeito” as
pessoas LGBTQIAPN+ também ganha significativa repercussdo. Entre diversas publicacées, me
deparo com uma que insistentemente repercutia em minha tela a cada atualizagdo. Feita por
um usudrio da rede social, que se apresentava em seu perfil como uma pessoa fransmasculing,
de origem periférica, jovem e negro, dizia: “Mais do gque um negécio, 0 empreendedorismo
trans envolve um ato de hackeamento dos sistemas de opressdo, porque demanda igualdade

e espaco de trabalho para todas, todos e todes sem discriminacdo”. Ao visitar o perfil do
usudrio, verifico que nas suas experiéncias, a consultoriac em diversidade, equidade e

inclusdo, bem como trabalhos especializados no mesmo tema, vem sendo desenvolvidos em
pequenas, médias e grandes empresas em um periodo recente. Cursos € formagdes trazem
caracteristicas de um investimento em formagdes ofertadas pelo proprio Linkedin, com enfoque
no empreendedorismo social, ESG, comunicacdo e marketing digital. Entre as interagdes na
publicacéo, emoji de aplausos e reacdes no botdo “apoio” se destacam com maior evidéncia.
Opto por interagir fazendo um comentdrio onde agradeco a reflexdo e os contetdos produzidos
(pois sou seguidora do seu perfil), pondero meu lugar de fala enquanto pessoa cis, branca
e de alguém que algou as camadas médias através da formacdo superior e via concurso
publico. Encerro perguntando se ndo seria arriscado creditar ao empreendedorismo, tdo dorsal
na narrativa neoliberal, a potencialidade de um hackeamentfo do sistema. Como resposta,
recebo uma interacdo gentil e que ao mesmo tempo me coloca na parede ao questionar o
lugar “confortdvel” da critica ao capitalismo, quando se faz carreira no mundo académico
(Didrio de Campo, 29 de junho de 2023, grifo da autora).

se na “moral da responsabilidade”.
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Como aponta Grohmann (2020; 2019a; 2019b), nas plataformas digitais hd regimes de
visibilidades e invisibilidades sustentados por circuitos € ordenamentos algoritmicos. Observa-se
quatro elementos para andlise na anotagcdo acima: (1) a repercussdo dessa mesma postagem,
transcrita com grifos, consistentemente em vdrios momentos da semana do orgulho LGBTQIAPN+,
mostra que, nas midias sociais, a circulagcdo de sentidos é atravessada pelos desenhos dos meios
comunicacionais e das proprias tecnologias, 0 que cerfamente impde barreiras & circulagcdo e
pode vir também a privilegiar determinados conteddos em contextos estratégicos; (2) o trabalho
no capitalismo, marcado pela alienacdo e pela precarizacdo, inviabiliza sua significacdo
ontolégica (Ricardo ANTUNES, 2015); com as reconfiguragdes do capitalismo atual percebe-
se o agravamento do que Butler (2015) denomina de violéncia ética. Logo, narrar a si mesmo
desafiando normas e produzindo novas formas de subjetividade torna-se uma maneira de enfrentar
essa violéncia; (3) ainda que nebulosa para mentes capturadas pelas ideologias do Vale do Silicio,
hd uma forte distingdo entre um sentido atribuido ao trabalho via gramdtica dos direitos sociais
e um sentido aplicado ao trabalho via inclusd@o instrumentalizada pelo “rainbonwashing” (Dean
SPADE, 2021) e pelo “pinkwashing & brasileira” (IRINEU, 2019). Ambos os conceitos definem uma
forma de violéncia ética impulsionada pela prdtica empresarial de objetificagcdo da comunidade
LGBTQIAPN+ ofertando reconhecimento e representatividade exclusivamente pela via consumo;
(4) a discriminag@o em razdo da identidade de género e/ou orientagdo sexual no mercado de
trabalho submete especialmente travestis e pessoas transexuais a precarizagdo, como ilustra o
estudo de Kamila Teischmann e Bruna Irineu (2024). Logo, qualquer que seja a iniciativa para
transpor essa realidade causard interpretagdes que a avaliem como significativa. No entanto, vale
acompanhar o argumento de Spade (2021) quando alerta para necessidade de uma incluséo
real, que supere a mera representatividade e avance na fransformacgdo radical das relagdes e
instituicdes sociais, num movimento mais amplo de luta por justica social.

Diante dos paradoxos expostos, cabe questionar: Seria possivel identificar rastros de
resisténcia no Linkedin? Como lugar de esperanga, solidariedade e comunidade?

Entre as possibilidades de comunicagéo que o Linkedln oferta para seu usudrio estd a formagédo
de grupos, uma espécie de comunidade, onde as informacdes trocadas se restringem
exclusivamente aquele espago, que pode ser aberto para adesdo ou com permissdo restrita
de entrada. Durante 0 ano de 2023, permaneci em uma comunidade do LinkedIn exclusiva
para profissionais LGBTQIAPN +, I& encontrei pessoas que j& seguia e outras que passei a seguir,
interagindo com maior frequéncia. Em janeiro de 2024, entrei no grupo do WhatsApp promovido
por essa mesma comunidade no LinkedIn, minha decisdo em extrapolar o Linkedin se justificou
na busca por um tipo de comunicacd@o menos voltado ao objetivo da “venda de curriculo” que
nele se estabeleceu. Quando entrei no grupo de WhatsApp havia 495 pessoas na comunidade,
que se subdividia em trés subgrupos, sendo eles voltados exclusivamente a pessoas negras,
outro para mulheres e o Ultimo para pessoas LGBTQIAPN+, ao qual me vinculei. Por meses as
comunicagdes versavam sobre oportunidades de emprego ou de aperfeicoamento, mantendo
o padrdo comunicacional do Linkedin. Apds um longo periodo, algumas trocas menos comuns
de mensagens abrem para o seguinte didlogo entre pessoas as quais ndo consigo localizar
identidade de género, orientagdo sexual, raga/etnia por nem sempre terem foto de perfil visivel
ou mesmo apresentar descricdo no WhatsApp. Em tom de desabafo, uma pessoa diz: “Escrevo
aqui por dividir um momento muito angustiante que um amigo estd vivendo. Ele € uma pessoa
preta com mais de uma graduacdo e com pés-graduacdo, mas estd com grande dificuldade
de se recolocar. Em uma recente oportunidade, apds a semana de “experiéncia” passou por
uma suspencdo de contrato e estd novamente desempregado. Peco a quem puder colaborar,
que o gjude a ter uma nova oportunidade, ele é da drea recursos humanos e logistica e
hdébil a mudancas”. Em algumas horas a conversa se desenrolou entre reagcdes com emoji,
comentdrios de apoio ou de identificagdo com a histéria, mensagens corroborando sobre
racismo em processos de contratacdo. Ao final, uma pessoa responde & mensagem de origem
do didlogo, dizendo: “Me procure no LinkedIn, eu trabalho numa megacorporacdo [nome
ocultado] e estamos com vagas na drea de logistica e recursos humanos”. A mensagem
recebe elogios e agradecimentos, além de grande nimero de reacdes com emoji de coragdo
(Didrio de Campo, 24 de setembro de 2024, grifo da autora).

Neste sentido, a construcdo de solidariedade e do cuidado mutuo (SPADE, 2021) oferece
caminho para mobilizagdo e sobrevivéncia em tempos de crise. Aliado a isso, a propositura de
uma ética da vulnerabilidade (BUTLER, 2015) se soma no horizonte politico no qual é preciso
alicercar prdticas e acoes.

Conclusoes

Alvaro Vieira Pinto (1979) convoca & “periculosidade social da ciéncia”, pois, em sua
visdo, ndo é possivel existir ciéncia inocente “porque sé seria tal aquela que ndo servisse para
nada, o que seria a negagdo da sua esséncia. O conhecimento € sempre uma arma do homem
na luta contra forgas adversas, fisicas ou sociais”, como recupera Grohmann (2020).
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Neste exercicio, este texto buscou apresentar perspectivas para contribuir com o campo
LGBTQIAPN+ na construgcdo de estratégias para disseminar informagdes sobre vigiléncia e
plataformizacdo, e que, sobretudo, valorizem iniciativas que viabilizem plataformas produzidas
e controladas por pessoas trabalhadoras.

Verificou-se, ainda, que a cultura da conectividade (VAN DIJCK, 201 3) entrelaga trabalho,
género, sexualidade e redes sociais ora como estratégia de negocios e de qualificacdo de
reputacdo digital, ora como elemento mobilizador de nocdes centrais para producdo de
resisténcias e para as lutas por circulacdo (GROHMANN, 2019qa; 2019b).

A luz de uma perspectiva marxista queer, propods-se uma leitura interseccional, critica ao
economicismo marxista, que ao mesmo tempo integra as questdes de género e sexualidade
as andlises de classe e poder (Guilherme FERREIRA; IRINEU, 2024), interpretando como esses
entrelagamentos produzem hierarquias e opressoes especificas para as pessoas LGBTQIAPN+, mas,
sobretudo, apontando uma dire¢do social para as lutas por diversidade e emancipa¢do humana.
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