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Este texto tem por objetivo a discussdo e andlise de alguns fundamentos da
teoria e da prdtica do que se conhece como aavocacy, visando a uma
compreensdo melhor de seu significado e de sua importancia, bem como de
algumas condigdes e questdes que devem ser consideradas em uma agdo de

1. Este texto fol elaborado para os workshops nacionais de aovocacy realizados em 1999, no dmbito do Projeto
Nacional de Advocacy em Satide e Direftos Sexuals @ Reprodutivos, coordenado desde junho de 1998 pela Agende
Acdes em Género, Cidadania e Desenvolvimento. O projeto nacional € um desdobramento do Projeto Latino-
Americano Para além doE Cairo e Beljing: Fortalecendo o Trabalho das ONGs da América Latina (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Coldmbia, Peru, México, El Salvador, Honduras, Guaternala y Nicardgua), que frabalham com sadde
e direftos sexuals e reprodutivos. O projeto é coordenado pela Agende, do Brasil, Centro de la Mujer Peruana Flora
Tristén, do Penu, e Equidad de Género: Ciudadania, Trabajo y Familia, do México. O termo inglés odvocacy ndo
comesponde a uma palavia com o mesmo significado em portugués. Pode ser fraduzido como defesa, apoio,
promogdo de uma causa, um Interesse, umn direlfo, uma politica etc. Neste texto tem o significado de promogdo e
defesa. Entretanto, como o termo aavocacy estd sendo cada vez mais Incorporado a nossa linguagem cotidiana,
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aavocacy. Tem o propdsito de contribuir para o fortalecimento da agdo politica
do movimento de mulheres dirigida a influenciar o debate publico e a agenda
politica a partir da perspectiva € das agendas feministas.

Advocacy: conceltos, significados e importancia.

As definigdes e os significados da advocacy tém variado no tempo e vém
sendo formulados a partir de como sdo compreendidos a polftica e o poder.
Aadvocacy tem origem na palavia advocare, do latim, que significa ajudar alguém
que estd em necessidade. Em inglés, provém do verbo fo advocate. Mas como
advocacia e advogar, em portugués, referem-se fundamentaimente a atividades
de natureza legal ou juridica, preferimos traduzir advocacy como defender e
argumentar em favor de uma causa, uma demanda ou uma posicao. Isso poraue
aavocacy tem um significado mais amplo, denotando iniciativas de incidéncia
ou pressao politica, de promogdo e defesa de uma causa e/ou interesse, e de
arficulagdes mobilizadas por organizagdes da sociedade civil com o objetivo de
dar moaior visibilidade a determinadas temdaticas ou questdes no debate publico e
influenciar politicas visando & transformagdo da sociedade.

A concepgdo de Craig como “qualquer intento de influenciar uma elite
institucional em favor de um interesse coletivo” amplia a nogdo de advocacy
para mais além do que o exercicio do lobby e da influéncia nas politicas publicas
e nalegislagdo, ao mesmo tempo em que redefine a idéia do politico ao tirara
“politica” do dmbito do legislativo e situd-la no contexto politico maior que define
inclusive as possibilidades de promogdo e defesa.?

Esse contexto € a estrutura de oportunidades politicas que oferece o sistema
politico em termos de possibilidades e limites de agdo as organizagdes da
sociedade civil em um momento histérico determinado. Mas essa relacdo se
constitui de maneira dialética. Por um lado, a estrutura de oportunidades politicas
oferece possibilidades e limites para o trabalho de incidéncia politica das
organizagdes da sociedade civil, mas por outro lado essas organizagdes podem,
através da agdo de aadvocacy, contribuir para a configuragdo da estrutura de
oportunidades e criar as condi¢des para que sua agdo politica seja mais efetiva.
A criagdo de novos espagos de participagdo e as mudangas constitucionais de
leis e de politicas publicas promovidas pela agdo das organizagdes da sociedade
civil vao redefinindo a estrutura politico institucional .2

Dependendo do contexto politico e do grau de abertura dos sistemas
politicos, as agdes das organizagdes da sociedade civil para influenciar as elites
institucionais, isto &, as agbes de advocacy, podem ser conduzidas desde

2, Citado por VELEZ, 1998, p. 2-3.
2 ROWMNAM ICA a\Vii AD 1008
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perspectivas que se centram no lobby junto aos tomadores de decisdo, ou que
enfatizam a participagdo institucional em conselhos, comités e fGruns de consulta,
féruns pablicos, campanhas civicas), ou que enfocam a educagdo ou a persuasdo,
ou ainda, que sGo abertamente de contestagdo e confrontacéo com o poder
(manifestagdes, protestos e greves).* v

A advocacy é mais bem definida dentro do contexto politico onde operam
Qs organizagoes. Amedida em que os diferentes Qrupos sociais vao se envolvendo
no trabalho visando & incidéncia politica, vao construindo novas definigoes de
aavocacy que permitem maior clareza e compreensdo sobre esse conceito e os
elementos que ele incorpora.’ Muito do que se conhece hoje como advocacy é
fruto do papel que desempenharam as denominadas organizagoes da sociedade
civil, incluindo o movimento de mulheres, de “defesa de inferesses, na mobilizagdo
social e nainfluéncia politica”.

Muitas organizagdes véem a promogdo e a defesa como um processo de
mudanga e fransformagdo social visando tomar mais democidticas as relagdes
de poder e assegurar uma participagdo maior dos segmentos historicamente
excluidos nos processos de tomada de decisdes, de maneira a fomar suas vidas
mais sauddveis, seguras e produtivas. Essas concepgdes envolvern ao mesmo
tempo o uso e a tfransformagdo do poder visando a promaover uma nova visdo de
sociedade e de mundo, onde as relagdes sejam mais igualitdrias, os direitos
hurmanos fundamentais respeitados, 0 meio-ambiente preservado, e os beneficios
do desenvolvimento equitativamente distribuidos.”

No contexto do Projeto Latino-americano de Advocacy em Saude e Direitos
Reprodutivos e Sexuais, concebemos aadvocacy como a capacidade de
argumentar e incidir politicamente visando a transformagdes politico-institucionais
no publico social e no publico politico (sociedade civil-Estado), a partir de
conteldos e propostas especificas das agendas feministas. Para serem efetivas a
promogao e a defesa requerem uma visGo de longo prazo e um planejamento
estratégico com metas bem definidas, andlise do contexto politico e social em
geral e do contexto institucional, manejo de contelidos politicos com o enfoque
feminista, constru¢do de argumentos convincentes e uso e desenvolvimento de
habilidades, ¥écnicas e estrategias especificas. Sob essa perspectiva, a aadvocacy
implica desenvolver capacidades de ampliar a base social do movimento
(fortalecendo a massa critica) e de gerar aliangas com outros espagos,
movimentos, agendas de transformagdo. A incidéncia nos atores e instituigoes

4. MILLER e COVEY, 1997, p. 13, e VELEZ, 1998, p. 3.
5. MILLER e COVEY, 1997, p. 11.

6. BONAMUSA e VILAR, 1998., p. 1, e VELEZ 1998, p. 1.
7. MILLER e COVEY, 1997, p. 11-12.
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politicas, sociais e culturais, por sua vez, deve estar sustentada na mobilizagéo e
ampliagdo da cidadania e da democracia das sociedades.

Quando falamos de advocacy, falamos de politica e processos de
fransformagdo, de valores e crengas, consciéncia e conhecimento. Falamos sobre
influenciar o poder em questdes e problemas que concemem aos cidadados,
sobretudo aqueles marginalizados e excluidos dos processos politicos. Falamos
de construgdo de organizagdes fortes e democrdticas, de fortalecer a sociedade
civilem sua agdo de confrole social e responsabilizagdo de agentes instituciondis.
Falamos sobre democratizar as relagdes de poder e ampliar a participagdo dos
segmentos historicamente excluidos nos processos de tomada de decisdes, de
maneira a promover uma nova visdo de sociedade e um mundo onde as relagdes
sejam mais equitativas.® Sob essa perspectiva, a promogdo e a defesa devem
ter por objetivo ndo somente exercer influéncia sobre uma politica publica (Estado)
ou sobre o mercado, ou mesmo aumentar a participagdo cidada no processo
de tomada de decisdes, mas devemn também contribuir para fortalecer a
sociedade civil e ampliar a cultura democrdtica.

Por que a agdo de advocacy é Importante?

As mudangas politicas e os processos de redemociatizagdo vividos por muitos
paises nessas duas Ultimas décadas ampliaram os espagos de participagdo da
sociedade civil e as possibilidades de interlocugdo com o Estado, redefinindo a
relagdo do Estado com a sociedade civil. Mas o poder das organizagdes da
sociedade civil de influenciar o processo de tomada de decisdes e a

‘implementagdo de politicas publicas & ainda bastante limitado.

Apromogdo e a defesa sdo agdes estratégias para (1) fortalecer e aumentar
0 poder de agdo da sociedade civil e a participagdo da cidadania organizada
no processo de tomada de decisdes sobre politicas e programas, (2) promover
uma nova cultura politica mais fransparente, participativa e democrdtica e (3)
consolidar a democracia. E ao mesmo tfempo importante para resolver problemas
especificos através de mudangas concretas em politicas e programas. A advocacy
constitui-se numa estratégia chave para garantir os direitos humanos das mulheres
e ampliar sua cidadania, e também para aumentar seu poder de influenciar o
processo de ftomada de decisdes, a implementagdo de politicas plblicas e leis
igualitarias e 0 cumprimento dos acordos infemacionais.

8. DefinicGo elaborada pela Coordenagdo Reglonal do Projeto Latino-Americano Para além do Cairo e Beliing:
Fortalecendo o Trabalho das ONGs da América Latina de Advocaocy em Saude e Direltos Reprodutivos e Sexuals.
Agende Agdes em Género Cidadania e Desenvolvimento, Centro de ka Mujer Peruana Flora Tristdn e Equidad de
Género: Ciudadania, Trabajo y Familia.

9. MILLER @ COVEY, 1997, p. 11.



MARLENE LIBARDONI

As agdes de advocacy desenvolvidas pelas mulheres junto aos govemos,
agéncias das Nagdes Unidas e meios de comunicagdo contribuiram para o
resultado alcangado nas conferéncias da década de 90, em especial na
Conferéncia Mundial de Direitos Humanos (Viena, 1993), na Conferéncia
Intemacional de Populagdo e Desenvolvimento (Cairo, 1994) e na Conferéncia
Mundial sobre a Mulher (Beiing, 1995). Nestas conferéncias foram fimnados inlmeros
compromissos que podem criar condicdes favordveis para aumentar o poder de
acdo, ainfluéncia e a participagdo politica das mulheres e ampliar seus direitos
de cidadania. Nesse processo, a promog¢do e a defesa sGo necessdrias para
assegurar o entendimento e a disseminagdo dos paradigmas e conceitos
legitimados nessas conferéncias (como direitos humanos, direitos reprodutivos e
direitos sexuais) @ 0 cumprimento desses compromissos através da formulagdo e
implementag¢do de politicas publicas e medidas legisiativas que promovam o
desenvolvimento com eqlidade e justica social.'®

Conceltos e questdes que devemos considerar em uma agdo
de advocacy

A terminologia que acompanha o fortalecimento da democracia inconpora
muitos termos que ndo tém tradugdo direta em muitos idiomas como advocacy
(incidéncia politica, promogdo e defesa), constituency (grupo de interesse),
accountability (prestagdo de contas, responsabilizagdo), mas que se converteram
em palavras que estdo sendo usadas cada vez mais, porém com significados
ainda confusos em muitos contextos. Incorpora também conceitos como
legitimidade, credibilidade e poder. Para o desenvolvimento e o sucesso da
advocacy bem como para o fortalecimento da agé@o politica visando &
fransformagdo social e ao fortalecimento da democracia, é fundamental definir
e compreender esses conceitos.

No contexto da promog¢do e defesa, grupo de interesse (constifuency) inclui
tanto os individuos ou grupos diretamente afetados pela questdo ou problema
que pode ser solucionado através da promog¢do e da defesa quanto individuos
Ou grupos que, mesmo ndo sendo diretamente afetados por essa questdo ou
problema, tém grande interesse na solugdo. O conceito de constituency
subentende uma relagdo de reciprocidade, por exemplo, entre 0 grupo que
desenvolve a agdo — grupo de aadvocacy —'' e o grupo de apoio (base social)
Ou grupo de interesse.

Em muitos paises o termo accontabilify ndo é familiar e nGo tem uma
fradugdo adequada, mas a maneira como os grupos interpretam e aplicam esse

10. KYTE, 1998,
11. Grupo de aavocacy, neste texto, refere-se o gripo responsdvel pela agdo de incldéncia polftica gue em geral
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conceito fem influéncia sobre seu potencial de sucesso. A accountabilify foi de-
finida por Samuel Paul como "manter os individuos e as organizagoes como res-
ponsaveis pela atuagdo”.'2 Essa definicdo baseia-se na premissa de que os cida-
ddos tém direitos e as instituigoes oficiais sGo responsdveis e podem ser
responsabilizadas por suas agdes, tanto as individuais quanto aquelas estruturais
da autoridade de govemo, das corporagoes, dos lideres comunitarios.

O foco mais usual de accountabllify na advocacy € o alvo da agdo, ou
seja, as instituicOes publicas e os fomadores de decisdes. A responsabilizagdo das
instituicoes e dos agentes institucionais incorpora desde as promessas implicitas
nas formulagdes das politicas publicas até, por exemplo, a garantia do
cumprimento de uma lei. Em geral as agdes de advocacy sdo dirigidas &
aprovagao de umalegislagdo ou & mudanga de politica publica; raramente sGo
voltadas para 0 monitoramento da implementagdo dessas mudangas ou para
que as autoridades sejom responsabilizadas por seu cumprimento.

A accountability em relagdo s instituigdes publicas pressupde transparéncia,
isto &, o acesso Gs informagdes e aos processos de tomada de decisdes no
ambito dessas instituicdes. Nesse sentido, as questdes que se colocam sdo: Como
podem ser responsabilizados os agentes institucionais e as instituigdes publicas?
Com que padi@o de performance ou critério? Através de que processo ou
mecanismos? Qual tem sido o papel das entidades da sociedade civil na
manutengdo dessas instituigdes accountable e transparentes? Como aumentar
o grau de transparéncia e a accountability dessas instituigoes?'

Mas o conceito de accountability aplica-se também &s organizagdes e as
campanhas que elas desenvolvem. Promover accountabliify dentro de uma
organizagdo ou de um grupo de advocacy € fundamental para aumentar o
poder, a influéncia e a sustentabilidade da organizag&o ou do grupo no longo
prazo, bem como para a construgdo de relagdes intemas de poder mais
democirdticas. Padrdes de sucesso e critérios de performance contribuem para
aumentar e garantir as responsabilidades individuais, a realizagdo das metas, o
compromisso, bem como a autoria e a identidade dentro do grupo, elementos
fundamentais para manter a coesdo e a energia ao longo do tempo.’* Nesse
sentido, as questdes que se colocam sGo: Quem toma as decisdes No grupo de
advocacy? Qual o grau de transparéncia desse processo de decisdo? Para com

12. "Holding individuals and organizations responsible for performance”. MILLER e COVEY, 1997, p. 16.

13. MILLER e COVEY, 1997, p. 16-17.

14. Manter as pessoas responsdveis por sua performance é dificll, mesmo quando existe clara definicdo de
responsabllidades e autoridades e ampla socializagdo da informagdo, mas € muito mais dificit quando hé
consideravel.  ferengas de poder, quando as concepgdes e os Interesses sGo diversos, ambiguos ou confitantes,
quando a infomagao nGo estd igualmente disponivel para todos os segmentos envolvidos e quando hd divergéncias
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quem essas liderangas sGo accountable quando tomam deteminada decisGo?
Como 0s grupos podem assegurar processos transparentes de prestagdes de
contas quando € preciso negociar compromissos entre valores, metas e objetivos
conflitantes? Quais sGo 0s mecanismos de responsabilizagdo dos grupos de
aavocacy para com seus membros € Para Com 0s grupos de apoio ou inferesse?
Como aumentar o grau de accountabliity dentro do grupo? '8

Em uma agdo de advocacy, a legitimidade € um dos fatores mais
fundamentais para que 0s Nossos argumentos e propostas sejam ouvidos tanto
pelo publico quanto pelas pessoas que detém o poder. A legitimidade refere-se
a quem 0s grupos de aavocacy representam e em nome de quem estdo falando.
Quem garante essa autoridade ou direito de representagdo, e de que forma?
Qual é o grupo de interesse (constifuency)? Qual é o envolvimento, direto ou
indireto, do grupo de interesse sobre a questdo?

A credibiidade de uma organizagdo ou de um grupo de aavocacy diz respeito
& seriedade dessa organizagdo ou grupo, ao uso de informagodes e argumentos
confidveis e a integridade de suas/seus diigentes € membros. Ao utilizar informagoes
confiGveis e argumentos bem fundamentados, o grupo de advocacy aumenta
sua credibilidade, associando suas/seus dirigentes ou membros a pessoas
responsdveis e reconhecidas e a organizagdes com sdlida reputagdo em seu
campo de frabalho. A credibilidade refere-se também a relagdo e ao compromisso
do grupo com os grupos de interesse, e ainda ao qudo accountable o grupo é
para com o grupo de apoio ou grupo de interesse. Ter responsabilidade e ser
accountable para com o grupo de interesse aumenta a legitimidade e a
credibilidade do grupo de aadvocacy.

Em geral, as organizagdes da sociedade civil contam com poucos recursos
financeiros para suas agdes de aadvocacy e por isso tém que se apoiar em outras
fontes de poder como sua capacidade de mobilizagdo, discemimento e intuigcdo
para atuar no momento certo e de maneira eficaz. O poder dessas organizagoes
ou dos grupos de advocacy que elas integram também decorre da sua legiimidade
e credibilidade, ou sejq, se a organizagao ou grupo utiliza informages confidveis,
argumentos convincentes, desenvolve estratégias bem estruturadas, tem
mecanismos internos de accountabllity, e se sua fala tem respeitabilidade e
legitimidade. As questdes que se colocam sdo: Quais as fontes de poder e que
tipos de poder o grupo de advocacy emprega com seus membros € com seus
grupos de apoio ou de interesse — poder sobre, poder com, poder para? Poder
unilateral, que é coercitivo e autoritdrio, ou poder relacional, que envolve
reciprocidade, transformag¢do, empatia e reconhecimento de que o poder estd
enraizado nas relagdes e que inclui ndo sé a possibilidade de atuar mas também

TR MIHIED & 7~AMNEY 1007 »» 198 90
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amutua habilidade de atuar? Como sdo tomadas as decisdes dentro.do grupo?
O que acontece quando existe um conflito? Como o grupo se vé ganhando mais
poder para a incidéncia politica? Como conter o exercicio do poder unilateral?'é

Participagdo cidadda, advocacy e poder

O poder € um ingrediente essencial numa agdo de aadvocacy. Como o
poder funciona no processo politico? Como afeta o tfrabalho de promogdo e
defesa? Quem tem acesso ao poder e & influéncia? A quem € negado o poder?
O que precisam fazer as organizagdes da sociedade civil para promover relagdes
de poder mais equilibradas? A maneira como as organizagdes respondem a essas
questdes determina seu enfoque para a aavocacy e seu sucesso de longo prazo.'”

A aavocacy, assim como a maioria dos conceitos referentes & cidadania,
tem multiplos significados que refletem diferentes concepgdes sobre a poltica e
o poder. John Gaventa'® desenvolve frés diferentes enfoques de poder dos quais
decomem trés maneiras distintas de conceber a incidéncia politica. O primeiro, o
Interesse PUblico, significa o lobby feito por especialistas em defesa do interesse
publico para colocar na agenda politica as questoes dos seus grupos de interesse.
Esses especialistas (ou lideres) desenvolvem o lobby junto &s elites politicas,
mobilizando os grupos de apoio e, quando muito, treinando as pessoas em
habilidades especificas, sem a preocupag¢do de contribuir para o fortalecimento
dos grupos de base e para o aumento de sua consciéncia critica. Sob esse
enfoque, o sistema politico é essencialmente aberto e livie, e 0 poder € o resuttado
de quem ganha ou quem perde em uma determinada questdo. A falta de poder
ou a exclusdo, segundo essa visdo, ndo constitui um problema, apenas refiete o
contentamento ou a aceitagdo do status quo.

O segundo enfoque, a Agdo Cidada para a mudanga politica, sustenta
que o poder ndo diz respeito a quem ganha ou quem perde em um determinada
questdo, mas sim a que tema ou questdo e a que atores conseguem chegar
primeiro na arena politica. Argumenta que o campo politico ndo é equitativo,
com todas as forgas sociais tendo voz e acesso aos espagos de decisdes, mas
que, ao contrdrio, existern barreiras & participagdo, e que os marginalizados sGo
excluidos devido & falta de organizagdo. Sob esse enfoque, se 0 poder opera
colocando barreiras & participagdo, para superd-ias, os cidaddos devem
desenvolver ndo apenas a capacidade de influenciar os tomadores de decisdes,
mas também de conseguir entrar na arena politica. Para isso necessitam organizar-
se e mobilizar-se e aprender a usar o poder.

16. Emesto Cortez, citado por MILLER @ COVEY, 1997, p. 21.
17. MILLER e COVEY, 1997, p. 30.
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O terceiro enfoque, o Transformacional, reconhece aimporténcia do lobby
e da organizagdo para a mudanga, mas pressupde também o desenvolvimento
de consciéncia critica e de mudangas no sistema de poder. De acordo com
Gaventa, o poder se perpetua por um processo de socializagdo que contribul
para aformagdo de uma consciéncia de vitima que ndo apenas impede que os
confiitos aparegam, mas também leva & negagdo da sua existéncia. Em vez de
criticar o sistema, as pessoas culpam a si mesmas por seus problemas e por sua
dificil situagdo econdmica ou social. A opressGo e a passividade sdo intemalizadas
de tal maneira que as pessoas NAo conseguem perceber que sua fatta de acesso
e controle nGo se deve a sua inaptiddo, mas é consequéncia de discriminagéo
ou de exclusGo. Segundo esse enfoque, além do desenvolvimento de habilidades
de lobby e organizagdo, a mudanga politica que garante a participagéo dos
excluidos no processo de tomada de decisbes requer um forte componente
educativo que fomente técnicas analiticas e de organizagdo que thes permitam
exigir solugdes com base em suas préprias experiéncias e conhecimentos, ou
seja, que possa contribuir para aumentar nas pessoas a consciéncia critica, o
senso de direitos e a autoconfianga.

Para Gaventaq, se abordarmos a questdo da cidadania e da democraciaa
partir do primeiro enfoque sobre o poder, a énfase serd para a construgdo de
eficacia politica e para o lobby, visando a aumentar a participagdo e a influéncia
no processo de tomada de decisdes relativas a questdes especificas. Usando o
segundo enfoque de poder, nosso foco de agdo serd a origanizagdo e mobilizagdo
social visando ao fortalecimento das organizagdes para superar as barreiras e
participar efetivamente do processo de decisdes. Mas se agirmos com base na
terceira dimensdo de poder, as questdes relativas ao conhecimento e aos valores
constituem-se 0s elementos fundamentais, € o desenvolvimento da consciéncia
critica a principal estratégia. O autor enfatiza, no entanto, que para se alcangara
fransformag o social & necessdrnio uma combinagdo dos trés enfoques, ou melhor,
a adogdo de um enfoque que ao mesmo tempo incorpore a educagdo paraa
consciéncia critica, a mobillizagdo e a organizagdo para a agdo e o lobby por
questdes especificas.

Fundamentos e elementos criticos da advocacy

A advocacy pressupde uma forte e dindmica interagdo entre o objetivo a
ser alcangado e as habilidades das pessoas ou grupos que a conduzem. Clareza
conceitual sobre a questdo, pensamento estratégico no desenho de uma
estratégia, paciéncia, energia e determinagdo sdo fundamentais para o sucesso
de uma a¢do de aavocacy.'®

19. women, Law & Development intemational @ Human Rights Watch, Women's Rights Project, 1997, p. 118.
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Aincidéncia politica requer um compromisso de longo prazo, metas e prio-
ridades bem definidas para os diferentes estagios do rabalho e diversos enfoques
estratégicos. Esses enfoques podem ser concebidos e mantidos desde que o
objetivo e 0s resultados a serem alcangados fenham sido definidos com Clareza
€ 0s prazos estabelecidos de forma realista.?

Uma agdo de aavocacy deve orientar-se por trés questdes chaves: (1) Qual
a questdo ou tema que se estd promovendo ou defendendo; o que se pretende
apoiar? (2) Quem se deseja que apdie a causa ou a questdo; a quem se estd
procurando influenciar a fim de que apdie a questdo? (3) Qual deve ser o'resuttado
da agao de advocacy; que resultado concreto se deseja alcangar??'

"Uma agdo de aavocacy somente acontece quando alguém faz com que
acontega."? Para isso sGo necessdrias lideranga e organizagdo por parte das
pessoas Ou grupos que estao responsaveis pela condugdo da agdo. Em geral, as
pessoas ou grupos mais bem posicionados para a incidéncia politica sdo as que
frabalham na dreq, tém dominio sobre o tema e conhecimento sobre politicas
publicas, programas e legislagdo na drea e sobre o contexto macro social. A
promogdo e a defesa requerem andlises politicas que situem a questdo, as metas
e a estratégia no contexto mais amplo em que se debatem outras questdes e se
rmovem outros atores politicos.2 Quanto mais denmocrdaticos, participativos, fliexivels,
abertos a novas idéias e disciplinados forem os grupos, mais bem posicionados
estardo para a promogdo e a defesa.

A lideranga por parte das pessoas ou grupos responsaveis pela iniciativa ou
condugdo de uma agdo de aadvocacy é fundamental para promover a visdo
necessdria para a definigdo dos objetivos e metas a serem alcangados € a
identificag@o do que precisa ser realizado. E essencial para inspirar as integrantes
do grupo e outras pessoas ou segmentos a engajarem-se no Processo, bem
como para poder identificar os momentos chaves para convidar novos segmentos
a participar da agdo e procurar apoio intemacional. A lideranga é necessdria
para a coordenacdo e condugdo da acdo e para a inspiragdo continua requernda
no decorrer do seu desenvolvimento.?

Qual é a questdo? Essa € outra pergunta simples, mas central numa agdo
de aavocacy. A definicdo clara e objetiva do problema ou questdo é fundamental.
E importante que seja uma questdo forte e de impacto capaz de mobilizar e
comprometer as pessoas € 05 grupos para a agdo e sensibilizar a sociedade para
a questdo.

20. KYTE, 1998, p. 56.

21. Federacion intemacional de Planificacion de la Familia, 1995, p. 3.

22, Women, Law & Development Intemnational @ Human Rights Watch, Women's Rights Project, 1997, p. 118,
23. Hera, 1997.

24, Women, Law & Development Infemational @ Human Rights Watch, Women's Rights Project, 1997, p. 119,
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Argumentos bem construidos, documentados e articulados sGo essenciais
numa acdo de advocacy para se conseguir apoio e também para contrapor as
posicdes contrdrias. Quando o problema tem pouca visibilidade, esses argumentos
devem confribuir para dar maior legitimidade a questdo e colocd-la na agenda
politica.? A utilizag@o de um caso exemplar pode ser uma boa estratégia para a
promogdo e a defesq, para dar maior visibilidade & questdo. Mas 0 caso precisa
ser claramente definido, documentado e andlisado. Fatos que se podem
comprovar e verificar sdo importantes para clarear conceitos € aumentar a
compreensdo da sociedade sobre a problemdtica e o envolvimento com sua
solugdo. Nesse sentido, sGo iguaimente relevantes a pesquisa, a andlise, a
informagdo e a documentagdo académicas como as conduzidas por ativistas e
organizagdes da sociedade civil.

Numa a¢do de advocacy é fundamental conhecer as opinides e atitudes
dos diferentes atores envolvidos em relagdo ao tema ou & questdo. Para isso é
preciso realizar mapeamentos das instituicoes e de atores para identificar as fases
do processo de tomada de decisbes e os diferentes atores politicos envolvidos,
isto &, os aliados chaves e potenciais e os opositores. Promover mudangas dentro
dos sistemas, Iutar pela fransformagdo democrdtica sdo esforgos que exigem
conhecimento do sistema, da estrutura de tomada de decisdes e dos diversos
atores envolvidos, demandam interagir com esses sisternas e implicam muitas
vezes trabalhar ao mesmo tempo dentro e fora deles.?”

Quando se planeja uma agdo de aavocacy, € importante conhecer nossa
real capacidade de agdo, identificando de forma clara as limitagdes em termos
de tempo, recursos humanos e financeiros, falta de qualificagdo técnica em
termos de conhecimento tedrico e de habilidades especificas de advocacy,
bem como as dificuldades erm termos de acesso &s esferas de decisdo politicae
com relacdo ao desenvolvimento de estratégias comunicacionais e trabalho junto
a midia.2

A continuidade € uma questdo critica em agdo de aavocacy, e sé acontece
se a agdo for um processo coletivo, do qual todas as pessoas e organizagdes
envolvidas se sentem autoras. Para isso é fundamental a adogdo de mecanismos
internos de accountability, transparéncia, divisGo de responsabilidades e de poder
dentro da organizagdo ou grupo de aadvocacy. Uma divisdo clara dos papéis e
responsabilidades entre as participantes & essencial, ndo apenas para evitar
contradigcoes e confusdes nas mensagens e dar maior eficiéncia & agdo, mas
também para manter a coesdo e harmonia dentro do grupo. E essencial construir
equipes multidisciplinares e ao mesmo tempo reconhecer e valorizar as diferentes

26, MILLER @ COVEY, 1997, p. 68.
27. KYTE, 1998, p. 55.
28, Herq, 1997.
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capacidades de suas integrantes € permitir que as especializagdes coexistam e
se apdiem mutuamente. Para isso & necessdrio um compromisso de longo prazo
no interior da organizagdo ou grupo que assegure um ambiente favordvel e
possibilite 0 desenvolvimento das vérias habilidades necessdrias & incidéncia politica.

A aavocacy orientada para a transformagdo das politicas publicas implica
a aproximagdo ou mesmo o trabalho no interior das instituigdes, sistemas e outras
entidades com as quais muitos grupos e organizacdes sempre se sentiram
incomodados ou mesmo se recusaram a frabalhar. A adogdo de estratégias que
pemitam a expressdo de diversos enfoques e de metas muito claras a respeito
do frabalho com as instituigdes, bem como de mecanismos de socializagdo de
informagdes, alem da tfransparéncia da agdo, tanto dentro da organizagdo ou
grupo de advocacy quanto em relagdo aos grupos de interesse, contribuem
para evitar conflitos dessa natureza.®

Uma agdo de advocacy exige uma estratégia forte e dinGmica com
definigao precisa dos objetivos e resultados que se pretende alcangar com essa
iniciativa. "As/os arquitetas/os de estratégias efetivas sabem o que querem alcangar
e o que devem fazer para chegarld.”* O planejamento para a incidéncia politica
envolve trés partes: a definigdo dos objetivos e metas, detemminando os resuttados
que deverdo ser alcangados; 0 desenho de uma estratégia, fragando os tipos de
agdes que deverdo ser realizadas; e a elaboragdo de um plano de agdo,
detalhando as atividades bem como quando e por quem essas serdo redlizadas.?!

"O que queremos alcangar? Dessa pergunta tGo simples, respondida com
clareza, derivam todos os nossos esforgos de advocacy.”*? Objetivos amplos,
genéricos e abstratos podem ser valiosos e desejdveis, mas para se alcangar o
sucesso é preciso que os objetivos sejam concretos e especificos e também que
sejam reavaliados e redefinidos no processo, & medida em que novas informagdes
e fatos forem surgindo.* Ao mesmo tempo que tem como meta de longo prazo
mudangas de atitudes e de comportamentos e transformagdes politico-
institucionais, a aavocacy pode (e deve) ter metas de curto prazo para campanhas
especificas, visando a alcangar objetivos claros, direcionados a grupos alvos
especificos.** Esses objetivos devem constar na declaragdo da agdo de
aadvocacy, que deve ser clara, concisa, ou sejq, trés ou quatro linhas, escrita em
linguagem acurada e sem ambigliidades, de maneira a admitir apenas uma
inferpretaco.3®

29. KYTE, 1998, p. 64-65.

30. Women, Law & Development Infernational @ Hurnan Rights Watch, Women's Rights Project, 1997, p. 122.
31.Idem.

32. KYTE, 1998, p. 58.

33. Women, Law & Development Intemational @ Hurnan Rights Watch, Women's Rights Project, 1997, p. 123-124,
34. Herq, 1997.

35. Federacién Intemacional de Planificacién de la Familia, 1995, p. 6.
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A ampliagdo das bases de apoio ou dos grupos de interesse e do campo
de dliados € um elemento chave numa agdo de advocacy. O sucesso da
incidéncia politica vai depender do nimero de pessoas envolvidas e de seu efetivo
comprometimento das mesmas com a questdo. Advocacy pressupde esforgos
conjuntos que rednem recursos, tempo, energia e talento de muitas pessoas e
organizagoes diferentes.? Aliangas fortes e accountable constituem em geral @
melhor estratégia para se conseguir 0 sucesso porgue podem reunir as forgas e o
poder necessdarios para a mudanga. Para isso a estratégia deve incluir atividades
vottadas para a construgdo e ampliagdo das bases de apoio ou grupos de inferesse.
Os potenciais grupos de interesse ou aliados sdo as pessoas ou grupos gue ja
trabalham com a quest&o ou que podem ser afetadas pelo sucesso ou fracasso
daagdo.

A construgGo de aliangas deve se dar nGo apenas dentro do movimento,
mas fambém com outros segmentos. Em geral, buscamos 0 apoio, mas ndo a
construgdo efetiva de dliangas. A dificuldade na construgdo de dliangas decome
do fato de que ela exige a incorporagdo da luta do outro, mas na pratica cada
segmento se retiine em fungdo de interesses especificos que os aglufinam (mesmo
dentro de um mesmo movimento). O maior desafio, entdo, € a articulagdo com
outros grupos e segmentos buscando apoio e reforgo matuos.

Em uma agdo de advocacy, a negociagdo é elemento chave. A
negociagdo se faz necessdria em todos os nivels, infemamente nas organizagdes
ou grupos de aadvocacy, com as bases de apoio e aliados e também com os
opositores. Na promogdo e na defesa ndo se trabalha com unanimidade, mas
COM COoNsensos; 0 consenso & a base da negociagdo, ganha-se e ao mesmo
tempo perde-se aigo.

Outros elementos criticos de uma agdio de advocacy sdo a comunicagdo
e a educagdo publicas, essenciais para se ampliar 0 apoio para a a¢do.
Conscientizagdo, educagdo, treinamento e estratégias comunicacionais sGo
importantes instrumentos para ampliar as bases de apoio ou 0s grupos de interesse
comprometidos com a questdo. O trabalho junto & midia € uma questdo central
numa a¢do de aadvocacy. Uma boa cobertura na midia € a melhor maneira de
dar visibilidade & questdo, passar a mensagem e influenciar os tomadores de
decisGo e o publico em geral. Organizagdes com estratégias efetivas de aavocacy
compreendem o poder da comunicagdo e da educagdo e sabem como utilizar
a midia.?’

Além do trabatho junto & midia, outras atividades educacionais sGo também
necessarias e importantes para sensibilizar e educar pessoas que podem

36. Idem, p. 12.
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desempenhar papéis importantes numa agdo de aavocacy, como aliados ou
mesmo como opositores.®® A capacidade de mobilizar grupos e pessoas para
desenvoiverer agdes de apoio as mudangas desejadas € outro elemento critico
de uma agdo de aavocacy. Além de contar com especialistas para a construgdo
de casos, construir argumentos convincentes, elaborar propostas, redlizar pesquisas
e documentar o processo, uma agdo de incidéncia politica necessita do apoio
dos cidad&os comuns para levantar e defender a quest@o a partir de suas proprias
experiéncias e perspectivas.®®

As agdes de aavocacy ndo devem ter como propdsito somente alcangar
os objetivos especificos de mudangas nas politicas publicas ou na legisiagdo,
mas devem igualmente ter como meta o fortalecimento da sociedade civile da
democracia. Para isso é fundamental que a estratégia de incidéncia politica
incorpore um processo educacional visando a aumentar a consciéncia critica
das mulheres sobre sua situagdo e seu poder de agdo para mudangas. Esse
processo deverd contribuir também para que as mulheres exercitemn seus direitos,
aumentem sua participagdo nos espagos de tomada de decisdes, e demandem
accountability (prestagdo de contas, responsabilizagdo) das instituicoes e agentes
institucionais responsavels pelo cumprimento da legislagdo e pelaimplementagéo
das politicas. '

Para se alcangar metas de longo prazo € fundamental avaliar repetidomente
o contexto politico, econémico e social no qual se desenvolve a agdo de
aavocacy, estabelecer oportunamente alian¢as e coalizdes e aceitar as demandas
de curo prazo.4°

Planejamento Estratégico para a advocacy

A maioria das organizagdes desenvolve suas agcdes de aadvocacy com base
na experiéncia ou mesmo por infuicdo, poucas vezes utilizando um processo de
planejamento mais estruturado.

Uma definigdo de estratégia, entre muitas, € a de um plano de agdo visando
a influenciar o debate publico, as politicas publicas, os programas, os
comportamentos e as praticas politicas, sociais e culturais.

Uma estratégia de advocacy fundamenta-se numa determinada viséo da
sociedade e na andlise das questdes, dos diversos atores envolvidos na aavocacy
e do poder. Contempla metas, objetivos e publicos alvos bem definidos, bem
como uma série de atividades e tdticas inter-relacionadas, desenvolvidas de
maneira sistemdtica e organizada. iImplementar uma estratégia de aavocacy

38. idem, p. 127.
20 Hdem. . 128,
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implica ao mesmo tempo usar 0 poder e mudar as relagdes de poder para
alcangar os objetivos.

Concluindo, a advocacy vem adquirindo maior relevancia para a agéo
feminista como uma estratégia de incidéncia politica na promogdo das
transformagdes politicas, econdmicas, sociais e cutturais necessdrias & construgdo
de uma nova sociedade e de uma nova institucionalidade politica.
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The Theoretical Foundations and Strategic Vision of Advocacy

Abstract: Advocacy Is a concept still under construction and its meaning necessarlly vorles in accordance with the
social and poiitical context of each nation. As different social groups become involved in acdvocacy work, this concept
has acquired new confents and meanings. It also has been gaining greater relevance for feminist efforts to influence
political debates and policy agendoas. Engaging in acdvocacy requires greaterknowledge of the political context,
concepfual deepening and the development of specific skills of negotiation, planning and communication strategies.
On its path from North fo South America, the advocacy concept also has been undergoing a complex and continuous
process of political fransiation. Feminist advocacy in Lotin America is a clearly political action that entails re-
discussing the role of the State and of ciil soclety within the process of democratization and, at the same time,
requires re-thinking sirategles of ferninist inferventions in the promotion of polifical, economic and culfural fransformations.
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