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Estudos recentes sobre a industria de confecgéo
em diferentes paises apontam para o constante pro-
cesso de desqualificagdo do trabalho como resultado
da modernizagdo industrial e para a Importancia do
género nas novas divisdes entre ocupagdes qudlificadas
e ndo qudlificadas? Multo tem sido escrito sobre as
diferengas no compornamento dos homens e das
mulheres no local de trabalho’, O argumento central de
Kergoat, de que é possivel opor uma forma de
comportamento masculina baseada em clivagens e
uma forma de comportamento feminina baseada em
atomizagdo, é desenvolvido para abarcar atitudes de
género em relagdo ao treinamento, promogdo,
resolugdo de conflitos, produgdo de normas, percep-
¢do e valoragdo de quadlificagdes. A principal .
consequéncia dessas diferencas é a extrema dificulda-
de experimentada pelas mulheres trabalhadoras em
cobilr a distdncla entre agdo Individual e agdo coletiva,

Utiizando materiai reiacionado a trés diferentes
situacdes de trabalho na indlstiia de confecgdo no
Brasilé - costureiras a domicilio, operarias fabris e
assalariadas de uma pequena confecgdo de roupa
feminina - serd possivel discutir as diferentes percepgdes
e avdliagdes das qudlificagdes entre os trés grupos de
costureiras entrevistadas, os diferentes processos de
aquisicdo dessas qudlificagdes, bem como as atitudes
em rejagdo a saldrios, promogdes, cheflas e trajetdrias
profisslonais, Nas trés situagdes, a extrema
persondlizagdo das relagdes de trabalho dificulta a
resolugdo coletiva das tensGes e conflitos e leva a
solugdes Individuais.
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s Foram entrevistadas 20
trabalhadoras mulheres e
dois homens. Entre as
mulheres, 16 eram solteiras,
trés casadas e uma
divorciada; como nos
demais grupos estudados,
neste a taixa etdna era
muito diferente: 11 tinham
menos de 24 anos, A grande
maiona trabaihava hd
menos de dois anos nesta
fabrica.

¢ As entrevistas foram
realzadas com todas as 11
costureiras internas. Dessas,
sete tinham entre 27 e 32
anos, duas cerca de 40 anos
e uma 59 anos; apenas uma
tinha 19 anos, Cinco das
costurerras eram soitelras,
quairo casadas e duas
divorciadas. Mas apenas
quatro tinham fithos
morando com elas e em
dois desses casos os filhos
eram jovens adultos que
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A tdbricq, o atelié, a casa - as trés situagées de tfrabalho

O primelro grupo de 22 entrevistas fol reaiizado
com costureiras de uma fabrica de camisas, de
tamanho médio para o setor, empregando cerca de
100 operdrios € com uma produgdo de cerca de 1.200
camisas por dia®.

O segundo grupo de entrevistas foi realizado com
costureiras internas de uma pequena empresa de
confecg¢do de roupa feminina de aita quaiidade, com
uma produgdo mensal de cerca de 2.000 pegas. No
Brasil, o crescimento das pequendas empresas
capitalistas de moda feminina fol especiaimente intenso
no inicio dos anos 70. Apesar de ndo serem exatamente
estabelecimentos de alta costura, estas peqguenas
empresas sdo as que ditam a moda no Brasil. Sao elas
que determinam as principais tendéncias em cada
estagdo. A preocupagdo central estd na gualidade e
sofisticagdo dos artigos produzidos, mals do que nos
baixos pregcos e na quantidade. Seus principadis clientes
s@o butiques em cidades de todo o Brasli, que compram
pequenas quantidades de cada modelo e exigem uma
constante oferta de novidades. Para enfrentar este
mercado extremamente vollvel, essas empresas
geralimente produzem trés colegdes por ano - inverno,
verdo e aito verdo - e frequentemente langam novos
modelos no meio de cada estagdo. A necessdria
flexibilldade do processo de produgdo que tal sistema
exige é consegulda através de uma estrutura produtiva
que centraliza certas fases da produgdo na empresa
mas extemaliza a quase totalidade da montagem das
pecgas para costureiras a domicilio. Sua forga de traba-
iho interna é, portanto, bastante reduzida: 11 costurelras
num total de cerca de 25 pessoas®,

O terceiro grupo de entrevistas fol realizado com
costureiras a domicilio que frabalham para empresas de
confec¢do do tipo descrito acima, Todas trabalham na
propria casa, em mdaquinas de costura de sua proprie-
dade. Além da usuai mdquina de costura caseirq,
muitas das costureiras a domicilio tinham também uma
mdquina de costura industrial, muito mais veloz, permi-
tindo um aumento importante de sua produtividade.

As costureiras a domicilio apresentam
caracteristicas bastante distintas dos dois grupos
anteriores, caracterzando-se pela presenga macica de
muiheres mais velhas’. A distribuic@o etdria das externas
pode ser explicada em parte pelo tipo de trabalho que
reallzam, que requer um nivel de experiéncla pouco
comum em mulheres muito jovens. Mas para a grande
maioria, o casamento & um fator muito importante na
escolha do trabaiho a domicilio. Muitas das externas



ainda moravam com a mde.,

Todas tinham vindo de
outros estados do Brasll,
nove do Nordeste. Das onze,
sels tfrabathavam hd mais de
quatro anos nesta empresa,
duas hd mais de dois anos e
rés hd menos de um ano.

7 Das 18 costureiras externas
entrevistadas, todas tinham
mais de 26 anos e sets
tinham mais de §0. Todas
eram casadas ou pelo
menos tinham sido.

¢ Das 18 entrevistadas,
apenas quatro ndo tinham
filhos morando com eias
oito tinham todos os filhos
abaixo de 14 anos.

comecgdram a trabalhar bastante jovens, mas todas
depois do casamento. Além das conhecldas restrigées
para a participagdo feminina no mercado de trabaiho -
filhos, afazeres domésticos, a ideologia do papel
feminino - para muitas das externas entrevistadas o
casamento tinha significado uma mudanga no seu iocal
de residénciq, Indo para sublrbios distantes, onde as
chances de conseguir um trabalho assalariado fora de
casa eram extremamente reduzidas. Cuidar dos filhos é
também um fator importante na escolha desse fipo de
relagdo produtiva®,

As trés situagdes de trabalho agregam, portanto,
uma mdo-de-obra bastante diferenciada em relagéo &
idade, ao estado clvll e @ maternidade.

Divisao do trabalho e organizagdo da produgao

A organizagdo da produgdo na fabrica de
camisas segue o padrao conhecido de extrema
parcelizagdo de fungdes. Ao contrdrlo das duas outras
situagdes, é possivel encontrar alguns homens traba-
Ihando na produgdo, todos em tarefas qualificadas
relaclonadas ao corte e d modelagem. O mais alto
saldrio da forga de trabalho direta é do modelista, um
homem. Outras fungcdes bem pagas estdo reiacionadas
as operagdes de corte e preparagdo para o corte e sdo
ocupadas por sete trabalhadores, também todos
homens. As outras 67 operdrias trabalhando diretamente
na produgdao sado mutheres. H& Igualmente muitos
homens empregados em outras tarefas, como
empacotamento, contabllidade e aimoxarifado.

Cada fase da produgdo é organizada em dife-
rentes departamentos. Todas as tarefas de modelagem
e corte ficam fisicamente separadas do setor de costura
e sdo, como ja foi visto, executadas por homens. A
principal razdo aiegada para essa preponderancia de
trabalhadores nesse setor é a de que o trabalho é muito
pesado, devido ao transporte de grandes pegas de
tecido. Depois do corte, os pedagos de fazenda sdo
separados em pacotes por operdrias ndo qualificadas.
O trabaiho de montagem da camisa € dividido em
vdrias se¢des. Na se¢do de preparagdo, os pedagos
menores da camisa sao preparados e costurados -.
bolsos, mangas, palas, H& em seguida uma segdo
especial para colarinhos e punhos, onde trabalham as
costureiras mais qualificadas, com ajudantes menores. A
camisa é entdo fechada na segdo de fechamento, que
inclui algumas mdqguinas especidlizadas para overlocar
as laterais e outras operagdes. Finalmente, as camisas
sao passadas e embaladas em outra se¢gao. No setor de
costura hd duas supervisoras, Uma para a se¢o de
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preparacdo, a outra supervisionando as trés outras
segdes. As supervisoras, tal como o modelista, sGo
mensglistas, ao contrdrio das costureiras que sdo pagas
por semana, recebendo um saldrio base e o restante
por produtividade.

A pequena empresd de confecg¢do apresenta
uma organizagdo da producdo bastante diferente do
caso acima. E de propriedade de duas sbcias, que
dividem as responsabliidades administrativas bem como
as atividades de criar e programar as colegoes. Entre as
assalariadas, o fungdo central é, tal como na fdbrica, a
da modelista, que, no entanto, é uma mulher. Também
aqui a modelista recebe o maior salarlo entre a méo-
de-obra direta.

As tarefas de corte e das outras atividades
assocladas, como de enfestar e marcar o molde no
tecido enfestado, sGo todas redilizadas por uma
cortadora muiher, com duas gjudantes, também
mulheres. Onze costureiras e quatro trabalhadoras nos
processos de acabamento (passadoria e embalagem)
completam a mao-de-obra direta, todas mulhetres. Seis
outros trabalhadores estdo alocados o diferentes
fungdes, como estoquista e iimpeza geral. Os Unicos
dois homens que trabalham na empresa atuam nestas
fungoes.

Todas as operagdes Inicials de corte e pre-
paragdo das pegas sdo redlizadas internamente. A
operag¢do de montagem, no entanto, é distribuida
majoritariamente para costurelras a domicillo. A equipe
interna de costureiras é utilizada apenas para fazer
algumas pegas que serdo, depols, distribuidas para as
costureiras a domicilioc como modelo cu para fazer
pecas especiaimente sofisicadas. Todas as costureiras
trabaltham no sistema de montar d peca inteira, o que
garante um certo grau de autonomia e controle se
comparado ao trabalho extremamente fragmentado
das grandes fabricas de confecgdo. Todas estdo
iegalmente registradas e recebem saldrios cerca de 30
a 35% mais altos que o saldrio profisslonal da categoria.
A empresa dd, além disso, vdrias vantagens extras,
como um 14’ saidrio e café da manhd e lanche.

As trabalhadoras a domicillo entrevistadas fazem
um trabalho bastante parecido com as internas,
montando as pegas a partir do tecldo j@ cortado e
chuleado; muitas delas fazem também operagdes de
acabamento, como pregar botdes, fazer casas para
botdes e fazer bainhas. A empresa fornece geraimente
todos os avlamentos necessdrios, mas em muitos casos
a linha tem que ser adquirida pela costureira. Apesar de
a montagem ndo ser considerada uma tarefa com a
mesma quadlificagd@o da modelagem e do corte,



conslderados cruciais para a quaiidade final do
produto, o trabalho realizado peias trabalthadoras a
domiciiio ndo é simples e automdtico. Elas precisam ter
grande expernéncia para montar a pega corretamente
e sua qualificag@o na mdquina é também importante.
Pois apesar de teoricamente apenas montarem as
pecas, as costureiras a domicilio passam grande parte
do seu tempo fazendo ajustes e preparando as pegas
cortadas: as pegas mal cortadas tém que ser aparadas,
os modelos mais sofisticados precisam ser allnhavados.

As costurelras a domicilio entrevistadas fazem um
trabalho aitamente diversificado. Elas raramente trazem
o mesmo modelio duas semanas seguidas e muitas
vezes tém que montar dois ou frés diferentes modelos
durante a mesma semana. Esta mudanga constante de
modelo aumenta a dificuldade da operagao de
montagem, pois é necessdrio montar duas ou trés pecas
antes de alcangar o ritmo normal de trabatho,

As costureiras a domicilio sGo remuneradas por
peca e seu saidrio semanal varia tanto quanto o
nimero de pegas redlizadas. Isso faz com que seja
extremamente dificil para as costureiras terem uma
idéia precisa de quanto ganham por més. H4 uma idéia
recorrente entre proprietdrios de empresas, costureiras
internas e as préprias costureiras a domiciiio de que
estas ganham em geral mais que uma operdria de
fabrica ou de confecgdo. Esta observagao é
reiativizada pelo reconhecimento de que eias tém que
trabalhar mais. Mas, se quiserem, podem ganhar muito
mais do que uma operdria de fdbrica ou mesmo do que
uma costureira interna de pequena confecgdo.

Para tentar checar esta afirmagdo tdo frequente,
fol redlizada uma estimativa tomando como base a
remuneragdo da semana anterior & entrevista e
comparada esta renda com o saldrio profissional das
costureiras de fabrica. Das 18 entrevistadas, apenas
duas ganhavam substanciaimente mais do que o saldtio
profissional, mals ou menos o dobro. Oito ganhavam
aproxmadamente a mesmd coisa e outras oito
ganhavam cerca de metade do gue ganhava uma
costurelra com seu nivel de qualificagdo na fabrica.
Uma explicagdo plausivel para a idéia téo difundida
dos ganhos das costureiras a domicilio pode estar
relaclonada & extrema heterogeneldade do seu ganho
semanat ou mensal. O fato de que possam ganhar
muito durante dols meses do ano parece ser tomado
como uma ocorréncla permanente. As costureiras
também ndo levam em consideragdo os custos
relacionados as suas atividades de costura, como luz,
eletricldade, manutengdo da mdaquing, transporte. E,
finalmente, nenhuma deias consegue precisar quanto
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tempo trabalha por dig, especialmente porque em
tempos normais seu trabalho remunerado é
constantemente Interrompido por outras atividades
domeésticas. No entanto, trabalhar de noite e nos fins de
semana parece pratica corrente. Relatos de periodos
especialmente intensos, quando trabalhavam 16 a 18
horas por dia, sdo frequentes.

Outro fato que faz com que as mulheres avallem
positivamente o trabalhoc a domicillo apesar da balxa
remuneracdo e da grande instabilidade do trabatho é a
possibilidade de controlar suas horas de trabalho.
Trabalhando sozinhas, elas podem decidir quando,
como e com que velocldade devem trabalhar, sem o
controle direto da hierarquia fabril. Este motivo é sempre
mencionado por aquelas costurelras que ja tém traba-
Ihado em fabricas e que tém experimentado o mais
Intenso ritmo fabrli.

Esta autonomia &, no entanto, relativa, Em
épocas de multo trabalho as costureiras trabalham
longas horas e tém que manter um ritmo puxado, ou
ndo conseguirdo acabar no prazo o trabalho daquela
semana. Em periodos de menor trabalho, é possivel
subordinar o ritmo do trabalho remunerado ao ritmo da
casa, parando para almogar e jantar com a familia e
paralr buscar as criangas na escola. Apesar de vista
como uma vantagem, essa subordinagdo ao ritmo
doméstico implica em mais trabalho, pols o local das
costuras tem que ser limpo varlas vezes por dia.

Aprendizado, treinamento, qualificagdo

As entrevistas readlizadas com as costureiras
levantam alguns pontos interessantes em relagdo ao
aprendizado da costura bem como em relagdo ds
diferentes qualificagdes exigidas pelos diferentes
processos produtivos.

As costureiras internas da pequena confecgo
sdo todas consideradas “étimas costurelras” e tém
consciéncla da sua habiidade no trabalho, Mas tém
também consciéncla que a sua qudlificagdo sé poderia
ser plenamente utilizada em pequenas empresas como
aquela onde se encontram nc momento. Trabalhar
numa grande fdbrica de confecgdo ndo estd no
hotizonte de nenhuma delas, assim como nenhuma
trabalhou nesse tipo de emprego.

Sua quaiificagdo fol adquirida na esfera domeés-
fica, através de longos anos de prdtica fazendo suas
proprias roupas ou trabalhando para amigas ou vizinhas.
Duas delas tinham também trabalhado como modista
(costureira particular) durante alguns anos.



O Unico treinamento formal que receberam fol,
em geral, um curso de corte e costura, muito comum no
Brasii, que ensina de fato quase que exclusivamente a
fazer moldes e cortar, Existe uma enorme oferta desfe
tipo de curso, quer particulares ou organizados por
entidades socials. Ensinam diferentes métodos de fazer
moldes, usando moldes de papel como material de
base, mas nunca o uso efetivo da mdquina, Seu publico
alvo sdo donas de casa que podem utilizar esse
conhecimento para fazer sua prépria roupa.

A difusdo deste tipo de curso parece, d primeira
vista, contraditério, uma vez que as habilidades que
ensinam - fazer molde e cortar - ndo serdo utilizadas
num emprego remunerado para a imensa maiona das
muiheres que o freqlenta. Mas, ao fornecer algumas
idéias bdsicas do processo de costura comoe um todo,
eles permitem a prdtica doméstica de habilidades que,
com o correr dos anos, irdo proporcionar uma
quadlificagdo e proficiéncia necessdrias para um
emprego mais qualificado nas pequenas empresas de
confecgdo,

As trabalhadoras a domicilio apresentam um
processo de aprendizado muito semelhante e 1ombé/m
s@o vistas como e se consideram “boas costureiras”. E
possivel afirmar, portanto, que as qualificagdes
necessdrias para as costureiras internas e externas séo
totalmente “naturalizadas”, adquiridas na esfera domés-
tica como parte das atribuigcdes de uma dona de casa .
As clivagens encontradas nas fdbricas maiores e
discutidas mais adiante ndo fazem sentido nesta
situagdo. A distingdo aqui é entre uma “boa” ou *md”
costureira. Apesar de ndo cortarem ou fazerem moides,
a experéncia que adquiriram ihes fornece a
qualificagdo hecessdria para montar de forma perfeita
uma pega de roupa.

No caso especifico das costureiras a domicilio,
existe uma consciéncia clara de que sua qualificag&o
ndo é adequada para qualquer tipo de servigo, Multas
delas ndo aceitam trabalho de menor qualidade das
grandes fdbricas porque acham que ndo conseguem se
adaptar ao ritmo muito rdpido de trabaiho que é
necessdario para compensar os baixos pre¢os por pega.
Argumentam gque estdo acostumadas a fazer um
servigo perfeito e ndo um servigo rdpido.

Nas entrevistas com as costureiras da fdbrica de
camisas, o primeiro contraste importante com as
situagdes descritas anteriormente é a percepgdo das
tfrabathadoras da prépria quailificagdo. As trabalhadoras
fabris ndo se intitulam costureiras, de fato nem se
consideram como tal. Nas entrevistas, muitas dizem que
ndo sabem costurarl A extrema especializagéo de
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tarefas a que estdo submetidas as transforma em
“operadoras de maquinas” e ndo em costureliras, A sua
maior ou menor qualificagdo € julgada por outros
critérlos, que tomam em consideragdo qualificagdes
muito distintas das consideradas nos outros dois casos.
Uma “operadora muito qualificada” na fabrica é uma
trabalhadora que pode usar diferentes mdquinas com
igual proficiéncia e velocidade. N&o implica no
conhecimento do processo global de producdo de
uma roupa.

As categorias ufiiizadas para descrever os dife-
rentes grupos de trabalhadores na fabrica sdo os
mesmos que servem de base para a estrutura de saldrios
e combinam tempo de servigo, idade e tipo de paga-
menfto recebido. Para as operadoras de maquina, trés
grupos de categorias sdo utilizados,

O primeiro opde as "menores”, mogas com
menos de 18 anos, ds outras categorias. Em tese,
trabathadoras com menos de 18 anos sé podem traba-
Ihar iegalmente se estiverem fazendo parte de um
acordo de treinamento realizado entre a fdbrica e o
SENAI, quando entdo podem receber 50% do saidrio
minimo no primeiro ano e 75% no segundo. Na pratica,
as *menores” hdo recebem qualquer freinamento no
uso de mdquinas e sdo utilizadas como auxiliares para
executar tarefas manuals.

O segundo grupo de categorias opoe as “profis-
slonais”, que sdo operadoras de mdquinas com mais
de dois anos de carteira assinada, e “auxiliares”, opera-
doras de maquina com menos de dois anos de carteira
assinada. As “profissionals” recebem um saldrio de base
mais elevado, estabelecido por uma negociagdo anual
com o sindicato da categoria, geraimente cerca de
20% acima do saldric minimo. Apéds atingir a categoria
“profissional” hd muito pouco a ganhar em termos de
meihorias salarais, uma vez que todas ganham por
produgdo. Muitas mulheres, trabalhando hda longos
anos, recebem aproximadamente a mesma colisa que
uma “profissional” com dols ou trés anos de experiéncia.

Finalmente, o tercelroe grupo de oposi¢gdes dife-
rencla os trabalhadores "mensalistas”, que recebem um
saldrio mensal fixo, daqueles que recebem por semana
na base da produgdo realizada. Esta classificagdo opde
um pequeno nimero de trabalhadores qudiificados,
geraimente homens, & maioria da forga de trabaiho da
fdbrica. As Unlcas mulheres mensalistas sGo as duas
supervisoras,

Outro contraste importante em relagd@o aos casos
anteriores estd reiacionado ao treinamento, que é
realizado no préprio trabalho. Das trabalhadoras da
fabrica, poucas fizeram cursos de corte e costura, Ser



? KERGOAT, Danigle, op. cit.

uma boa operdra, como ja fol visto, ndo significa saber
costurar bem, mas poder manejar varlos tipos de
mdquina. Mas adquirr essa quaiificagdo é visto com um
sentimento contraditéro, J& que pode significar ser
usada pela geréncia para substitulr colegas que faltam
e, também, ficar pulando de uma tarefa para outra. H4,
assim, muito pouco Incentivo para qudiificagdo.

Entre as “menores” ndo hd iguaimente muito
incentivo para tentar adquirr um treinamento na
maqulna de costura. Em geral essas trabalhadoras sao
utliizadas como m&o-de-obra barata para realizar todo
tipo de operagdo manual necessdria na preparagdo
das costuras. Apds os dols anos como “menores”, quase
todas as trabalhadoras saem da empresa. O nimero
aproveltado como “auxiliar” é minimo. Assim, as traba-
ihadoras tém que entrar em outro emprego, para
adquirir os dois anos de experéncia necessdrios para ser
classificada como “profissionai”,

A personalizagdo das reiagées de trabalho

Tanto na pequenda empresa de confecgcdo como
na fabrica as entrevistadas mostram claramente
algumas das caracteristicas discutidas por Kergoat?,
Existe uma forte resisténcia & promogdoe a supervisora.
Ndo apenas na confecgdo estudada, mas em muitas
outras, as proprietdrias mencionam que promover uma
costureira a supervisora &, geraimente, um desastre. As
supervisoras sao recrutadas externamente. As costureiras
concordam que € multo dificii ser supervisora de uma
equipe na qual j& tenham trabalhado.

A Unica possibilidade de mobillidade estd, de
fato, associada a uma mudanga de emprego. O
mesmo acontece se querem tornar-se modelistas. Uma
das mals experientes costureiras da pequena
confecgdo estava fazendo um curso de modelista no
SENAI, mas achava que nunca poderia exercer a nova
fungdo nesta empresa e que somente poderia utilizar os
novos conhecimentos se mudasse de emprego. Havia
um forte sentimento entre as outras costurelras de que
esta moga estava aimejando algo aito demais e que
era muito ambiciosa. E interessante notar que, na
época, o Unlco curso de modelista oferecido pelo SENA!
era de roupa masculina, ou seja, para aifaiates.

Esse tipo de empresa, no entanto, estd muito bem
posicionada no mercado de frabalho da indUstiia de
confecgdo como um todo. Ndo apenas porque ofefece
melhores condi¢des de trabalho e meihores saidrios,
mas também porgue oferece possibilidade a costureira
de efetivamente exercer sua qualificagdo. As entrevistas
mostram que os costureiras consideram a extrema’
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diversidade do trabalho que executam como uma
excelente oportunidade de treinamento e como uma
abertura para a oportunidade de trabalhar por conta
prépria como costureira particular (modista ou costureira
de madame) ou como organizadora de uma facgdo.
Estdo conscientes de que ndo podem ser outra colisa
que ndo costureiras, no emprego que tém no momento. .
Para novas fungdes, deverdo mudar de emprego.

A extrema personalizagdo das relagbes de
trabalho dentro da empresa € outra caracteristica
importante que sobressal nas entrevistas. Sendo um
grupo pequeno, poder-se-la supor que poderiam agir
enguanto grupo quando confrontadas com a
supervisora ou as proprietdrias. No entanto, ndo parece
ser assim e muitas apontam uma boa reiagdo pessoal
com a supervisora ou com as proprietdrias como
fundamental para boas condigdes cotidianas de
trabalho e até mesmo meihores niveis de remuneragdo.
E freqliente, por exemplo, a men¢do da importancla da
relagdo com a supervisora. Reiagdes pessoais so
importantes para ter acesso a melhores condigdes de
tfrabalho num emprego e para qualquer possibllidade
de mobilidade.

Apesar de terem melhores condigdes do que as
operarlas de fdbrica, a insufici®éncia dos saldrios
recebidos leva a que vdrias das costureiras entrevistadas
realizem atividades compiementares. Nove deias levam
para casa trabatho para realizar de noite ou nos finails
de semana. Nesse caso, sdo remuneradds ao mesmo
prego das trabalhadoras a domicillo. Esta é outra drea
onde a boa reiagdo pessoal com a supervisora pode
garantir o supimente do trabaiho extra.

Com relagdo ds costureiras a domiciiio, o sistema
faz com que procurem uma vez por semana a empresa
para entregar as pegas montadas e pegar nova leva.
Apesar de dizerem que nunca discutem o prego por
peca e/ou a quantidade de trabalho com as
supervisoras, elas resmungam muito sobre este ponto.
Precos por pega sdo, em teoria, baseados no trabalho
realizado pelas costureiras internas, No entanto, como
as internas também montam a pega intefra e ndo sdo
cronometradas, tendo uma produgdo extremamente
varidvel, pode-se supor que os precos por pe¢a sdo na
verdade influenciados por outros fatores, como os
pregos pagos no mercado e uma avaliagdo superficial
da dificuldade de montagem de cada pega. De
qualquer forma, os pregos para cada tipo de servico
contribuem para a extrema variabilidade do trabalho
das externas.

A supervisora responsdvel pela distribuic@o das
pecas procura distribulr de forma equltativa pe¢as mais



bem pagas ou menos bem pagas entre as externas. De
fato, uma igualdade absoluta é Impossivel e
certamente a percepgdo da qualificagdo de cada
costurelra Influencla sua declsdo. Se uma externa fraz
constantemente roupas com defeltos, a ela serdo
alocados os modelos mals simples, menos bem pagos.
Os modelos mals sofisticados e complexos, mals bem
remunerados, sdo distribuidos entre as costureiras mais
qudlificadas, com as quais a empresa procura
estabelecer uma relagdo mais estdvel, garantindo
servigo durante o ano inteiro, inclusive nos periodos de
menor produgdo. .

A supervisora é uma figura central para todas as

externas. E com ela que se relacionam na empresa.

O dono é uma figura mais distante, apesar do

pequeno tamanho da empresa. As fungoes de
supervisgo - distribuir e receber o trabalho das externas e
controlar a qudlidade do trabalho realizado - fazem
com gue a supervisora seja a pessoa com quem tém
mais contato, Ao mesmo tempo, pode ser uma relagae
bastante tensa.

Sdo trés as dreas onde o conflito entre externas e
supervisoras aparece com mais frequéncla: prazos de
entrega; controle de qualidade e corre¢cdo do trabalho
mal-feito; e defeltos produzidos pela md preparagdo, ou
seja, de responsabilidade da empresa.

Entregar a costura no prazo pode multas vezes ser
bastante complicado para as costureiras a domicilio, j&
que freqlentemente suas outras responsabliidades
domésticas podem interferlr com o seu trabalho. Ter
uma certa flexibilidade a este respeito é considerado
pelas externas uma excelente qualidade de uma
empresa, Atrasar entrega é certamente um dos
problemas mais assiduamente mencionados.

O controle de qualidade é outro fator importante
de conflito. As externas consideram uma tensdo ter que
esperar enquanto cada pega é examinada. Se a -’
supervisora encontra peguenos defeitos, elas tém que
consertar na hora, numa das mdguinas da propria
empresa. isso pode prolongar sua permanéncia na
empresa por vdrias horas. Se o defeito é maior,
envolvendo vdrias pegas de um mesmo lote, eia leva
de volta para casa para consertar tudo, traz de volta e,
entdo, é paga. Isso é considerado a grande humilhagdo
e é sempre menclonado em relagdo a outra pessoa, ou
como tendo acontecldo em empregos anteriores. O
que ndo é de espantar, jd que se tal situagdo se repete
com freqliéncia com uma costureira ela certamente
ndo receberd mais servico daguela empresa.

O maior descontentamento, no entanto,
estd relacionado ao fato de receber frabalho mai
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preparado. NGo é incomum receber pacotes
incompletos ou com defeltos no tecido. Neste caso, a
externa tem que voltar & confecgd@o para resolver esses
probiemas ou diminuir sua produgdo no montante das
pegas que ndo conseguiu montar, Pacotes incompletos
também ddo lugar a acusagdes de perda ou furto, Esta
dltima slifuag@o parece ser a tnica em que as
costureilras acham que podem responder e se defender.
Parece que, apenas quando sua honra e honestidade
enquanto pessoa sdo postas em questdo, ela se sente
com razdo suficiente para enfrentar a empresa.

A relagdo pessoal com a supervisora é, portanto,
crucial para a externa. Uma reilagdo amistosa pode
significar mails e mails trabaiho constante, maior flexibili-
dade nos prazos de entrega etc. Nas entrevistas
redlizadas existem vdrios relatos de como tém mudado
de empresa por causa da supelrvisora, ou porgue ndo se
davam bem ou acompanhando a supervisora quando
esta tinha mudado de emprego.

Esta relag@o pessoal com a supervisora faz com
que as extermnas tratem sua situagcéo numa base pessoal
e ndo como trabalhadoras. Elas podem esperar alguns
favores da supervisora como amiga, mas nunca
questionam os pregos por pega, quantidade de
trabalho ou outras questdes que afetam as externas
enquanto grupo.

Esta atitude em relagdo ao empregador e sua
passividade com relagdo as decisdes que afetam o seu
trabalho néo significa, no entanto, que as externas
estejam contentes com sua situagdo. Ao contrdrlo, elas
sdo bem consclentes da fragilidade de sua relagdo de
emprego, de seu isolamento e de sua fraqueza ao
enfrentarem sozinhas a empresa. Elas também estdo
conscientes da dificuidade de coordenar suas
demandas. O contato com outras externas é dificil:
encontram-se ocasionalmente na empresa, mas sempre
com pressa para voltar para casa. A Individuallzagdo do
seu trabalho ieva a uma resposta individual em tempos
de crise: a refirada dos seus servicos desta empresa
e a sua substituigdo por outra que ofereca melhores
condig¢des.

Também na fébrica podemos ver a Importéncia
das relagdes personallzadas com a hierarquia superlor
para consegulr melhores condigbes de trabaiho. Uma
supervisora amiga pode garantir que uma “menor”
sente algumas vezes na mdaquina para comegar a
aprender seu manejo, primeiro depois do expediente ou
na hora do aimogo, depois fazendo com que ela
substltua, em operagdes simples, alguma trabalhadora
que falte.



As duas supervisoras entrevistadas menclonaram
como a posi¢do é solitdria e enfatizaram como é dificil.
Uma delas tinha sido recrutada externamente a fabrica,
e era uma excelente costureira. A outra era uma
operadora de mdquina da prépria fabrica e parecla ter
multo conflito com suas antigas colegas. De fato, ela
parecia muito amarga quando falava sobre o probiema
e repetidamente afirmou que o aumento de saidrio ndo
compensava.

Apesar das diferengas tdo marcantes ho processo
de trabalho e na estrutura de qualificagdes que as trés
situagdes apresentam, a atomizagdo mencionada por
Kergoat aparece claramente nos trés casos. A extrema
persondiizacdo das relagdes que sobressai no caso das
trabalhadoras a domicilio aparece igualmente na
pequena confec¢do e na fabrica, fazendo da
supetvisora a interlocutora privilegiada, mas impedindo
qualguer movimento coletivo para solugdo dos
conflitos. A auséncia de uma possibilidade de carreira e
a dificuldade efetiva de exercer novas qualificagoes
adquiridas levam a solugdes individuais representadas
pela mudanga de emprego.
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