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Resumo: As lacunas na producdo de informagdes oficiais sobre a violéncia por parceiro(q)
intimo constituem um dos maiores desafios para o enfrentamento do problema. Nesse sentido,
os sistemas de informagdo sobre violéncia contra as mulheres s@o instrumentos fundamentais na
producdo de estatisticas oficiais que auxilie o planejamento, a tomada de decisées, a avaliagé@o
e o monitoramento das medidas j& adotadas. Assim, o presente artigo teve como objetivo analisar
o Sistema de Informacdo da Secretaria de Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro e a construcdo
das estatisticas sobre violéncia por parceiro intimo (VPI) produzidas pelo complexo de instituicbes da
Seguranca Publica. Conclui-se que a incorporagcdo da abordagem interseccional pelo sistema de
informacgédo policial se faz necessdria para a construgdo de estatisticas precisas e inclusivas sobre
o fenébmeno.

Palavras-chave: seguranca publica; sistema de informagdo; violéncia por parceiro intimo.

El sistema de informacién policial y la violencia de pareja

Resumen: Las brechas en la produccion de informacion oficial sobre Ila violencia infligida por la
pareja constituyen uno de los mayores desafios para enfrentar el problema. En este sentido, los
sistemas de informacién sobre violencia contra las mujeres son instrumentos fundamentales en la
produccion de estadisticas oficiales, que ayudan en la planificacién, toma de decisiones, evaluacién
y seguimiento de las medidas ya adoptadas. Asi, este articulo tuvo como objetivo analizar el Sistema
de Informacién de la Secretaria de la Policia Civil del Estado de Rio de Janeiro y la construccion
de estadisticas sobre violencia de pareja intima (VPI) producidas por el complejo de instituciones
de Seguridad Publica. Concluimos que la incorporacién del enfoque interseccional por parte del
sistema de informacion policial es necesaria para la construccion de estadisticas precisas e inclusivas
sobre el fenémeno.

Palabras clave: seguridad publica; sistema de informacién; violencia de pareja infima.

The Police Information System and intimate partner violence

Abstract: The gaps in the production of official information about intimate partner violence constitute
one of the greatest challenges in dealing with the problem. In this sense, information systems on
violence against women are fundamental instruments in the production of official statistics, which aid
in planning, decision-making, and the evaluation and monitoring of measures already adopted. Thus,
this article aimed to analyze the Information System of the Civil Police Secretariat of the State of Rio de
Janeiro and the construction of stafistics on infimate partner violence (IPV) produced by the complex
of Public Security institutions. We conclude that the incorporation of the intersectional approach by
the police information system is necessary for the construction of accurate and inclusive statistics on
the phenomenon.

Keywords: Public Security; Information System; Intimate Partner Violence.
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Infrodugao

A violéncia contra as mulheres constitui um dos principais obstdculos para a superacdo
das desigualdades de género em todas as esferas da vida, incluindo o espago privado.
Potencializado por questdes de raga/etnia, orientagdo sexual, identidade de género, classe e
geracdo, o fendmeno traz implicagdes politicas, econdmicas, sociais, psicoldgicas e culturais, o
que demanda a construcdo de estratégias que visem ao fortalecimento da cidadania feminina.
Isso significa dizer que o Estado, com a participacdo da sociedade civil, tem um papel central
no desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a sua superagdo.

No Brasil, & possivel observar importantes avangos no campo do enfrentamento da
violéncia contra as mulheres. Isso se deve, principalmente, a atuagdo continua do movimento
feminista e dos movimentos de mulheres na discussdo sobre as desigualdades de género.
A inclusGo desse tema na agenda politica do pais, que é relativamente recente, aponta a
necessidade da criagdo de leis, politicas publicas e, consequentemente, de estatisticas (Leila
Linhares BARSTED, 2011).

Ao longo das ultimas décadas, além dos avangos legislativos e da assisténcia as mulheres
em situagdo de violéncias, observa-se o aumento da produgcdo de pesquisas € de dados
estatisticos sobre a incidéncia dos atos violentos contra as mulheres. A producdo de informagéo
sobre o fendbmeno estd prevista e sugerida como agdo prioritdria nos documentos nacionais:
o Plano Nacional de Politica para as Mulheres (2004-2007, 2008-2011, 2012-2015), o Pacto
Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher e, mais recentemente, o Plano Nacional
de Combate a Violéncia Doméstica (PNaViD), que incorporaram agdes e metas relativas a
producdo de dados e sistemas de informagdes. J& a Lei Maria da Penha (Lei 11.340) (BRASIL,
2006) apresenta a produgdo de informagdo como uma das diretrizes da politica publica de
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres e recomenda a criagdo de
um sistema nacional de dados e informagodes relativas as mulheres, tendo como base os dados
oficiais do Sistema de Justica e Seguranca Publica.

Os sistemas de informacdo, por meio dos seus processos de coleta, organizacdo e difusdo
das informacdes oficiais, se apresentam como uma ferramenta estratégica, cujo objetivo é
subsidiar a atuagcdo da politica publica e, assim, potencializar a resposta do Estado as multiplas
demandas das mulheres. Cabe ressaltar que, ndo obstante a sua aparente neuiralidade e
objetividade, esses aparatos tecnoldégicos encarnam uma cultura ou conjunto de crencas,
desejos e prdticas, inerentes a determinado contexto sdcio-histérico, que os orienta (llara
Hammerli Sozzi de MORAES; Maria Nélida de Gongalves GOMEZ, 2007).

Desse modo, pode-se afirmar que as estatisticas oficiais sobre violéncia contra as
mulheres possuem uma dimensdo politica capaz de produzir e reproduzir as hierarquias de
género e a violéncia. Indicadores e varidveis materializam discursos que a sociedade acolhe
e faz funcionar como ‘verdadeiros’, 0 que resulta em uma forma particular de dividir e tornar
conhecida uma realidade entre muitas possibilidades (Sally Engle MARRY, 2016). No entanto,
ao mesmo tempo que exerce os papéis de mantenedora e reprodutora de uma determinada
estrutura social, a informagdo pode redesenhar as relagdes de poder e as narrativas a respeito
das desigualdades de género e fortalecer as estratégias de enfrenfamento da violéncia por
parceiro intimo, contribuindo para uma mudanga no dmbito social, politico e cultural (Gisele
Rocha CORTES; Edvaldo C. ALVES; Leyde K. R. SILVA, 2015).

O presente artigo analisa o Sistema de Informagdo da Secretaria de Policia Civil do Estado
do Rio de Janeiro e a construgdo das estatisticas sobre violéncia por parceiro intimo (VPI) produzidas
pelo complexo de instituicbes da Seguranga Publica — setor responsdvel por uma das principais
fontes de informagdo sobre o tema. A partir do exame dos modos de coleta e sislematizacdo dos
dados, o estudo objetivou analisar a forma como a VPl e as mulheres vitimas sdo caracterizadas
pelo Sistema de Controle Operacional da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (SCO/PCERJ).

Nesse estudo, realizou-se uma pesquisa documental (Romeu GOMES, 1994). Para tal,
foram analisados documentos referentes ao desenvolvimento e implementacdo do Sistema
de Controle Operacional da Policia do Estado do Rio de Janeiro (SCO/PCERJ), do Instituto de
Seguranga Publica (ISP) e do Sistema Estadual de Estatisticas. Foram examinadas quinze edigcoes
do Dossié Mulher (2006 a 2020), observando os indicadores utilizados para descrever a VP, e as
varidveis empregadas para tracar o perfil da mulher vitima e do(a) autor(a), a fim de identificar
o entendimento sobre o fenémeno e sobre a mulher em situacdo de violéncia.

Ademais, realizou-se a andlise de conteldo na modalidade de andlise temdtica de
depoimentos de atores estratégicos desse sistema de informagao (GOMES, 1994). Assim, foram
realizadas quatro entrevistas semiestruturadas enfre os meses de marco e abril de 2021, tanto
remotamente, através da plataforma de reunides Google Meet, quanto presencialmente, na
sede do Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro (ISP/RJ), seguindo todos os protocolos
sanitdrios. Foram entrevistados quatro usudrios do SCO, a saber: frés mulheres € um homem,
sendo um membro da Coordenadoria de Estatistica, um membro da Coordenadoria do
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Dossié Mulher, uma analista € um policial civil, que atuou em uma Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher (DEAM), ambos membros da equipe de estatistica. A escolha dos sujeitos
da pesquisa seguiu o seguinte critério de selecdo: ser operador(a) do sistema de informagdo
responsdvel pela coleta de dados, pelo processamento e disseminagdo das informagdes sobre
VPI. O roteiro foi desenhado com o objetivo de compreender os modos de coleta, organizagcdo
e disseminacdo dos dados sobre violéncia contra as mulheres.

As entrevistas foram transcritas, codificadas e analisadas segundo o referencial da andlise
de conteldo em sua modalidade temdtica (Laurence BARDIN, 2011). O acervo foi submetido
a uma leitura flutuante e foi categorizado a partir dos seguintes eixos temdticos: Violéncia por
Parceiro intimo e Informacdo; Modos de coleta, processamento e disseminagéo da informagéo
sobre VPI: limites e possibilidades; Informagao sobre VPI e Politicas Publicas.

O projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
do Instituto Nacional da Saude da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF).

O papel dos Registros de Ocorréncia na conformacao da
informacgao policial sobre VPI

No Brasil, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) consolidaram-se
como uma das principais politicas publicas de enfrentamento da violéncia contra as mulheres.
S&o frutos da emblemdtica mobilizacdo dos movimentos feministas e de mulheres entre os anos
de 1970 e 1980, que cobravam uma intervencdo mais efetiva do Estado frente ao descaso e/ou
leniéncia do sistema de justica com crimes cometidos contra as mulheres, particularmente, os
homicidios ditos “passionais” e a violéncia doméstica e sexual (BRASIL, 2010). Assim, o fenébmeno
ganha um novo status, uma vez que o Estado o reconhece como uma violacdo de direitos
e, portanto, passivel de intervengcdo. Reconhece, também, a importdncia de um espacgo
diferenciado para o acolhimento das mulheres vitimas que, de outra maneira, manteriam as VPI
no ambiente privado.

Atualmente, o estado do Rio de Janeiro possui quatorze DEAMs, que estdo subordinadas
ao Departamento Geral de Policia de Atendimento a Mulher (DGPAM), érgdo da Secretaria de
Policia Civil (SEPOL) responsdvel por assessorar e coordenar as delegacias da mulher. As DEAMs
s@o equipamentos vinculados as secretarias estaduais de Seguranga Publica e exercem um
papel decisivo na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, ndo sé
por atuarem na prevencdo e repressdo do fendbmeno, mas também por produzirem informagoes
relevantes para a sua compreensdo, a partir dos Registros de Ocorréncia (RO).

Neste contexto, os Registros de Ocorréncia tém sido historicamente utilizados tanto por
4érgdos governamentais quanto por pesquisadores como uma das principais fontes de informagéo
sobre a violéncia contra as mulheres nas cidades brasileiras. A Policia Civil do Estado do Rio de
Janeiro (PCERJ) define o RO como “o documento no qual se inserem informagodes gerais sobre o
fato ilicito ou administrativo que, apds ser apreciado pela autoridade policial, pode integrar um
procedimento policial ou ser suspenso de plano” (SES, 2015, p. 16). Em outras palavras, o registro
constitui a primeira etapa do atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, que buscam
as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) ou as delegacias distritais, que
acionardo as demais rotinas executivas e investigativas da unidade policial.

Até o final da década de 1990, o registro policial tinha uma estrutura sucinta e basicamente
composta de campos abertos sem codificacdo, por um lado, para garantir a coleta detalhada
das informacgdes sobre o fato, e, por outro, para responder & necessidade de sintese imposta
pelas limitagdes prdticas de um documento inicial, que era preenchido a@ mdo ou com a
mdquina de escrever no balcdo de atendimento, em tempo real (Jaqueline MUNIZ, 2000).

Entretanto, com a implantagdo do Programa Delegacia Legal (PDL), no ano de 1999, as
rotinas policiais foram padronizadas por meio da informatizacdo, com o objetivo de dar uma
maior eficiéncia e transparéncia ao trabalho policial. Assim, todos os procedimentos, desde
0 Registro de Ocorréncia até os documentos que compdem o inquérito e o indiciamento dos
suspeitos, passaram a ser feitos diretamente no Sistema de Controle Operacional (SCO) - sistema
de informagdo utilizado para registro, recuperacdo e manutengdo das ocorréncias policiais.
Seu uso estd restrito a Policia Civil € o acesso € feito através da rede interna ‘Intranet Delegacia
Legal’, exigindo a digitagcdo de usudrio e senha cadastradas previamente (Pedro Alcantara
CARVALHO NETO, 2008). Ressalta-se que todas as etapas do trabalho policial estdo socializadas
em rede com todas as delegacias do Estado, o que viabilizou a criacdo de um banco de dados
unificado pela primeira vez na histéria da PCERJ (Ana Paula Mendes de MIRANDA, 2008).

Assim, o Registro de Ocorréncia passa a ser feito diretamente no computador, através das
telas do sistema de informacdo onde o(a) policial insere as informagdes sobre o delito. De acordo
com Miranda (2008), diferente dos formuldrios anteriores, os campos a serem preenchidos no
SCO trazem informagdes bem detalhadas, principalmente quanto ao perfil das vitimas e dos
autores envolvidos no fato criminal, com a finalidade de subsidiar o trabalho investigativo de
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forma satisfatéria. Esse dispositivo trabalha com dois tipos de informacgdes: as categorizadas
- campos predefinidos, tais como idade, sexo, cor, relacdo vitima e autor, entre outros — e
as descritivas — dindmica do fato, enderegos das pessoas que constam no RO, diligéncias
realizadas no local da ocorréncia. Desse modo, nos casos de violéncia contra as mulheres por
parceiro(q) intimo(a), as telas do Sistema de Controle Operacional comumente utilizadas estGo
descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Telas do SCO para os casos de violéncia contra das mulheres

Telas do SCO Descri¢iio
Registro de Ocorréncia Descriggo da dindmica do fato de forma resumida (“O qué”? “Quando”? “Onde”? “Quem”? “Como”?
“Com que”? “Por qué”? “Quem testemunhou”?); enderecos (residencial e comercial), telefone fixo e
celular, documentos de identificacfio (mais de um, se possivel), vinculo entre a agredida e o autor.
Ademais, nesse momento o(a) policial devem indagar se a vitima deseja ser encaminhada para o
abrigo de seguranca e registrar no documento. Se a vitima no quiser requerer a medida protetiva, isso
também deve ser registrado.

Nota de Ciéncia de Formalizag@o da comunicacio dos direitos conferidos & vitima na Lei 11.340/2006 e os servicos

Garantias disponiveis: garantia de protec@o policial, transporte para abrigo ou local seguro, e, se necessario,
acompanhamento policial para a retirada dos bens pessoais.

Medidas Protetivas Além dos campos com os artigos da Lei 11.340/2006 referentes a essa questio (Art. 22, Art. 23 e Art.

24), nessa pega a autoridade policial coleta informagdes sobre uso de bebidas e/ou drogas, meio de
agressdo, filhos (sexo e idade), sobre agressdes anteriores e se vitima e agressor vivem na mesma
casa.
Termo de Declaragio Descricdo pormenorizada dos fatos e suas circunstincias pelo comunicante, testemunhas, envolvidos,
representantes legais, entre outros. De acordo com o Manual de Procedimentos da PCERJ, nesse
momento o(a) policial deve fazer as seguintes perguntas: Existem dependentes? Poderia apontar
testemunhas? Quem seria o autor do delito? Qual tipo de relacionamento com o autor do fato? Sendo
casada com o autor, qual o regime de bens? Qual motivacio do crime? O autor possui arma de fogo
em sua residéncia?
Qualificagiio dos(as) Coleta de dados de identificagio da vitima, autor, comunicante e testemunhas (se houver), tais como:
envolvidos(as) nome, vulgo (apelido), nome social, filiagdo (mome do pai, nome da mfe), nacionalidade,
naturalidade, escolaridade, profissio, cor, sexo, endereco, documentos de identificagio (RG e CPF),
relagio com a vitima (companheiro(a), pai, parente etc.), como se locomove, tipo de local da
violéncia (via publica, por exemplo), meio empregado.
Caracteristicas Fisicas dos | Possibilita a autoridade policial fazer uma descric@o fisica detalhada do/da suspeito(a), pois coleta
(as) Envolvidos (as) informacgdes sobre: tipo fisico, tipo de testa, de pescogo, cabelo/cor, de sobrancelha, cicatriz,
tatuagem, tipo de orelha, de barba, de nariz, entre outros.

Oficio de Encaminhamento | Encaminhamento do pedido de medida protetiva ao Juizado de Violéncia Doméstica ¢ Familiar contra
a Mulher, por exemplo. E pelo oficio também que a autoridade policial solicita o exame de corpo
de delito para o Instituto Médico Legal (IML), nos casos de lesdo corporal e violéncia sexual.
Destaca-se que o laudo do legista é incluido no SCO automaticamente pelo IML. Também é possivel
incluir fotos e mensagens de aplicativos.

Aditamentos ao Registro de | Alteracdes e/ou acréscimos de crimes, testemunhas, ao longo da investigacio.

Ocorréncia
Requerimento de pericia de | Coleta de digitais, por exemplo. Mas também pode ser feita em armas, veiculos, entre outros.
local
Consulta de Através dessa tela é possivel saber como estd o andamento do pedido de medida protetiva e ter acesso
descumprimento de medida | 3s pegas que o/a advogado/a juntou ao processo.
protetiva

Fonte: Manual Pratico da Policia Judicidria e sujeitos da pesquisa.

#PraTodoMundoVer O Quadro 1 possui duas colunas e onze linhas e descreve as telas do Sistema de
Controle Operacional, que sGdo comumente utilizadas no registro da violéncia contra as mulheres. O quadro
tem duas colunas e onze linhas. A coluna da esquerda apresenta os titulos das dez telas do SCO utilizadas
nos casos de violéncia contra as mulheres, e a coluna da direita a descricdo de cada tela. Cada linha do
quadro apresenta um titulo da tela e sua descricdo. Por exemplo: na primeira linha do quadro, tem-se o titulo
“Registro de Ocorréncia”, na coluna da esquerda, e sua descri¢do ao lado, na coluna da direita. E assim,
acontece com os demaiis titulos das telas do SCO apresentados.

Ressalta-se que a existéncia das DEAMs e a possibilidade do registro de ocorréncia
ndo sdo suficientes para que a mulher decida tornar publica a violéncia sofrida. Desse modo,
a aprovagdo de leis a posteriori também cumpre um papel de destaque no sentido de dar
ou ndo andamento a investigagcdo e responsabilizacdo de tais violacdes, a exemplo da Lei
9.099 (BRASIL, 1995), que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais (JECRIM), cujo objetivo é
ampliar o acesso da populacdo a Justica e dar mais agilidade a resolugdo de conflitos sociais
considerados de menor potencial ofensivo (Guita Grin DEBERT; Maria Filommena GREGORI, 2008).
Para as autoras, embora ndo seja especifica para os casos de violéncia contra as mulheres,
esta lei impactou profundamente o cotidiano das DEAMs, visto que a maior parte dos casos
atendidos por elas passaram a ser também objeto de atendimento pelos novos juizados. Assim,
pode-se afirmar que o fendmeno ganha uma certa visibilidade, devido ao nimero expressivo
de audiéncias sobre violéncia contra as mulheres.

Ndo obstante a garantia do acesso a justica, a Lei 9.099 (BRASIL, 1995) reduzia a
capacidade de investigagdo policial e banalizava a violéncia tanto por sua classificagdo como
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pela aplicagdo de medidas como: o pagamento de cestas bdsicas e multas de valores infimos
pelos autores. Tais caracteristicas impulsionaram as discussdes sobre a criagdo de uma lei
especifica para o tratamento da violéncia doméstica contra as mulheres. Com a promulgagéo
da Lei Maria da Penha, a violéncia contra as mulheres passa a ser criminalizada e a competéncia
para julgar o delito passa a ser dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher (Wania PASINATO; Cecilia MacDowell SANTOS, 2008).

Observa-se também um aperfeicoamento da coleta de dados, pois a referida legislagcdo
torna obrigatéria a construgcdo de um registro mais apurado pelas delegacias de policia, a
fim de subsidiar a formulagcdo e a implementagdo de outras politicas, tais como: Salas Lilds,
Patrulhas Maria da Penha, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher e o préprio Sistema
Nacional de Informagdes sobre a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2018). E nesse momento
que as policias comegcam a se preocupar efetivamente com os registros relacionados a violéncia
contra a mulher, porém, com o foco na relagdo conjugal.

Muniz (2000) afirma que, por ser uma comunicagdo oficial de um crime, o RO estd sujeito
a gramdtica do Cédigo Penal e do Cédigo de Processo Penal. Isso significa que o documento
precisa seguir certas instrugcdes legais — a indicagcdo do tipo de crime e sua dindmica e da
provavel autoria —, que orientam a narrativa dos agentes de modo a adequar o fato noticiado as
legislagdes em vigor. Assim, quanto & tipificagcdo criminal, a PCERJ classifica as ocorréncias como
de competéncia da Lei 11.340 (Lei Maria da Penha) (BRASIL, 2006), Lei 9.099 (BRASIL, 1995) (Lei dos
Crimes de Menor Potencial Ofensivo), legislacdo penal comum, ou situagcdes sem lei especifica
(Paulo Augusto Souza TEIXEIRA; Andréia Soares PINTO; Orlinda Claudia R. MORAES, 2013).

Sobre a VPI, é possivel notar alguns avangos no sistema de classificagdo, que apontam
para o reconhecimento gradual do fenébmeno. No ano de 2005, nota-se a inser¢do de subtitulos
para os registros de les@o corporal dolosa, com destaque para os casos de agressoes fisicas em
que os autores possuiam vinculo de parentesco e/ou afetivos com a vitima e os episdédios em
que a vitima e o autor mantinham ou mantiveram relagdes de convivéncia. Esse detalhamento
fez com que o titulo Lesao Corporal Dolosa passasse a ter a especificagcdo Lesao Corporal
Dolosa proveniente de Violéncia Doméstica. J& em 2007, observa-se uma mudanga na
classificagdo dos crimes de ameaca, que passam a ser registrados como Ameag¢a ou Ameaca
- Lei n° 11.340 (TEIXEIRA; PINTO; MORAES, 2012).

A partir de 2012, seis anos apds a promulgacdo da Lei Maria da Penha, o SCO passa
a adotar um campo especifico para classificar as situagcées em que se aplicam a referida
legislacdo. Assim, a titulagdo Les@o Corporal proveniente de Violéncia Doméstica passa a
ser Les@o Corporal - Lei 11.340. O campo Violéncia Doméstica permanece no sistema, a
fim de preservar a série histérica, porém ndo é mais utilizado.

A fipificacdo Feminicidio foi inserida nos registros da PCERJ em outubro de 2016, em
cumprimento a Lei Estadual 7.448 (RIO DE JANEIRO, 2016), que determina que os Registros de
QOcorréncia de homicidio doloso e tentativa de homicidios perpetrados contra mulheres passem
a ter o subtitulo Feminicidio (PINTO; MORAES; FIdvia Vastano MANSO, 2017). Com isso, o estado
do Rio de Janeiro sé comegou a contabilizar esse crime um ano e sete meses apds a san¢do da
Lei 13.104 (Lei do Feminicidio) (BRASIL, 2015), como relata um dos entrevistados:

No Rio de Janeiro, entao, fica muito dificil a gente poder comparar o proprio feminicidio. Ele
tem a Lei Nacional, nGo é? De 2015, nGo é? Mas, por exemplo, no Rio de Janeiro, a gente s6
comegou a contabilizar essas estatisticas em outubro de 2016, porque foi quando veio a Lei
Estadual do Feminicidio. Entdo como pode um Estado estar trabalhando com uma lei
estadual, se precisa haver uma lei federal? (Entrevistada A, grifo das autoras).

Destaca-se que a implementacdo e aplicacdo de novos titulos aos registros policiais
demanda um certo tempo de adaptagcdo. Porém, a promulgacdo de uma lei estadual para
garantiroregistro dos casos de feminicidio e, consequentemente, a sua quantificagdo, evidenciou
uma certa resisténcia a Lei do Feminicidio, que exige a inclusdo da perspectiva de género
durante ainvestigacdo criminal e no processo judicial, permitindo o melhor enquadramento dos
casos de mortes violentas contra as mulheres (BRASIL, 2016).

Dados do Instituto de Seguranca Publica (ISP/RJ) mostram que o estado do Rio de Janeiro
tem avancado no registro dos casos de feminicidio ao longo dos anos. No entanto, com arecente
atualizagdo da Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social,’ corre-se o risco de um
retrocesso no monitoramento desse crime. O novo documento dilui os casos de feminicidio no
total de homicidios de mulheres, tornando-os invisiveis. O desaparecimento dessa titulagdo dos
documentos oficiais representa ndo sé a extingdo de uma série de prdticas institucionais, mas
ameaga um largo escopo de prdticas individuais, sociais e culturais (Bernd FROHMANN, 2008).

Por fim, no ano de 2018, o crime de Descumprimenio de Medida Protetiva de
Urgéncia (Lei 13.641) (BRASIL, 2018a) entrou no rol de titulagdes criminais da Secretaria de

! A Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social foi atualizada pelo Decreto n° 10.822, de 28 de setembro
de 2021.
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Estado de Policia Civil (SEPOL), assim como os crimes de Divulga¢ao de cena de estupro de
vulnerdvel, de cena de sexo ou de pornografia e Importunacgdo sexual, oriundos da Lei
13.718 (BRASIL, 2018b).

Osregistros de ocorréncias sobre VPIndo se limitam as classificagoes penais. As informagoes
contidas no documento resultam da “sintese” dos discursos oriundos do universo juridico e das
interpretacdes dos diferentes atores que participam da ocorréncia, dos(as) envolvidos(as) até
os(as) policiais. Assim, a disponibilidade, e mesmo a auséncia, de certas informagodes objetivas
nos registros envolve uma série de avaliagcdes e escolhas, e 0 que é considerado relevante
para a confecgdo do RO pode variar entre os profissionais, influenciando o qué e como serdo
preenchidos os campos, como apontam os entrevistados:

Entdo, numa ocorréncia que o pessoal julga de menor importancia, ele vai sé6
passando os campos sem preencher. Vocé tem diversos campos obrigatérios e outros que
n@o s@o. H4 uma infinidade de informagdo I4. [...] No caso de violéncia contra a mulher, eu
acho que por aquelas questées do envolvimento emocional (medo de identificar o autor como
um parceiro intimo ou faz o registro e depois se arrepende, sofre ameaca etfc.) As condicoes
que ela chega na delegacia, a maneira como ela vai ser abordada, talvez isso seja
exaustivo para a propria vitima e o policial vai ficar naquele trabalho fazendo mil
perguntas. Eu acho o SCO fenomenal, mas ele é exaustivo. [...] E acaba que o policial
na hora nao vai preencher isso tudo em detalhe. Ele vai colocar o contexto da dindmica,
ok. De alguma maneira, aquela informacdo vai estar inserida no registro, mas de uma maneira
mais fraca, assim (Entrevistada A, grifo das autoras).

Eu acho importante, assim, j& existe essa orientagdo nas DEAMs, quanto tempo de
relacionamento, como é esse relacionamento, se tem filhos, se ndo tem, se houve testemunha,
quer dizer, alguém presenciou, se foi parente, se foi filho, se ndo foi, e assim também, como é
que foi esse progresso de violéncia. E uma coisa que eu sempre perguntava que era
interesse meu, assim, pessoal, achava interessante, é até redundante, mas assim, se essa
mulher tinha tido outros relacionamentos no mesmo perfil, que tem uma certa reincidéncia,
vamos dizer assim. Entdo, acho importante isso e, além disso, procurar saber como é que era
a relagdo dos pais dela, as vezes eu perguntava isso. Por quest@o de curiosidade mesmo,
porque muitas delas, pelo menos que eu ouwvi, elas tinham vivido isso no lar quando eram
criangas, ndo é? Entdo o pai batia na mée, ndo sou psicélogo, mas de alguma forma parece
que era naturalizado, ndo é? (Entrevistado C, grifo das autoras).

Ressalta-se que o encontro entre os(as) policiais e as mulheres vitimas € um momento
desafiador que pode assegurar a transformag¢do da queixa em registro e posterior inquérito
policial ou pode desencadear o bloqueio da queixa, sem a confecgdo do registro. Neste
sentido, & preciso considerar o (ndo) registro dessa violéncia, haja vista que o(a) autor(a), em
muitos momentos, ndo é tratado(a) como criminoso(a), mas como alguém que estd performando
um papel social especifico. Dito de outro modo, ndo obstante o avango legislativo, com a
promulgagdo da Lei 11.340 (BRASIL, 2006) que criminaliza a violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres e estabelece os procedimentos formais de atendimento as vitimas pelas autoridades
policiais, ainda hd uma cultura policial que reduz o fendbmeno a uma gquestdo social ou a um
delito de menor potencial ofensivo. Conforme Paola Stuker (2016), tal postura estd relacionada
a uma formagdo profissional com um forte apelo ao combate ao que tradicionalmente é
considerado crime, além das representacdoes de género, que norteiam as praticas policiais no
atendimento a esses casos.

Nessa direcdo, observa-se uma preocupacdo do DGPAM e da Academia Estadual de
Policia (ACADEPOL) em formar e capacitar os(as) agentes a partir de uma perspectiva de género,
a fim de aprimorar os registros de ocorréncia e os demais procedimentos. Todavia, € necessdria a
construgdo de indicadores que avaliem os impactos dessa medida no atendimento as mulheres
vitimas e na confecg¢do dos RO. Trata-se de pressuposto que corrobora Pasinato e Santos (2008),
quando apontam para a escassez de pesquisas nacionais sobre as delegacias, a atuagdo dos
policiais, a forma como concebem a violéncia contra as mulheres e, particularmente, a VPl e
até que ponto absorvem e aplicam o conhecimento adquirido sobre a temdtica.

Por ser um sistema administrativo, o Sistema de Controle Operacional foi desenvolvido
para auxiliar o trabalho da policia investigativa, cujo foco estd na violéncia em si, nas
acodes e intencdes dos autores (Sylvia WALBY et al., 2017). Desse modo, segue um padrdo de
preenchimento que ndo considera as particularidades das mulheres vitimas, como aponta um
dos informantes:

Sistema administrativo é tudo igual para todo mundo, ndo tem uma aba diferente.
‘Aqui é uma mulher? Ent&o, eu sou obrigado a perguntar se ela tem filho.” N&do tem isso, tem
um padrdo e aquilo vai sendo preenchido. E o dnico que da conta de todos os problemas,
entdo nao tem a especificidade de género, de ragca ou de qualquer outro recorte - ai
que vocé possa pensar. Interseccional, nGo tem (Entrevistada B, grifos das autoras).
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Avioléncia contra as mulheres nas relagées intimas constitui um dos principais instrumentos
de manutencdo da supremacia patriarcal masculina. No entanto, os dados nacionais e locais
sobre o fendmeno mostram que o patriarcado e o sexismo ndo agem de forma independente,
mas interagem com outras ideologias e estruturas de dominagdo como o racismo, a homofobia,
a transfobia, o que cria um sistema de opressdo que reflete a intersecgcdo de multiplas formas
de discriminagdo.

A politica de Seguranca Publica, como agente do enfrentamento da VPI, deve problematizar
como as questoes de raca/cor, orientagdo sexual, identidade de género, entre outros marcadores
sociais, se entrecruzam nos discursos sobre a violéncia de género, a fim de potencializar suas acoes
de prevengdo e combate. Nessa direcdo, a abordagem interseccional constitui uma importante
ferramenta, uma vez que coloca em xeque a universalidade do patriarcado como sistema de
dominagdo das mulheres pelos homens, e forna visiveis as experiéncias corporais e sexuais dos
diferentes grupos de mulheres, especialmente das mulheres negras e LGBTQIA+.

Contudo, ao ndo reconhecer que as mulheres vivenciam o género de formas distintas,
o sistema de informacdo da PCERJ reforca o discurso feminista hegemdnico que considera
a VPl como produto das relagdes de poder entre homens e mulheres cisgéneros apenas, e
negligencia as iniquidades provocadas pela interseccdo das diferentes formas de opressdo e
a complexidade da violéncia enfrentada pelas mulheres (Jurema WERNECK; Nilza IRACI, 2016).

Pode-se afirmar que os Registros de Ocorréncia constituem a matéria-prima do sistema
de informacdo da seguranca publica, realizado por um conjunto de diferentes agentes:
a coleta de dados € feita através do RO pela autoridade policial e sua sistematizagdo pela
equipe de estatistica do ISP/RJ. E, ndo obstante os parcos investimentos na drea de Inteligéncia
e Informagdo nos Ultimos anos, um dos sujeitos da pesquisa destaca a importdncia de sua
continuidade operacional. Mesmo com a recente extingdo da Secretaria de Seguranca Publica
do estado do Rio de Janeiro (2019), o SCO ganha o reconhecimento de uma politica de estado
que perpassa gestoes:

Ter um sistema de informagdo, como esse, estavel ao longo nos anos principalmente no
estado do Rio de Janeiro, cara, é um megaganho porque muitas coisas sdo colocadas
em pé e destruidas de um governo para o outro. EntGo, realmente isso € uma politica de
Estado que estd sobrevivendo, € uma megaoperacdo que estd sobrevivendo, entdo eu sé tenho
que bater palma mesmo. Apesar de tudo, o sistema funciona e ele estd ai, atualizado todo dia,
rodando em todas as delegacias do estado a duras penas, mas ndo teve descontinuidade
operacional, entdo, para mim, estd valendo muito (Entrevistada B, grifos das autoras).

O aprimoramento do sistema de informagdo da PCERJ no final da década de 1990,
fomentado pela tecnologia da informagdo, possibilitou um maior acimulo e organizagéo
de informacgdes sobre os procedimentos e um maior controle e gerenciamento por parte de
instancias superiores das atividades executadas pelos agentes nas delegacias. Ademais,
ao uniformizar a linguagem policial, por meio da padronizagcdo de categorias, o Programa
Delegacia Legal contribui para a constru¢do e a andlise das estatisticas criminais e a avaliagdo
de politicas publicas na drea de seguranca (Michel MISSE; Vivian Ferreira PAES, 2006).

Nessa dire¢do, o governo do Estado do Rio de Janeiro sancionou a Lei Ordindria 4.785
(RIO DE JANEIRO, 2006), que dispde sobre a elaboragdo de estatistica sobre violéncia contra as
mulheres pelo Poder Executivo, institucionalizando a produ¢do de dados sobre o fendbmeno em
todas as Secretarias de governo e demais 6rgdos. E nesse contexto que o Instituto de Seguranga
Publica langa o “Dossié Mulher”.

Dossié Mulher e a sistematizacdo da informacao sobre Violéncia
por Parceiro Intimo

O “Dossié Mulher” constitui uma série histérica cuja finalidade é tragar o diagnéstico
dos principais crimes relacionados a violéncia contra as mulheres, fornecendo subsidios para
o desenvolvimento, a implementagdo e a avaliagdo de politicas publicas de género. O
documento faz parte de uma série de estudos que tém como foco a divulgacdo e a andlise
dos dados referentes as outras dimensées da violéncia que ndo estdo diretamente ligadas a
violéncia urbana, tais como: violéncia contra crianga e adolescentes, pessoa idosa e LGBTQIA+
e crimes raciais (TEIXEIRA; PINTO; MORAES, 2010). O primeiro “Dossi€ Mulher” foi langado no ano
de 2006 e, atualmente, encontra-se em sua 15< edi¢cdo ininterrupta.

As informacdes apresentadas pela publicagdo tém como fonte o banco de dados dos
Registros de Ocorréncia (RO) da Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL), disponibilizado ao
ISP/RJ pelo seu Departamento Geral de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes? (DGTIT).
Para a captura dos dados, os agentes utilizam o Programa ISP uma ferramenta de acesso que
2 Departamento da PCERJ, criado em 1999, no escopo do Programa Delegacia Legal, cujo objetivo é desenvolver

e manter todos os sistemas de informacdo e base de dados da instituicdo, tais como o0 SCO e o ROWeb, instrumento
de pesquisa restrito a Policia.
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permite extrair diretamente do SCO as informagdes bdsicas sobre os delitos, gerando uma base
de dados para a construgdo das estatisticas de seguranga publica.

Com o Programa ISP, é possivel realizar o download da base de dados no formato de
planilha (Excel), onde cada coluna representa um campo do Sistema de Controle Operacional,
e trabalhar esses dados para consolidagdo e divulgacdo. Apds o processo de limpeza (exclusdo
de duplicidade), revisdo da titularidade e padronizagdo de varidvel, a equipe da Coordenagdo
de Estatistica realiza a extracdo dos dados de violéncia contra a mulher. Ou seja, a partir do
banco de dados j& frabalhado, a equipe faz o levantamento dos tipos de crimes que irdo
compor o “Dossié Mulher”.

A partir de 2012, o SCO passou a utilizar um sinalizador (flag) a fim de facilitar e dar mais
seguranga ao processo de extragdo dos dados. Anteriormente, os dados sobre violéncia doméstica
e familiar contra as mulheres ndo eram especificados pelo banco de dados, sendo necessdrio
verificar a relagdo entre vitima e autor para identificar o fendbmeno, como explica a entrevistada:

Ao longo do tempo a gente foi tendo algumas melhorias no sistema: antes, para detectar
0 que era violéncia no dmbito doméstico/familiar, a gente via muito pela relagéo que tinha
com o autor. S6 que depois a gente conseguiu que esse registro fosse melhorado na policia.
Enté&o, hoje a gente tem uma marcagdo da Lei Maria da Penha. Quando a autoridade policial
identifica que aquilo ali estd relacionado a Lei Maria da Penha, ganha um flag. Entdo hoje a
gente consegue extrair esse dado com mais facilidade, com mais seguranga também, saber
que foi identificado ali essa questao, entdo a gente faz ai esse apanhado de metodologias.
A gente vé os flags, faz toda conferéncia que jé é feita mensalmente, mas é feita mais uma
vez quando a gente vai rodar os dados no senfido de tirar duplicatas, registros que estavam
duplicados por algum motivo que acontece no sistema (Entrevistada B).

Porém, ndo obstante a sinalizacdo ter facilitado a exiragdo dos dados, a equipe de
estatistica continua fazendo as verificagdes no sentido de confirmar as informagdes. Verifica-
se tanto a relagdo entre vitima e autor como outros dados pertinentes, como sexo da vitima e
outras varidveis geogrdficas.

Desde 2012, a Policia Civil qualifica as ocorréncias de violéncia contra as mulheres de
acordo com a competéncia de duas leis: Lei 9.099 (BRASIL, 1995) e Lei 11.340 (BRASIL, 2006).
Porém, o “Dossi€ Mulher” utiliza a qualificagdo do RO como de competéncia da Lei 11.340
(BRASIL, 2006) para apresentar o percentual de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. Nas publicacdes anteriores a 2012, a classificacdo era feita por meio da relacdo entre
vitima e autor (MANSO; Vanessa CAMPAGNAC, 2019).

Ressalta-se que a escolha dos indicadores ndo tem como critério os crimes mais
prevalentes, mas, sim, agueles relacionados aos cinco tipos de violéncia apresentados
pela Lei Maria da Penha. Isto €, para cada fipo de violéncia foram selecionados os crimes
correspondentes, e, conforme foram surgindo novos titulos ao longo dos anos, estes foram sendo
incluidos nesses grupos de indicadores.

Assim, o fendmeno é apresentado de acordo com os tipos de violéncia, que agregam os
seguintes titulos: Violéncia Fisica — homicidio, tentativa de homicidio, feminicidio, tentativa de
feminicidio e lesdo corporal dolosa; Violéncia Sexual - estupro, tentativa de estupro, e estupro
de vulnerdvel, importunagdo sexual, assédio sexual e ato obsceno; Violéncia Psicolégica -
ameaca e constrangimento ilegal; Violéncia Moral - calunia, difamacdo, injdria e divulgagdo
de cena de estupro ou de estupro de vulnerdvel; Violéncia Patrimonial - dano, violagdo
de domicilio e supressdo de documento; e, mais recentemente, o titulo Descumprimento de
Medida Protetiva® (Lei 13.641) (BRASIL, 2018a). O Quadro 2 mostra a evolugdo na apresentacdo
dos indicadores e varidveis ao longo das edicoes.

O avanco na adogdo desses titulos pelo “Dossié Mulher” mostra o esforco da Policia Civil
de adequar seus instrumentos de coleta e processamento dos dados a legislacdo especifica, no
que se refere a qualificagdo dos delitos. Tais especificagdes evidenciam a consolidagdo da Lei
Maria da Penha e sua institucionalizagdo, além de contribuirem para dar visibilidade a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres (Mdrio Sérgio de Brito DUARTE; Robson Rodrigues da
SILVA; PINTO, 2009).

Em todas as edicdes do “Dossi€ Mulher” também & possivel encontrar a distribuicGo
territorial dos delitos, de acordo com as Areas Integradas de Seguranca Publica (AISP), que
correspondem, geograficamente, as dreas de atuagdo de um Batalhdo da Secretaria de Estado
de Policia Militar (SEPM) e as circunscricdes das delegacias da SEPOL que fazem parte da drea
de cada Batalhdo. Até a edigcdo de 2019, as incidéncias eram apresentadas por ranking de
AISP, ordenadas segundo o total absoluto de mulheres vitimas. No ano de 2020, a distribuicdo
espacial, baseada nas AISP, passou a ser apresentada por regides do estado do Rio de Janeiro:
Baixada Fluminense, Capital, Grande Niterdi e Interior.

3 Esse titulo € analisado separadamente, fora dos grupos de violéncia, por se tfratar de descumprimento de decisGo
judicial.
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Quadro 2 - Evolugdo da qualificacdo da violéncia contra as mulheres

Edigdes/ Fisica Sexual Psicolégica Moral Patrimonial
Tipos de Violé
2006 Lesdo Corporal Dolosa |Estupro
Atentado violento ao pudor
2007 a 2009 Homicidio Doloso Estupro Ameaca
Leséo Corporal Atentado violento ao pudor
Lesdo Corporal Dolosa
— Violéncia Doméstica
201022012 Homicidio Doloso Estupro Ameaga
Tentativa de Homicidio | Atentado violento ao pudor | Ameaga — Lei
Lesdo Corporal 11.340/06
Lesdo Corporal Dolosa
— Violéncia Doméstica
2013 a 2016 Homicidio Doloso Tentativa de Estupro Ameaga Calunia Dano
Tentativa de Homicidio |Estupro Ameaga — Lei Difamacdo Violagdo de Domicilio
Lesdo Corporal 11.340/06 Injuria Supressdo de Documento
Lesdo Corporal Dolosa Constrangimento
— Violéncia Doméstica llegal
2017 Homicidio Doloso Tentativa de Estupro Ameaca Calunia Dano
Tentativa de Homicidio |Estupro Constrangimento Difamagio Violagdo de Domicilio
Leséo Corporal Importunagdo ofensivaao |llegal Injaria Supressio de Documento
| pudor
Assédio Sexual
201822019 Homicidio Doloso Tentativa de Estupro Ameaca Caltnia Dano
Tentativa de Homicidio |Estupro Constrangimento Difamagio Violagio de Domicilio
Feminicidio Importunagio ofensiva ao |Ilegal Injuria Supressdo de Documento
Tentativa de pudor
Feminicidio Assédio Sexual
Leséo Corporal Ato obsceno
2020 Homicidio Doloso Estupro e estupro de Ameaga Caltnia Dano
Tentativa de Homicidio |vulneravel Constrangimento Difamagio Violagdo de Domicilio
Feminicidio Importunagdo sexual Tlegal Injaria Supressdo de Documento
Tentativa de Assédio sexual Divulgagao de cena de
Feminicidio Ato obsceno estupro ou de estupro de
Lesdo Corporal vulnerdvel
onte: Dossié Mulher.

#PraTodoMundoVer O Quadro 2 possui seis colunas e oito linhas e descreve a evolugdo da qualificagdo
da violéncia contra as mulheres nas edicoes do “Dossié Mulher” do ano de 2006 a 2020. A primeira coluna
traz os anos das edigcdes do relatério € na segunda coluna em diante sGo apresentados os cinco tipos
de violéncia na seguinte ordem: Fisica, Sexual, Psicolégica, Moral e Patrimonial. Cada linha do quadro
apresenta, em primeiro lugar, o0 ano ou periodo das edigdes (2007 a 2009, por exemplo), e, em seguida,
os crimes que caracterizam a violéncia fisica, sexual, psicoldégica, moral e patrimonial. Por exemplo: na
primeira linha do quadro, tem-se a edicdo do “Dossié Mulher” do ano de 2006, que qudlifica a violéncia
fisica como Lesdo corporal dolosa (primeira linha, segunda coluna) e a violéncia sexual como Estupro e
Atentado Violento ao Pudor (primeira linha, terceira coluna). As demais violéncias ndo foram qualificadas
na referida edicdo do documento. Assim, na primeira linha do quadro ndo foi apresentada a qualificagdo
da violéncia psicoldgica (primeira linha, quarta coluna), moral (primeira linha, quinta coluna) e patrimonial
(primeira linha, sexta coluna).

A apresentacdo dos dados geogrdficos sobre a VPI revela a sua disseminacdo e desafia
a pensar o fendbmeno e seu enfrentamento também a partir do territério. Tal abordagem pode
contribuir para a (re)Jorganizacdo espacial da rede de atendimento as mulheres em situagcdo de
violéncia, como um meio de facilitar o acesso aos servicos especializados — em particular, as
delegacias e os centros de referéncia da mulher —, principalmente para as mulheres negras que
s@o as suas principais vitimas. Para isso, € necessdrio superar uma perspectiva homogeneizadora
do territério, presente nas andlises de politicas sociais, € compreendé-lo como um espaco
potente, singular e com dindmica prépria, onde as mulheres circulam, residem, trabalham e
constroem suas relacoes (Isis Belucci GOMES, 201 8).

Quanto ao perfil das mulheres vitimas, além do total de vitimas estratificado por sexo,
outras varidveis compdem as andlises, procurando focar aspectos especificos presentes nos
crimes: faixa etdria (0 a 11 anos; 12 a 17 anos; 18 a 29 anos; 30 a 59 anos; 60 anos ou mais); cor
(branca, parda, preta ou outras (indigena, albina, amarelas)); estado civil (solteira; casada/vive
junto; separada, vilva); provdvel relacdo entre vitima a autor (companheiro(a) e ex-amante:
companheiro(a), conjuge, namorado(a), noivo(a), ex-amante, ex-companheiro(a), ex-cénjuge,
ex-namorado(a) ou ex-noivo(a); conhecido: aluno(a), amigo(a), cliente, colega de trabalho,
comparsa, empregado(a), patrdo, professor(q), vizinho(a), ex-comparsa, ex-cunhado(a) ou
ex-patrdo; pais ou padrastos: pai, padrasto, mde ou madrasta; parente: avo(d), cunhado(a),
enteado(q), filho(a), genro, irma(o), neto(a), nora, primo(a), sobrinho(a), sogro(a) ou tio(a); outros.
A despeito de sua enorme relevéncia para compreender melhor as dindmicas de dominagdo e
dependéncia econdmica em relacdo ao(d) parceiro(a), a escolaridade e a profissdo da vitima
nd&o sAo consideradas, pois esses campos sGo precariamente preenchidos.
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A partir de 2016, a publicacdo passou a considerar também o tipo de local da ocorréncia
(residéncia, via publica, estabelecimento comercial), outros locais (interior de transporte publico/
alternativo, estabelecimento de ensino, bar/restaurante), e, a partir da edicdo de 2017, o meio
empregado nos crimes que caracterizam a violéncia fisica (arma branca, arma de fogo, asfixia,
envenenamento ou material inflamdvel, paulada ou pedrada, socos, tapas ou pontapés,
verbal, escrito e afins). Na ultima edicdo do “Dossié Mulher”, a faixa de hora e dia da semana
do fato foram incluidos no grupo de varidveis para o crime de feminicidio. De acordo com o
documento, tais informagdes permitem tracar um perfil das mulheres vitimas, as circunsténcias e
os tipos de violéncias sofridas (MANSO; CAMPAGNAG, 2019) e, assim, dar maior vocalizagdo aos
problemas por elas sofridos. Todavia, pouco se sabe sobre o perfil dos autores das violéncias, o
que seria uma ferramenta importante para a formulagdo de agdes de prevengdo e assisténcia
voltadas para esse publico.

De acordo com Annah K. Bender (2017), pesquisadoras feministas veem como um
problema a avaliagdo da VPl com base nos tipos de violéncia, j& que ndo captam plenamente
o controle sistemdtico e a coergdo que caracteriza essa violéncia. Segundo a autora, essa
abordagem estd mais preocupada em quantificar o fendmeno dentro de determinados
pardmetros, em vez de compreendé-lo e, a partir disso, superd-lo. A dimensdo quantitativa tem
a sua importéncia, pois as agcdes de enfrentamento precisam de informagdes sobre quem € a
vitima e o autor, qual o tipo de violéncia, onde aconteceu etc. Entretanto, esses dados, muitas
vezes, invisibilizam o cardter multifacetado e interseccional da violéncia por parceiro intimo,
como aponta a entrevistada:

A gente tem duas coisas muito estdveis que é um sistema de informagdo em si que ndo tem
mudado, que ndo acrescenta a varidvel nova. E as vezes tem uma titulagéo nova, enfrou o
feminicidio, legal, € uma coisa que a gente pode avaliar. Agora entrou o descumprimento de
medida protetiva e a gente jé incorporou. Entdo assim, como o banco é muito estavel, a
gente tem que realmente se reinventar todo ano porque sendo os dossiés sao iguais
e o dado em si ndo muda. NGo muda, ‘é’ sempre os mesmos crimes, mesmo perfil
de vitima, entdo, na verdade, é um dossié dificil de fazer porque fodo ano um dado
muito estatico é muito dificil. O perfil é o mesmo ha quinze anos, o perfil muda muito
pouco. Crimes mais graves sdo com mulheres negras e mais jovens; crimes contra o
patriménio, quem registra sdGo mulheres brancas, as mulheres negras estdo sofrendo
outras coisas, elas nem se ddo ao tfrabalho de ir a delegacia registrar. Dificimente a
gente vé uma mudang¢a muito grande nos nimeros. EntGo até para a gente que quer fazer
uma boa andlise fica um pouco dificil porque a gente estd falando todo ano do mesmo
problema e quando o problema é repetido, teoricamente ele seria muito mais facil de ser
resolvido (Entrevistada B, grifos das autoras).

Sabe-se que as informagodes produzidas pelos registros de ocorréncia ndo correspondem
as estatisticas de incidéncia sobre o fenbmeno, pois refletem a comunicacdo do delito do
qual a mulher foi vitima e os encaminhamentos esperados (acompanhamento psicossocial
e os desdobramentos no campo da justica criminal, por exemplo). Desse modo, entende-se
que, para conhecer a incidéncia da VPI a nivel estadual e/ou nacional, é necessdrio um maior
investimento na construgcdo de outras ferramentas, tais como as pesquisas de vitimizagdo, a
fim de compreender como o fenébmeno se apresenta. Entretanto, & medida que melhora a
confianca nos 6rgdos da Seguranca Publica, a consciéncia politica e de cidadania, os
registros de ocorréncia tendem a aumentar. Da mesma forma, quando se observa a melhora na
qualidade dos registros, estes também tendem a aumentar.

O salto qualitativo do atual banco de dados da SEPOL e do processo de producdo
de informagdes sobre seguranca publica e, particularmente, sobre a violéncia por parceiro
intimo, é inegdvel. No entanto, tais avangcos ndo ocorrem sem disputas e tensdes, uma vez que
a construgdo de estatisticas oficiais, no campo da seguranca publica, envolve vdrios atores,
com saberes, inferesses e parcelas de poder diversos, que decidem o que serd quantificado e
de que forma. Um desses atores é o(a) usudrio(a) do SI, entendido(a) como alguém que estaria
realmente usando o sistema e pode desempenhar vdrias fungdes em diferentes niveis em uma
organizacdo ou equipe (Muneera BANO; Didar ZOWGHI; Francesca da RIMINI, 2018). Entdo,
pode-se afirmar que a equipe do ISP/RJ compde esse grupo.

Estudos sobre o envolvimento e a participacdo dos usudrios no desenvolvimento e na
implementagcdo dos sistemas de informacdo afirmam que tal processo é considerado uma
iniciativa democrdtica, pois empodera os usudrios, dando-lhes a capacidade de influenciar
as decisdes e de se apropriar do Sl. No entanto, o nivel de atuacdo desse grupo pode ser
afetado pela politica institucional, especialmente quando se trata do poder de tomada de
decisdo e implementag¢do, além de revelar as contradi¢oes presentes na relagdo entre usudrios
e desenvolvedores (BANO; ZOWGHI; RIMINI, 2018). A complexidade desse processo se evidencia
em algumas falas dos(as) informantes:
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A gente usa vdrios soffwares de programacgdo, para tornar mais dgil do que ficar digitando as
coisas, a gente consegue fazer hoje de uma maneira mais répida e automatizada. Mas tudo
fotalmente dependente do DGTIT, ndo é? Porque eles que sdo os donos do sistema, a
gente estd sempre em contato com eles. Ja é uma demanda nossa, ha muito tempo,
para atualizar esse programa que a gente extrai esses dados porque a gente quer
receber um campo novo que o ISP ndo recebe porque néo era previsto Ia atras e
hoje a gente sente falta de ter, por exemplo, o campo da motivagdo presumida, néo
é? Uma informacéo que tem no sistema e é até um campo fechado, que vocé tem algumas
opcoes. Eum campo superimportante. Como € um campo relativamente novo, a gente n@o
tem acesso a esse campo. Entdo a gente tem sempre conversas com o DGTIT para pensar
uma maneira de como a gente pode passar a receber certos campos que ndo obviamente
interferem em informagdes preservadas, mas seria importante para a estatistica (Entrevistada
A, grifo das autoras).

Observa-se que os desenvolvedores, detentores do conhecimento especializado,
conduzem o design do sistema da maneira que julgam ser necessdria, sem considerar outros
pontos de vista, como os da equipe de estatistica e dos organismos de politica para as mulheres,
que vém chamando a atengdo para a importdncia de dados consistentes sobre a violéncia
por parceiro intimo. No entanto, mais do que a questdo técnica, a ndo participagdo dos(as)
usudrios(as) estd relacionada a elementos da cultura institucional, entendida como:

O conjunto de valores, conhecimentos, hdbitos e costumes de determinada organizagdo,
conjunto este que, acrescido a finalidade precipua desta coletividade de pessoas, leva os
sistemas e as pessoas que dela fazem parte a se comportar de determinada maneira em todos
os principais atos, fungdes ou tarefa (WELL, 1995, p. 88 apud CARVALHO NETO, 2008, p. 55).

Muniz (2000) aponta para a pouca atencdo institucional dada a produgdo de
informagdes criminais. A autora observou uma certa desvalorizagdo de atividades, como: o
preenchimento dos RO, a elaboragdo de relatérios e o desenvolvimento de andlises criminais,
que sdo qualificadas pelos policicis como meras atribuicdes burocrdticas que, supostamente,
ndo fazem parte do ‘verdadeiro trabalho de policia’, que consistiria em vencer a ‘guerra contra
o crime’ perseguindo e prendendo ‘bandidos’. Desse modo, a producdo de estatisticas criminais
serviria apenas aos interesses da gestdo e ndo para a qualificacdo do trabalho policial, apesar
de algumas organizagdes manterem sistemas de informacdo caros e bem aparelhados
(MIRANDA, 2008). Pode-se afirmar que tal representacdo determina a relagdo entre a Policia
Civil e o Instituto de Seguranga Publica, como aponta um dos entrevistados:

Olha, nao é uma relagdo facil, ‘tG’? A gente tem pouca forgea, pouca interlocugéo
ali. A policia civil & um parceiro muito dificil, muito dificil. EnfGo essa mudanc¢ca que
foi feita com a flag, e a gente reportou isso, houve conversas, houve reuniées, mas
ndo foi por nossa causa que aquilo foi modificado, sabe? Havia um interesse da
instituicao de conseguir identificar isso, entGo casou uma coisa com a outra. Ao longo
do tempo foram aparecendo algumas leis sobre publicacdo de dados de violéncia contra
mulher no estado e tal. Na verdade, fudo a gente jé fazia, é que virou lei e pareceu que a
gente foi obrigado a fazer, mas a gente jd fazia. Entdo quando vem essa pressdo externa,
a policia implementa com mais rapidez (Entrevistado B, grifos das autoras).

Uma politica de informagao estd relacionada ao poder, que se revela de diferentes formas,
como, por exemplo, através das informagdes estatisticas. A criagdo ou omissdo de determinadas
categorias como critério para producdo de informagdes intervém na institucionalizagéo
de identidades, individuais e coletivas, e do fendbmeno da violéncia, reforcando direta ou
indiretamente a distribuicdo social de oportunidades e exclusdes. Assim, pode-se afirmar que as
estatisticas policiais sobre a VPI revelam processos de trabalho, que apresentam a dindmica do
fendmeno segundo os critérios e as concepgodes préprias das agéncias de seguranga, tendo
como base o registro de ocorréncia elaborado pelos agentes (GOMEZ, 2012; MIRANDA, 2008).

Consideracoes finais

A efetividade das agdes de enfrentamento da violéncia por parceiro intimo depende de
uma série de fatores, entretanto, a informagdo é uma ferramenta imprescindivel para identificar
quais sdo aqueles mais prevalentes e como a sua combinagdo produz diferentes desfechos.
Nessa dire¢do, o Sistema de Informagdo da PCERJ possui cardter estratégico, visto que a
informatizagdo e a uniformiza¢cdo da linguagem policial aprimoraram o processo de coletaq,
organizagdo e difusdo dos dados, dando mais visibilidade ao fenémeno.

Ademais, a producdo de informacdo sobre VPI fortaleceu o compromisso do Estado com
o diagndstico do fendbmeno e com o aperfeicoamento de uma politica de seguranga publica
que garanta a vida das mulheres. Como fruto desse engajamento, pode-se citar a criagdo do
Nucleo de Estudos ISP Mulher, que tem como principais atribuicoes: subsidiar o Poder Executivo
Estadual com dados e informagdes sobre a violéncia contra a mulher, elaborar estudos sobre
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o tema, e o Programa Patrulha Maria da Penha — Guardides da Vida, que tem como objetivo
fiscalizar e acompanhar o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia.

Ndo obstante tais avangos, ressalta-se que a produgdo das estatisticas oficiais sobre tal
violagdo é resultado de disputas de poderes e saberes, uma vez que ainda predomina o discurso
da acdo baseada na experiéncia e na ‘intuicdo’ da autoridade policial, € ndo nas evidéncias
e/ou diagndsticos técnicos. Desse modo, a elaboracdo de relatdrios e andlises criminais ainda
recebe pouca atencgdo institucional e € vista com desconfian¢a, pois evidencia as lacunas
no cumprimento das agdes de prevengdo e combate da violéncia contra as mulheres. Como
referido no texto, essa légica acaba por interferir no processo de organizagdo e consolidagdo
dos dados para o “Dossié Mulher”, visto que hd uma certa resisténcia aos pedidos de atualizagéo
do Programa ISP para a incorporagdo de novas varidveis, por exemplo.

Atrelado a essa cultura organizacional estd o entendimento da instituicdo policial sobre
a VPI: uma violéncia propria da esfera privada, incorporada a ideia de relagcdo conjugal ou de
intimidade heterossexual. Portanto, ndo a reconhece como instrumento de controle dos corpos
femininos, particularmente das mulheres negras, e de manutengdo das relagdes hierdrquicas
com base em categorias sociais historicamente situadas, tais como: raca, género, classe social,
orientacdo sexual, identidade de género, entre outras, tornando invisiveis as experiéncias de
diferentes grupos de mulheres com a violéncia, bem como os recursos € acessos desiguais ao
sistema de Seguranga Publica e de Justica.

Nessa diregdo, um dos desafios para a construgdo de informagdes estatisticas precisas
e inclusivas sobre VPI, no dmbito da Segurangca Publica, é a incorporagdo da abordagem
interseccional em todas as etapas do sistema de informagdo. Ao evidenciar a interagdo
das diferentes formas de opress@o e suas implicagcdes na forma como as mulheres buscam
romper com a violéncia, tal perspectiva, além de alargar a compreensdo sobre o fenédmeno,
pode potencializar as agdes da PCERJ referentes & garantia da segurangca das mulheres e a
responsabilizacdo do(a) autor(a). A interseccionalidade também aponta para a necessidade
de um aprimoramento do diagnéstico da violéncia, a partir da inclusdo de dados sobre VPI
nas relacdes homoafetivas, contra mulheres portadoras de necessidades especiais, que ainda
ndo sdo consideradas nos relatérios analisados, além do cruzamento entre territério, tipos de
violéncia e raca/etnia das mulheres vitimas, a fim de contribuir com a reorganizagcdo da rede de
servicos e com o acesso mais igualitdrio a rede de atendimento.

Ademais, ndo obstante a estabilidade do SCO/PCERJ, a avalia¢cdo e o monitoramento
desse sistema de informacdo se fazem necessdrios, pois a inclusdo e/ou exclusdo de novas
titulagcdes criminais e varidveis moldam o fazer institucional. Recentemente, a SEPOL instituiu
uma comissdo interna para liderar a reformulagcdo do Sistema de Controle Operacional. Novos
estudos sGo necessdrios para avaliar os impactos das mudangas que serdo implementadas,
todavia, & possivel sinalizar alguns riscos de tal reestruturagcdo. Alteracdes no formuldrio do RO
podem gerar descontinuidades na forma de entrada dos dados, impossibilitando a continuidade
da série histérica e reduzindo o conjunto de informagédes disponiveis. Ademais, 0 processo de
avaliagdo deve envolver diferentes atores, como a sociedade civil, os organismos envolvidos na
formulagcdo e no acompanhamento de politicas para as mulheres, as instituicbes académicas,
uma vez que a producdo de informagdo sobre VPl exige um olhar intersetorial e interdisciplinar,
com o objetivo de codificar o fendmeno em toda sua complexidade.

A construcdo de informagodes estatisticas oficiais sobre a VPI constitui um dos maiores
desafios nas agdes de enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no Brasil. Em um cendrio
de reducdo dos investimentos no campo das politicas publicas, particularmente das Politicas
para as Mulheres, e o recrudescimento do fendmeno durante a pandemia de coronavirus
(Covid-19), faz-se necessdrio refletir e problematizar os sistemas de informagcdo em violéncia
contra as mulheres, a fim de contribuir para uma possivel reformulagcdo que propicie a produgcao
de dados confidveis e atualizados sobre essa violéncia no Brasil. Ao subsidiar a elaboragéo
de indicadores que permitam o desenvolvimento e a avaliagdo das estratégias em curso,
os sistemas permitem as mulheres € aos movimentos sociais pleno acesso a informagdo, ao
atendimento integral e a seus direitos, contribuindo, também, para uma mudanga cultural em
relagdo a visdes e prdticas.
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