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Resumo

Nesse trabalho, pretende-se levantar e analisar dados que norteiem pressupostos dos reais problemas e possiveis
solucdes metodoldgicas que possam tratar efetivamente da questdo da recuperacdo de estudos na disciplina de
matematica. Este documento, de cunho metodolégico quali-quantitativo, foi desenvolvido a partir de trés estudos
sustentados por concepgdes juridica tedrica educacionais: questiondrio com questdes mistas, efetuado com os
docentes da disciplina de matemadtica das trés séries dos cursos técnicos; levantamento dos resultados das
recuperacdes ocorridas entre 2007 e 2011; e, através de informacdes sobre as metodologias empregadas, com o
objetivo de mostrar o quanto as relagcdes alunos, metodologia de ensino das recuperagdes e professores possuem
efetividade no sucesso da real aprendizagem e suas consequentes aprovagdes. As oscilagdes nos nimeros
apontam a recuperacao continuada com melhor resultado.

Palavras-chave: Recuperagdo de estudos. Ensino-aprendizagem. EaD.

Abstract

From this document, we intend to raise and analyze data to guide assumptions of real methodological problems
and possible solutions more concrete that can effectively address the problem of recovery studies in the
discipline of mathematics. This document, die qualitative-quantitative methodology, was developed through
three studies supported by theoretical conceptions legal and educational: a mixed questionnaire made with the
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math teachers of the three series of technical courses, data collection of the results of the recoveries occurred
between the years 2007 and 2011, and through the Board of Professional Teaching Technology, information on
the methodologies employed to show how relations students, teaching methodology applied in the recovery and
teachers are effective in the success of real learning and their consequent approvals. Fluctuations in numbers
point to continued recovery with better results.

Keywords: Studies Recovery. Teaching-learning. Distance education. TIC.

1. Introducao

De um modo geral, observa-se que o nimero de trabalhos publicados a respeito de todo o
processo que envolve a recuperacdo de estudos dentro de uma escola é pequeno;
principalmente no que diz respeito aos resultados (DUTRA, 2012; CALDAS, 2010) e pela
devida importancia que o tema inspira. O insucesso, ou sucesso desse processo pode ter suas
origens em vdrios fatores, tais como: na disponibilidade de tempo para desenvolver o
processo de ensino aprendizagem; na disponibilidade de recursos/infraestrutura necessaria
para que o processo de recuperacdo possa acontecer e em questdes relacionadas aos proprios
alunos. Além dos agentes humanos envolvidos no ensino aprendizagem (alunos, pais,
docentes e coordenacdes), hd aqueles elementos que, sistematicamente, deveriam
“interfacear” esses agentes envolvidos e o conteiido, ou seja: as metodologias aplicadas no

processo ensino aprendizagem.

N

Apés levantamentos em estudos destinados a recuperacdo escolar no ensino médio, foi
verificado que o nimero de discussdes sobre os resultados obtidos e as metodologias ali
aplicadas € proporcionalmente pequeno em relacao a sua complexidade. A escolha de um tipo
metodoldgico em desacordo com a situagdo em que se encontra o aluno que, em principio,
nao conseguiu construir os conhecimentos previstos para o periodo letivo, tem grandes
chances de ndo alcangar o sucesso nos estudos e dos construidos que sdo, muitas vezes,

considerados necessdrios a promog¢ao para a etapa seguinte.

Dutra (2012) enfatiza que a recuperacdo escolar sempre foi motivo de debates ‘“acalorados”
entre professores e coordenagdes pedagdgicas, colocando em divida a sua validade e reais
beneficios enquanto instrumento da (re)constru¢do do conhecimento. Ainda, segundo o autor,
tem-se “[...] muitas vezes a impressdo de que esse instrumento [recuperacdo] € usado apenas

para reduzir o nimero de reprovagdes, amenizando a tensao entre escola, alunos e pais.”

Diante desse quadro, é possivel inferir que a falta de um acompanhamento mais sistematico

na evolucdo das recuperacdes de estudos e que tenha como objetivo principal tracar e/ou
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corrigir as rotas do processo de ensino aprendizado ao longo de todo o periodo escolar, podera
produzir um dos seguintes resultados: o aluno ndo recupera a pontuacdo necessdria para sua
promocao e também ndo recupera os conhecimentos (reprovacdo) — o que € razoavelmente
16gico; o aluno recupera a pontuagdo necessdria para sua promog¢ao na série ou periodo e
também os conhecimentos pertinentes (aprovagdo) — o que também € razoavelmente 16gico; o
aluno recupera a pontuacdo minima necessiria para a sua promog¢do, mas nao recupera os
conhecimentos que fariam jus a pontuagdo recebida. E € aqui, nesta dltima possibilidade, que
os progndsticos para o aluno sdo bastante obscuros, podendo comprometer o seu futuro

académico.

Dessa forma, cabe condensar toda esta problemdtica nas falas de Caldas (2010), em seu
trabalho de Tese, sintetizadas no resumo: “Foi consensual entre os participantes da pesquisa a
concepcdo sobre a fragilidade e descrédito da fungcdo da recuperagdo, apontando o
esvaziamento do sentido dessa prdtica pedagédgica para todos os seus atores: professores,

gestores, pais e alunos. (CALDAS, 2010, p.7)”

Apesar de aplicarem as metodologias para a recuperacdo, determinadas pelas escolas, os
docentes convivem com o paradoxo: “se o aluno ndo conseguiu construir conhecimentos
durante todo o ano letivo, aplicando-se determinada metodologia de ensino, como serd
possivel que este mesmo aluno possa ter sucesso nessa empreitada, aplicando-se a mesma
metodologia, em um prazo menor, geralmente destinado ao processo de recuperacdao?”. Esse
paradoxo torna-se o cerne problemdtico que hoje enfrentam os docentes envolvidos no

processo de ensino aprendizagem da recuperagdo de estudos.

Nesse sentido, este estudo objetiva analisar a efetividade da recupera¢do no ensino médio, na
disciplina de matemadtica, considerando as diversidades das relacdes entre alunos e
professores, orientados pelas metodologias aplicadas no processo de ensino aprendizagem.
Ainda, dentro desse objetivo, inferir quais elementos teriam efetiva relevancia nos indices de
aprovacdo e reprovagdo, bem como tentar contribuir para a melhoria no processo de ensino
aprendizado de alunos que necessitem de uma segunda chance para apropriarem-se de

resgatar conhecimentos perdidos (ou ndo construidos) durante o ano escolar”.

* Este artigo ¢ parte de um trabalho de tese que se encontra em desenvolvimento e que tem como foco responder
a seguinte questdo: “Como as Tecnologias da Informag¢do e Comunica¢do (TIC) em Ambientes Virtuais de
Ensino e Aprendizagem (AVA) a Distancia, podem contribuir na recupera¢do da aprendizagem no ensino da
matemadtica do ensino médio?”.
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Na proxima secdo, serdo apresentados os argumentos que justificaram a constru¢do desta

pesquisa, bem como os elementos que a fundamentaram. Em seguida, havera uma explicag¢do

para a metodologia empregada neste trabalho, além da demonstracdo dos dados coletados.

Finalmente, os resultados serdo avaliados e, na sequéncia, as conclusdes inferidas.

2. Fundamentacao tedrica

Segundo Piaget (1959), o conhecimento ndo estd no sujeito — organismo, tampouco no objeto

— meio, mas € decorrente das continuas interacdes entre os dois. E esta interagdo pode e deve

ser promovida e incentivada pela escola de forma transparente e democréatica. Entretanto, de

acordo com Perrenout (1999),

O importante, na democratizacdo do ensino, ndao é "fazer como se" cada um
houvesse aprendido, mas permitir a cada um aprender. Quando ndo se consegue
isso, a solu¢do ndo € esconder a cabeca na areia, mas reconhecer um fracasso, que é,
primeiramente, o da escola, para melhor "retomar o trabalho". Af estd a verdadeira
clivagem: frente a desigualdades de aquisi¢do e de niveis escolares devidamente
constatados, uns baixam os bracos e invocam a fatalidade e os limites da natureza
humana, outros buscam novas estratégias (PERRENOUD, 1999, p. 165 apud
ALAVARSE, 2009).

A partir deste ponto de vista, esta pesquisa alicer¢a-se em dois eixos fundamentais: i) o que

determinam as normas, regulamentos e leis dirigidos a educacdo, especificamente ao processo

de recuperacdo de estudos; e ii) as concepgdes tedricas propostas por alguns dos estudiosos

mais proeminentes da educacgdo.

Dentro de um cendrio bastante abrangente, o tema ‘“‘educacdo” no Brasil €, de fato,

conflituoso:

Diversos estudos realizados e apresentados em publicacdes académicas revelam a
situacdo preocupante em que se encontra a educacio publica brasileira [...] Vérios
s@o os fatores que contribuem para esta problemadtica, como o rendimento escolar
dos alunos, a infraestrutura das escolas, os investimentos publicos na educacio,

entre outros. (MOURA, 2005, p. 1).

Estendendo as falas de Moura, o principio basico das escolas deveria consistir em promover

uma educacdo de qualidade, que proporcionasse aos alunos aprendizagem por meio de

Revemat: R. Eletr. de Edu. Matem. e[SSN 1981-1322. Florian6polis, v. 07, n. 2, p. 223-245, 2012. 226



curriculo apropriado e promovesse modificacOes organizacionais, estratégias de ensino e uso
de recursos adequados, de modo a procurar respeitar, por um lado, a equidade de acesso aos
recursos didatico pedagdgicos disponiveis e, por outro lado, as diferencas individuais,
minimizando ou mesmo sanando as dificuldades e defasagens diagnosticadas na atividade de

aprendizagem. Um dos valores deste principio € o processo de recuperagdo de estudos

dirigidos aos alunos com menor rendimento (BRASIL1, 1996) de aprendizagem.

A partir do ponto de vista juridico, desde décadas remotas até recentemente, leis € normas
vieram sendo criadas com o objetivo de normatizar e promover a recuperagdo de estudos.
Dentro do campo pedagdgico, ndo houve muitas diferencas em relagdo ao que se produziu no
campo juridico educacional. E no ambito da pesquisa, de acordo com Caldas (2010), em mais
de trinta anos, apenas se produziu 18 dissertacdes sobre o tema da recuperacdo. Ou seja:

menos de uma dissertacao para cada década.

Foi somente a partir da década de 70 que a recuperacdo escolar passou a permear as
discussdes e os estudos do processo de ensino aprendizagem (DUTRA, 2012). J4 era possivel
observar essa preocupagdo pela promulgacdo da Lei 5692 de 11 de agosto de 1971, no art. 14,
que determinava:
O aluno de aproveitamento insuficiente poderd obter aprovagdo mediante estudos de
recuperacdo proporcionados obrigatoriamente pelo estabelecimento, [e, no pardgrafo
1° do art.11:] os estabelecimentos de ensino de 1° e 2° graus funcionardo entre os

periodos letivos regulares para, além de outras atividades, proporcionarem estudos

de recuperacdo aos alunos de aproveitamento insuficiente. (BRASIL2, 1971, p. 1)

A partir dessa preocupacgdo, € descrita a seguir uma série de propostas no sentido de tentar,
sucintamente, relacionar as normas e regulamentacdes que conduziram as praticas
educacionais atuais. Estas determinagdes serdo vistas a seguir, sob o ponto de vista dos

poderes publicos, nesta ordem: da municipal para a federal, perpassando pela estadual.

Em 1995 foi implantada, na cidade de Belo Horizonte — MG, Brasil, a proposta politico
pedagodgica denominada “Escola Plural”. Esta proposta consistia, basicamente, na ideia de
promover a inclusdo das classes populares, levando em consideragdo as multiplas dimensdes
da formacdo humana direcionadas para o sucesso escolar. Nessa modalidade, aprovacdo,
reprovacao e recuperagao foram substituidas pela progressdo continuada (ndo-retencdo), tendo
como objetivo principal a garantia de que o aluno estivesse sempre junto com seus colegas da

mesma idade. (BELO_HORIZONTE, 1994). Em outras palavras, a recuperacdo para 0s
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alunos que ndo dominaram o conteddo ao longo do periodo, € aplicada anualmente, de forma

a tornd-lo, mesmo com a retengdo (reprovagdo), apto a passar de ciclo (ano ou série).

Entretanto, vdrias correntes emergiram quando da implantacdo da Escola Plural. Algumas
correntes ideoldgicas pressupunham que essa proposta abordaria questdes essenciais da
pratica educacional, por trazer inovagdes que necessitavam de novos conhecimentos a serem
ainda produzidos, como também uma nova visdo de educacdo publica, um novo papel de
escola e alunos como sujeitos de direitos; outras discutiam o quanto esta proposta poderia ser
utépica quanto a sua pretensdao ‘“narcisista” (VALADARES, 2008; MIRANDA, 2007;
CASTRO, 2000).

Virios Conselhos Estaduais de Educacio (MINAS_GERALIS, 2010) ja haviam ampliado o
conceito de recuperagdo expresso na Lei 5692/71. Em Minas Gerais, o Conselho, por meio da
Resolugdo 134/71, por exemplo, buscou fixar normas preliminares de implanta¢do do regime

instituido pela Lei 5692/71.

Dentro da abrangéncia nacional, a nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB) - Lei 9394/96 —
deixa claras as respectivas responsabilidades pela educacdo no ambito Nacional, das
Instituicoes e dos professores (BRASIL1, 2010). A lei estabelece, no titulo IV - Da
Organizacdo da Educacdo Nacional, no artigo 12 que “Os estabelecimentos de ensino,
respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de [...]
promover meios para a recuperacdo dos alunos de menor rendimento”, conforme seu inciso V
que atribui responsabilidades as instituicdes de ensino, no que tange a recuperacdo de estudos

aos respectivos alunos.

A LDB vai além, ao determinar, através da letra "e", em seu capitulo II, inciso V - "[a]
obrigatoriedade de estudos de recuperacao, de preferéncia paralelos ao periodo letivo, para os
casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas institui¢des de ensino em seus
regimentos.”" (BRASIL2, 1996). E conclui a ideia de responsabilidades, no inciso IV, do
artigo 13 no mesmo titulo: “os docentes incumbir-se-d0 de estabelecer estratégias de

recuperagdo para os alunos de menor rendimento”.

Reforcando o que foi estipulado na LDB, o parecer n.1132/1997 do CEE/MG encaminha a
solucdo do problema para outras possibilidades de novas abordagens metodoldgicas ao rezar
que:

Os incisos IV e IX, do Art. 3° da Lei, chamam a atencdo para a tolerincia que deve

haver por parte da escola e dos educadores em relacdo aqueles alunos que, em algum
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momento do processo ensino aprendizagem, ndo tiveram as necessdrias condi¢des
para aprender o que deveriam ter aprendido no tempo e com os métodos
determinados pela escola e pelos seus profissionais. Podem nio ter tido condicdes,
naquele tempo e com aqueles métodos determinados pelos educadores e pela escola,
mas podem aprender em outro tempo e com outros métodos. (MINAS_GERAIS,

1997, p. 4)

Por outro lado, sabe-se que as leis, pareceres e normas, por si s6, ndo executam as mudangas
necessdarias (apesar de induzirem-nas) a efetivacdo do processo ensino aprendizagem. Na
verdade, estas determinagdes e indicagdes criam multiplas interpretacdes, exigindo momentos
de observacdo e tempo de pesquisa, andlise e discussdo para o entendimento dos elementos

envolvidos no processo.

A luz desses elementos, é possivel tragar um paralelo entre o que determinam as normas e leis
voltadas para a educagdo (especificamente do processo da recuperacdo de estudos) e o que

teorizam alguns estudiosos da educacao.

De forma bastante breve, é possivel tracar uma linha do que postulava Piaget, em sua teoria
chamada de Epistemologia Genética ou Teoria Psicogenética — obra conhecida pela
concepgdo construtivista da formagdo da inteligéncia — onde explica como o individuo, desde
0 seu nascimento, constréi o conhecimento. A partir da ideia de que o homem ndo nasce
inteligente, mas também nao € passivo a influéncia do meio, ele responde aos estimulos
externos agindo sobre eles para construir e organizar o seu proprio conhecimento (PIAGET,
1977). Assim, de forma cada vez mais elaborada, pode-se inferir sobre a importancia que os

métodos de estudos, enquanto elementos mediadores, tém no aprendizado do aluno.

Sob o ponto de vista dos elementos mediadores do processo de ensino aprendizagem
(VYGOTSKY, 1983), as metodologias aplicadas no processo de recuperagdo de estudos
podem influenciar nos seus respectivos resultados, evidenciando maior cuidado na anélise da
especificidade de cada problema, na escolha de metodologias mais adequadas e respectivas

formas de aplicacao.

Outros estudos indicam que o aprendizado de um individuo depende das relagdes que cada
conhecimento a ser construido tem com os conhecimentos pré-existentes. Do ponto de vista
académico, a aprendizagem € muito mais significativa (AUSUBEL, 1982) a medida que o
novo conteddo de conhecimento seja incorporado as estruturas de conhecimento ji construido

pelo aluno, e adquire significado para ele a partir da relacdo com seu conhecimento prévio.
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Tal ideia remete a importancia que a recuperacdo de estudos adquiri, 2 medida em que pode
ser vista como elemento catalisador entre os conhecimentos anteriormente construidos e os

conhecimentos contiguos.

Nesse sentido, tem-se que o conhecimento construido de maneira significativa é lembrado por
mais tempo. Desse modo, a aprendizagem significativa aumenta a capacidade de aprender
outros materiais ou conteidos relacionados de forma mais facil, mesmo se a informacdo
original for esquecida, pois ela facilita que os conhecimentos sejam aprendidos novamente,

uma vez que o elo ja tenha sido formado.

Associando as ideias de Piaget com as de Ausubel, dentro do contexto de ensino
aprendizagem proposto, pode-se inferir que no decorrer deste processo o aluno deva construir
sua estrutura cognitiva a partir dos estimulos produzidos pelos recursos aplicados ao mesmo,
de modo a significar os conhecimentos anteriormente estabelecidos e sedimentados. Produzir
no aluno alteracdo em sua estrutura de conhecimento €, também, por conseguinte, provocar
mudangas em seu comportamento. E este comportamento pode ser o ato de procurar se
adaptar as regras, ferramentas e procedimentos de estudos propostos pela pedagogia

institucional.

Consolidando as ideias de Piaget a Ausubel, perpassando-as por Vygotsky, Medina e Freitas

Filho (2007), dos quais acreditam que

A aprendizagem significativa caracteriza-se pela interacdo entre 0O novo
conhecimento € o conhecimento prévio. Nesse processo, 0 novo conhecimento
adquire significados para o estudante e o conhecimento prévio fica mais rico, mais
diferenciado, mais elaborado em termos de significados, e adquire mais estabilidade

[...]. MEDINA & FREITAS FILHO, 2007, p. 2)

N

Trazendo todas as argumentacOes juridicas e tedrico educacionais a execugdo pratica,
Machado (2012) traduz, em outras palavras, todos esses entendimentos referenciados ao

escrever que

O importante é que a recuperacio seja repensada e assumida como um dos grandes
desafios da educacdo. O essencial é que os educadores assumam o compromisso de
fazer com que o processo de recuperacdo seja reorganizado, para que se torne
ferramenta eficaz no combate as dificuldades e problemas verificados na

aprendizagem dos conteddos previstos para cada ano escolar.
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Até aqui foram apresentados os elementos que fundamentaram o presente trabalho,
proporcionando subsidios para o emprego da metodologia mais adequada a este estudo.
Consecutivamente, na proxima secdo, serd abordado o campo de trabalho onde se

desenvolveu este estudo, a metodologia aqui empregada e os respectivos objetos estudados.

3. Metodologia, objetos e campo de estudos

De cunho quali-quantitativo, essa pesquisa-acdo, realizou um estudo de caso empregando os
seguintes procedimentos: 1) levantamento de dados dos resultados das recuperagdes na
disciplina de matemadtica, ocorridas entre os anos de 2007 e 2011, obtidos junto da sessdo de
Registro Escolar; 2) questiondrio com questdes mistas, efetuado com os docentes da
disciplina de matematica das trés séries dos cursos técnicos: Eletromecanica, Informética’ e
Producio de Modas® do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-
MG); e, 3) informacdes sobre os tipos de metodologias aplicas neste periodo a partir de
entrevista com a Diretoria de Ensino Profissional Tecnoldgico (DEPT). Tais estudos tiveram
como tema principal o processo das recuperacdes de estudos, até entdo aplicadas no campus
de Divinépolis, do CEFET-MG. Os resultados das investigagdes foram organizados,
articulando-se a andlise da realidade em estudo e a teoria produzida sobre o tema, entendendo

ser este 0 melhor caminho para possibilitar a interpretacdo da realidade.

Importante ressaltar que todos o0s cursos técnicos integrados possuem disciplina de
matematica nas suas trés séries. Entretanto, os contetidos programaticos sdo distintos entre as
respectivas séries, sendo que as cargas horarias e ementas nas mesmas séries, dos trés cursos,

sdo 1dénticas.

Trabalhou-se com a disciplina de matematica, nesta pesquisa, basicamente por dois motivos:
por ser uma linguagem universal pela qual a ciéncia expressa seu pensamento
(PIETROCOLA, 2002) e pela sua (muitas vezes comentada) “dificuldade de aprendizado”
(SILVEIRA, 2011). Através destes elementos motivadores, acredita-se que o presente estudo

possa contribuir com o restante do universo disciplinar.

> O Curso Técnico de Informdtica entre 2007 e 2009, era denominado de Curso Técnico em Planejamento e
Gestao de Tecnologia da Informagao.
% O Curso Técnico de Producio de Modas, entre 2007 e 2010, era denominado de Curso Técnico em Vestudrio.
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Nao é pretensdo que este trabalho esgote tal assunto, visto que outros elementos ndo
referenciados ou mas utilizados aqui poderdo servir para compor outros estudos ji em

andamento.

Inicialmente, foi efetuado um levantamento dos dados referentes as recuperacdes ocorridas
ano a ano nas disciplinas de matemdtica, nos trés cursos técnicos referenciados e em todas as
séries, buscando os nimeros de alunos aprovados e reprovados no processo de recuperagdo de
estudos, especificamente do campus de Divindpolis-MG. Os dados aqui obtidos foram
levantados na sessdo de Registro Escolar local (campus Divinépolis do CEFET-MG) e junto
ao Departamento de Recursos Informacionais do CEFET-MG, em Belo Horizonte. Foi
encaminhado um documento solicitando formalmente a extracdo desses dados, mediante os

seguintes critérios:
1) O relatério solicitado deve compreender apenas os alunos do campus V — Divinépolis.

2) Relacionar, quantitativamente, todos os alunos que entraram em recuperacdo FINAL em

matematica, agrupados por ano (2007 a 2011), curso e série’.

3) Apurar a quantidade de alunos que foram aprovados, especificamente, na disciplina de
matemadtica (independente de terem sido, ou ndo, aprovados em outras disciplinas de

recuperagao concomitantes)

Foram aplicados questiondrios junto aos professores de matematica contendo cada um 9
questdes, sendo 5 fechadas e 4 abertas. Baseado no tema principal, este questiondrio teve
como objetivo avaliar, na visdo dos professores, o grau de efetividade da recuperacdo de

estudos, que vem sendo aplicada na disciplina de matemaética.

Em seguida, houve a solicitacio pessoal a Direcdo de Ensino do CEFET-MG, estabelecida em
Belo Horizonte, para informagdes sobre as metodologias de recuperacao escolar aplicadas nos
periodo em epigrafe. Tais informagdes foram passadas verbalmente e complementadas,
através da indicacdo no portal da prépria instituicao de ensino, com as normas académicas

vigentes nos periodos solicitados (2007 a 2011).

Finalmente, os resultados dos questiondrios foram confrontados com as informacdes

coletadas pelos outros instrumentos.

7 Esses mesmos alunos que entraram em recuperagio em matematica podem também ter entrado em recuperagio
em outras disciplinas concomitantemente.
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4. Procedimentos e resultados da pesquisa

IA apresentacio iniciou-se pelos dados referentes as aprovagdes e reprovagdes efetivadas apos
as recuperacdes de estudos ocorridas durante os anos de 2007 a 2011. Estes dados vieram
agrupados por cursos (Eletromecanica, Informética e Producdo de Modas) e por anos, de 2007
a 2011. Foram feitas as devidas planificagcdes formando sub grupos de alunos aprovados e
reprovados na disciplina de matematica, em todas as séries dos trés cursos técnicos
integrados. Assim, através da Tabela 1, é possivel visualizar o panorama que passou a refletir,
quantitativamente, os alunos em recuperagdo que, posteriormente, foram aprovados ou

reprovados na disciplina de matematica, no referido periodo.

Tabela 1 — Relacao de alunos que fizerem recuperacao na disciplina de matematica

CAEFE V-G ) s Qtd total de Alunos que entraram em Qtd de Alunos em Recuperacao
Campus Divinopolis Recuperagéo por Ano
Aprovados Reprovados | Total de alunos|| Aprovados Reprovados Total de
CURSOS apos apos em apos apos alunos em
Recuperacao | Recuperacao | Recuperacao ||Recuperacdo| Recuperacdo | Recuperagao
Eletromecéanica 9 6 15
PALYAN PGTI/Informatica 11 13 24 34 25 59
Vestudrio/Prod.Modas 14 6 20
Eletromecanica 1 3 4
PLV Il PGTI/Informatica 10 6 16 23 15 38
Vestudrio/Prod.Modas 12 6 18
Eletromecéanica 6 ) 11
PGTI/Informatica 9 9 18 17 27 44
Vestudrio/Prod.Modas 2 13 15
Eletromecanica 1 1 2
PGTl/Informatica 1 1 2 8 8 16
Vestudrio/Prod.Modas 6 6 12
Eletromecéanica 0 ) 5
PGTI/Informatica 2 8 5 2 16 18
Vestudrio/Prod.Modas 0 8 8
84 91 175 84 91 175

Fonte: Registro Escolar — CEFET-MG — Campus Divinépolis.

Nos nudmeros da tabela anterior ja foram deduzidos os alunos que, tendo apresentado
dificuldades de aprendizagem, solicitaram suas transferéncias para outras escolas, com a
finalidade de evitar a prépria reprovacio e/ou jubilamento®. Na Tabela 1, os dados apenas
quantificam os alunos que permaneceram matriculados na escola até o final do respectivo ano
escolar. A partir desses dados, foi tracado um grafico que pudesse ilustrar este cendrio de
recuperagdo escolar entre 2007 e 2011, no campus Divindpolis do CEFET-MG. O Gréfico 1

ilustra o resultado final do levantamento de alunos reprovados na disciplina de matemética:

¥ No CEFET-MG o aluno ¢ jubilado se for reprovado duas vezes numa mesma série (CEFET-MG, p. 22. 2011).
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A queda no nimero de reprovagdes nos anos de 2008 e 2010, observada no Gréfico 1, induziu
0 seguinte questionamento: poderiam os baixos ndmeros das recuperagdes finais de 2008 e
2010, estar referenciando apenas os alunos em recuperacdo do ultimo bimestre (quarto
bimestre)? Mediante esta duvida, foi solicitado um novo levantamento de todos os dados
anteriormente solicitados. Mas, agora, com todos os dados de aprovagdes e reprovagdes antes?
e apods as recuperacdes. Apds repassar todas as restri¢cdes, e confirmando a correta operagdo
do algoritmo para organizar e representar os dados anteriormente utilizados, o Departamento
de Recursos Informacionais (DRI) forneceu todos os dados sem restricdes, ou seja, com isso
pode-se extrair dados de todos os alunos reprovados dentro e fora da recuperacdo, além dos
alunos que ndo conseguiram, ao final do ano letivo, obter a pontuacdo minima exigida para
ingressarem no processo de recuperacido. (CEFET-MG, 2011, p. 7). A Tabela 2, traz os dados
de todos os alunos reprovados na disciplina de matematica nos trés cursos, integrados durante

o periodo de 2007 a 2011, tendo os alunos passados pela recuperacao ou nao.

Griéfico 1 — Evolugdo de reprovagdes e aprovagdes na Tabela 2 — Relacao de alunos reprovados
disciplina de matematica em matemadtica no periodo de 2007 a 2011
\ \ 1 s Qtd total de alunos

ClEAE O S
| Alunos em Processo CLEPE VG (9 REPROVADOS dentro e fora
de Recuperagio Campus Divin6po da Recuperaco

!
(2007-2011)
CURSOS Por curso Por ano

[ Eletromecanica

9
PGTl/Informatica 19 38
Vestuério/Prod.Modas 10
Eletromecéanica 4
PGTl/Informatica 9 23
Vestuério/Prod.Modas 10
Eletromecéanica 5
PGTl/Informatica 9 27
Vestuério/Prod.Modas 13
Eletromecéanica 1
PGTl/Informatica 11 12
— 0
Eletromecéanica 5
2007 2008 2009 2010 2011 PGTI/Informética 3 16
p P Vestudrio/Prod.Modas 8
O Aprovados apds O Reprovados apés m Total de Alunos Total 116

Recuperacao Recuperacéo em Recuperagéo Fonte: Departamento de Recursos

Informacionais (DRI) — CEFET-MG.

Comparando o total da Tabela 1 (coluna “Reprovados em Recuperacdo por Ano”) e Tabela 2,
observa-se que o total de alunos reprovados dentro e fora de recuperagdes foi de 91, contra
116 respectivamente, demonstrando coeréncia na proporcionalidade entre as duas amostras.
Tracou-se, entdo, o Gréfico 2 (representado pela linha tracejada) mostrando tal relacdo. A
partir disso, observa-se que as inclinacdes produzidas por esta linha s@o semelhantes e
proporcionais a linha que representa a quantidade de alunos “Reprovados apds Recuperagdo”,

inferindo-nos a verificar a relacdo de coeréncia entre as mesmas.
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O Grifico 2 € copia do Gréfico 1, acrescido da linha tracejada, onde a mesma reflete os
numeros apresentados na coluna: “Qtd total de alunos REPROVADOS antes e apds a

Recuperacdo”, da Tabela 2.

Mesmo constatando a assertividade dos dados extraidos, a coeréncia entre o grupo maior de
dados extraidos e o subgrupo correspondente, a flutuacio entre periodos era evidente e sem

aparente explicacao.

Grafico 2 — Grafico comparativo entre alunos em recuperagio e total de alunos reprovados

indistintamente a recuperacdo, na disciplina de matematica

Alunos em Processo
de Recuperaciao
(2007-2011)

l
\
!
|
l
!
|
|

2007 2008 2009 2010 2011

0O Aprovados ap6s O Reprovados ap6s m Total de Alunos
Recuperagéo Recuperagéo em Recuperagao

Entdo, outra questdao surgiu: poderia ter havido algum tipo de evasdo significativa andmala
que pudesse explicar as quedas bruscas no nimero de reprovacdo nos anos de 2008 e 2010?
Assim, foi solicitado ao Departamento de Registro Escolar o nimero de alunos evadidos
durante o periodo de 2007 a 2011. A Tabela 3 representa o resultado planilhado dos dados, e o

Grafico 3 a reflete ilustrativamente.

Tabela 3 — Relacdo de alunos evadidos entre 2007 e 2011

Cursos Série 2007 2008 2009 2010 2011 Totais
—— 1° 5 4 2 11 1 23
(]
mecanica 2 13 3 6 2 24] 48
3 1 1
10 6 4 5 7 3 25
:;t?;a 20 4 1 12 5 22| 49
30 1 1 2
N 10 4 6 1 12 1 24
P;‘n’:::? 20 1 2 2 5| 40
30 2 1 3 5 11
31 23 16 53 14 137

Fonte: Registro Escolar - CEFET-MG — Campus Divindpolis.
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Como se pode observar através do Gréfico 3, houve um nimero maior de evasdes no ano de
2010 em relagdo aos outros anos, o que pode explicar a queda no nimero de reprovacdes

deste mesmo ano.

Entretanto, ainda demandava a explicacdo para a queda no nimero de reprovagdes em 2008.
Dessa forma, foi solicitado a DEPT um relatério sobre os tipos de metodologias empregadas

entre o periodo de 2007 a 2011.

Grafico 3 — Grifico comparativo do nimero de alunos Quadro 1 — Metodologias aplicadas
desistentes entre 2007 e 2011
\_Lh_rf,_. ;_’r ;, ‘!‘/L{_ 8 W '.""':f":'/:\-"

Quantidade de
Alunos Desistentes
(2007 - 2011)

Campus Divinépolis

METODOLOGIA de Recuperacao
utilizada

Recuperacdo Semestral

Recuperagao Semestral

Recuperagao Semestral

. Recuperacéao Continuada
Desistentes perag

2010

2011

Recuperacdo Semestral

Fonte: Diretoria de Educagdo Profissional
e Tecnolédgica (DEPT) — CEFET-MG —
Adm. Central.

As informagdes levantadas estdo representadas no Quadro 1, que indica as metodologias

aplicadas em cada ano do estudo.

Tal como foram aplicadas no ambito da instituicdo, as metodologias de recuperacdes sdao

assim definidas:

e Recuperacdo semestral: normalmente, aplicada por um periodo que varia entre
quatorze e vinte dias, distribuidos duas vezes no ano. Os alunos integrantes nesse
processo tém a oportunidade de tentar recuperar os conteidos no meio do ano —
normalmente efetuados entre sete e dez dias no més de Julho e entre sete e dez dias no
més de Dezembro, imediatamente antes do recesso e férias escolares, especificamente

disponibilizados para essa finalidade.
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e Recuperagdo continuada: ao contrario da semestral, é efetuada paralelamente as
atividades letivas, ou seja: ocorre a partir de atividades compostas de exercicios e
avaliacdes que sdo, normalmente, efetuadas logo apds avaliagOes finais de cada

bimestre.

Como se pode observar, nos anos de 2007, 2008, 2009 e 2011 a metodologia empregada era
de Recuperacdo Semestral, ou seja, recuperacdo que ocorre duas vezes no ano. Porém, a
recuperacdo do ano de 2010 utilizou a metodologia de Recuperacdo Continuada, ou seja:
recuperacdo executada durante os quatro bimestres, sugerindo resposta a questdo das razdes

para a queda no nimero de reprovacdes na recuperacao de 2010 em relagdo aos outros anos.

Apesar dos dados levantados sugerirem alguma resposta as oscilacdes nos nuimeros de
reprovacdes em recuperagdes, viu-se a necessidade de “conversar” com os professores sobre o
tema “Recuperacdo de Estudos na Disciplina de Matematica”. Para isso, utilizou-se um
questiondrio com 8 questdes, sendo 3 questdes abertas e 5 questdes fechadas. Seis professores

de matemdtica responderam ao questiondrio.

Os seis professores investigados apresentaram experiéncia docente, conforme ilustrado no

Grafico 4.

Grafico 4 — Professores pesquisados por tempo total de docéncia na disciplina de matematica

Tempo Total de Docéncia (anos)

25
20
15
10

0
Prof 1 Prof 2 Prof 3 Prof 4 Prof 5 Prof 6

A seguir foram dispostas as questdes e respectivas repostas ipsis verbis.

A primeira questao procurou saber se o professor aplica avaliagdes diagndsticas e, em caso

positivo, qual a sua periodicidade. Todos os professores foram unanimes quanto a
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confirmacao de sua aplicacdo. Dois professores aplicam uma avaliacdo uma vez /ano e quatro

professores aplicam bimestralmente.

A segunda questao indagou ao professor sobre o percentual (de 0 a 100%) de efetividade do
processo de recuperacdo de estudos em sua disciplina, que ele acredita ter conseguido. O

Griafico 5 ilustra os graus de efetividades externados pelos professores.

Grifico 5 — Percentuais de efetividade na recuperagio atribuidos pelos professores.

Média # 48

Prof. 6

Prof. 5 |
Prof. 4 |
Prof. 3 |
Prof. 2 |
Prof. 1 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80

N

A terceira questdo solicitou ao professor que atribuisse, em relacdo a recuperagdo, um
percentual para os alunos: a) reprovados (resultado: média de 48%); b) aprovados sé por nota
(resultado: média de 38%); c) aprovados por nota e também por contetdo (resultado: média

de 14%); d) aprovados por nota e talvez também por conteddo’ (resultado: média 32%)

A quarta questdo solicitou ao professor que informasse quais os principais fatores que
promoveram a reprovacdo sem direito a recuperacdo. As repostas foram diversas, tais como:
“Falta de estudo”; “Falta de amadurecimento”, “Falta de base”’; “Falta de
comprometimento”; “Desinteresse”; “Falta de empenho”; “Excesso de disciplinas para

9, <6

estudar’; “Todos os alunos obtiveram pontuag¢do minima’.

A quinta questdo indagou sobre o que levou os alunos a entrar em recuperagdo na disciplina
de matemadtica. As respostas foram muito parecidas com as da quinta questdo. Um professor
acredita que os alunos entraram em recuperacao por deixarem os estudos para a tltima hora e,
dessa forma, ndo conseguiram contemplar todo o contetido. Outros professores acreditam que
o numero de alunos em recuperacdo € mais baixo na segunda série, em relagdo a primeira, e

ainda mais baixa na terceira.

% A insercdo deste item d) 2 terceira questdo, prevé: i) contemplar os nimeros que, em complemento ao item c),
compordo a parte duvidosa deste item; e ii) “quebrar” os “exatismos” que a respectiva pergunta poderia induzir.
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A sexta questdo procurou saber sobre os fatores que promoveram a reprovacdo dentro da
recuperagdo. Muitos professores mantiveram os argumentos das questdes cinco e seis. Dois

professores acreditam que o tempo destinado a recuperacao é muito pequeno.

A sétima questdo refere-se ao futuro e € do tipo “sim/nao”. Ela indagou sobre a confianca do
professor na possibilidade da diminui¢do dos percentuais de alunos que sdo reprovados ou

que entram no processo de recuperacdo. Todos os professores responderam “sim”.

A oitava questao solicitou ao professor que dissertasse sobre qual a sua real avaliacdo quanto
a efetividade do processo de recuperacdo, executado por ele no CEFET-MG, no periodo
compreendido entre 2007 e 2011. Os professores foram unanimes ao salientar que “[...] ndo
dava tempo de o aluno rever o contetdo.”. Um professor argumentou, com base nas falas dos

299

proprios alunos: “A recuperagdo € vista pelo aluno como ‘recuperagdo de nota’”. Todos os
professores categorizaram a recuperacdo como processo ineficaz em fung¢do do tempo
disponibilizado para o intento. Dois professores argumentaram a respeito da ineficiéncia da

metodologia aplicada.

5. Resultados

Durante o levantado dos dados, foram elaborados dois graficos comparativos (Grafico 1 e
Grafico 2) entre as amostras especificas de reprovacdes por recuperacdo e as reprovacoes
gerais, com a finalidade de verificar se os nimeros apresentados estavam coerentes entre si;

constatando pelo Gréfico 2 tal coeréncia.

O que se verificou no final dessa etapa foi que, durante o periodo de 2007 a 2011, o nimero
de reprovacdes foi bastante oscilante. A partir de entdo, buscou-se explicacOes sobre essa
oscilagdo, através dos tipos de metodologias aplicadas — como instrumento mediador do

ensino (VYGOTYSKY, 1983) - e dos nimeros de evasdes ocorridas.

Quanto aos tipos de metodologias aplicadas, verificou-se que houve mudanga de metodologia
apenas em 2010 (BRASIL2, 1996) — o que pode explicar uma ligeira melhora no nimero de
reprovacdes neste ano escolar. Entretanto, as outras oscilacdes ndo podem ser justificadas
pelas metodologias aplicadas, uma vez que eram as mesmas, ou seja: semestrais, conforme

visto no Grafico 1 e no Quadro 1.

Quanto aos nimeros de evasdes ocorridas no periodo, percebeu-se, também, que apenas em

2010 o nimero de evasdes extrapolou a média dos outros anos pesquisados. Este fato pode
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estar ligado a queda no niimero de reprovacdes neste ano. Porém, persistem sem explicac@o os
anos da pesquisa restantes, de acordo com os dados representados no Gréfico 1 e no Grafico

3.

Continuando a busca por respostas que expliquem as oscilagcdes dos nimeros de reprovagdes
nos anos de 2007, 2008, 2009 e 2011, numa etapa seguinte, foi elaborado um questiondrio,
dirigido aos professores da disciplina de matemética, com o objetivo de esclarecer algumas

davidas. De acordo com as respostas fornecidas, foi possivel elaborar algumas consideragdes.

Na primeira questdo todos os professores alegam aplicar avaliacdes diagndsticas pelo menos
duas vezes ao ano. A avaliagdo diagndstica tem por objetivo principal averiguar a
aprendizagem dos contetidos propostos e dos conteidos anteriores, que servem como base
para criar um diagnéstico das dificuldades futuras, permitindo, entdo, interferir no processo de
ensino aprendizagem presente, com a finalidade de melhor adequa-lo. Nesse olhar, analisa-se
que o papel da avaliacdo diagndstica € investigar os conhecimentos anteriormente adquiridos
pelo aluno, propiciando, assim, assimilar conteidos presentes que s@o partilhados no processo
ensino aprendizagem (KAEMER, 2012). Esse tipo de avaliagdo é fundamentado nos
principios do aprendizado significativo postulados por Ausubel (1982). Assim, de acordo com
as respostas da oitava questdo, fica evidente que a metodologia tem participacdo determinante

no processo de recuperagao.

Nas questdes, 4, 5, 6 e 8 ficou evidente a atribui¢do dos insucessos da recuperagdo escolar da
disciplina de matemadtica, creditados pelos professores a falta de tempo disponibilizada para
este processo. Assim, pode-se inferir, de acordo com o que acredita um professor - baseado
nas falas de seus alunos que ‘“recuperam nota e ndo conteido” — que o pouco tempo
disponibilizado para a recuperagdo, associado a ndo reprovagdo, tal como indicado pelo
programa da “Escola Plural”, favorece a ideia de que mesmo que ndo haja a recuperacdo dos
estudos, ocorra a promocao do aluno. Nesse sentido, algumas aprovacdes ndo seriam feitas
por mérito, mas por outras questdes (VALADARES, 2008; MIRANDA, 2007; CASTRO,
2000; BELO_HORIZONTE, 1994).

Segundo os professores entrevistados, existem certas insatisfacdes quanto a forma como é
conduzido todo o processo de recuperacdo de estudos em sua disciplina (matemaética). O que
corrobora esta afirmacgdo é o fato dos professores, em média, afirmarem que a efetividade
desse processo nao alcanca a média (50%); como pode ser observado nas resposta a segunda

questao do questiondrio aplicado.
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Outro dado diz respeito a resposta dada por um professor, referenciando o decréscimo no
nimero de reprovagdes nas séries subsequentes (quinta questdo — Quais os principais fatores
de recuperacao na disciplina de matematica?). Segundo dois outros professores e respectivas
afirmagdes: “Nos primeiros anos € a diferenca de cobranca (nivel) e nos demais anos (2° e 3°),

a maior importancia dada pelos alunos as disciplinas técnicas”. (Professor 6) e

Nas turmas de primeiro ano, muitos alunos demoram a assimilar o ritmo de estudos
(quantidade de contetidos por dias de aula), a cobranca (intensidade e dificuldade), a
liberdade dos hordrios livres entre as aulas (a mudanga nas rotinas da vida escolar)
e, quando se ddo conta, ja se passou muito e fica dificil recuperar e continuar com as
atividades normais. Além disso, vdrios [alunos] apresentam pouca “base” e/ou
vontade de aprender cada vez mais, buscando apenas o minimo necessario em notas.
Alguns acabam jubilados por reprova¢do na mesma série, ainda que o professor
mude de um ano para outro [...].Este indice cai no segundo e terceiros anos: em
parte pelo “filtro” do primeiro ano, em parte pelo aprendizado (seja em contetidos de
matemadtica, seja em vivéncia das rotinas e cobrangas da escola ) no primeiro ano.

(Professor 5)

Essas afirmacodes foram constatadas a partir da elaboragdo da Tabela 4, utilizando os dados

colhidos junto ao Registro Escolar do CEFET-MG, campus Divindpolis.

Tabela 4 — Relacao de recuperacdes, na disciplina de matemaética, ocorridas por ano e série.

3a Série

1a Série 2a Série

8 0
4 4
11 6
0 1
1 0
24 11

Fonte: Registro Escolar — CEFET-MG — Campus Divindpolis.

Outra informacgao bastante pertinente diz respeito a resposta dada por um professor: “Todos
os alunos obtiveram pontuacdo minima”. Este professor possui vinte anos de docéncia na
instituicdo, na disciplina de matemdtica — maior tempo que os demais professores
pesquisados, conforme pode ser observado no Gréfico 4, da secdo anterior. Aqui, adquirida a
compreensdo de que um maior tempo de experiéncia em docéncia € relevante, no sentido da

constru¢do de uma pedagogia mais experimentada e mais assertiva, € possivel, também,
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inferir que a experi€éncia ¢ um ponto preponderante no resultado final do processo de

recuperagdo escolar.

Finalmente, os ndmeros obtidos, por meio dos computadores do CEFET-MG, sobre o
panorama quantitativo do processo de recuperagao nessa instituicdo, confirmaram o panorama
dos questionamentos. Vdrios indicativos produzidos por esses dados, tais como os
relacionados na Tabela 4 e os do Quadro 1, foram referenciados nas respostas da quinta
questdo do questiondrio (dificuldades na aprendizagem nos primeiros anos ou séries) e a sexta
questdo (dificuldade na modalidade de recuperacdo semestral), respectivamente. Assim, as
respostas aos questiondrios, fornecidas pelos professores da disciplina de matematica,
corroboraram sobre as hipéteses levantadas, que era de analisar a efetividade da recuperagdao
no ensino médio, na disciplina de matematica, no campus de Divinépolis do CEFET-MG,
considerando as diversidades das relagdes entre alunos e professores, orientados pelas
metodologias aplicadas no processo de ensino aprendizagem e, também, inferir sobre quais

elementos tiveram efetiva relevancia nos indices de aprovacao e reprovagao.

6. Conclusoes

A andlise quantitativa dos dados, referente ao processo de recuperagdo de estudos na
disciplina de matematica, no periodo de 2007 a 2011, foi uma etapa da pesquisa que iniciou
desenhando um panorama de grande complexidade em seu entorno, exigindo algumas
intervencdes para a completude deste estudo. Entretanto, na anélise qualitativa, verificou-se
que existe uma série de argumentagdes que convalidam os numeros levantados neste

Pprocesso.

A partir dessas observacdes, houve constatacdo de que a relacdo entre alunos e professores,
mediados pelas metodologias aplicadas no processo de ensino aprendizagem, € bastante
delicada, uma vez que o que se estd praticando nao resolve concretamente o problema das
reprovagdes no processo de recuperacdo estudado. Em outras palavras, as respostas aos
questiondrios, de alguma forma, tornaram-se uma dendncia velada dos docentes sobre a
ineficiéncia da recuperacdo de estudos, em virtude (principalmente) do pouco tempo

destinado para este processo e das inadequadas condi¢des de infraestrutura.

A queda nos niimeros de recuperagdes de 2010 e, concomitantemente, a queda no nimero de
reprovacdes nesse mesmo ano, leva a inferir que a recuperacdo continuada surtiu resultados

positivos tanto sobre o nimero de alunos em recuperacdo, quanto ao nimero de reprovacoes
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gerais. Esse tipo de recuperagdo, pela propria caracteristica, minimiza o problema do tempo
apontado pelos professores. Mas ndo foi suficiente para erradicar com a reprovacdo na

disciplina de matemaética.

Além disso, as mudangas das metodologias de um ano para outro ndo sdo garantias de sucesso
deste processo. Menos ainda a aprovacdo por “forca da nota” resolve o problema; apenas
“empurrando” para o préoximo periodo ou série a lacuna de conhecimentos “perdidos” -
conhecimentos, estes, pré-requisitos (ou elos) para os conhecimentos subsequentes —

amparados pela aprendizagem significativa, tal como fundamentado em Ausubel (1982).

Entretanto, o nimero de reprovacdes (proporcionalmente ligado ao nimero de recuperacgoes)
diminuiu nas séries subsequentes. Neste caso, o fator “ambientacdo” dos alunos a realidade
institucional pode ser um importante elemento coadjuvante na recuperagao escolar e deve ser

avaliado com mais atengao.

Em suma, a recuperacdo continuada parece ser um processo pelo qual se dilui melhor o
conteddo dos estudos, tal como sugerido pela LDB, (BRASILI, 1996). Mas, conforme
Machado (2012) argumenta, “a questdo central ndo pode ser resolvida simplesmente com a
alteracdo do cronograma do processo de recuperacdo escolar.”. Assim, cabe ater-se aos
recursos motivacionais, alinhados a metodologia de recuperacdo continuada. Para tal, a
sugestdo € para que haja novos estudos que aliem recuperagdo continuada e ensino a distancia

(EaD), de modo que o estudante aproveite melhor o tempo que tem fora e/ou dentro da escola.

Sob o ponto de vista académico, esta pesquisa deverd nortear, estimular e induzir trabalhos
que proponham novas técnicas e metodologias no processo de ensino aprendizagem para a
recuperacdo dos estudos da disciplina de matemadtica e na elaboracdo de conteudos e

instrumentos pedagogicamente mais efetivos e eficientes.

Sob a dtica social, espera-se que este trabalho contribua para maior inclusao do egresso como

um ser social, mais competente na sua vida profissional e cultural.
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