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Resumo

No presente trabalho buscamos caracterizar a utilizagdo e o perfil de acesso ao plantio de dividas on-line de
matemadtica via Messenger no contexto das séries finais do ensino fundamental no Colégio de Aplicacdo UFSC.
As conversas em ambiente virtual e sincronico ocorreram no contraturno escolar entre professores e aluno(s). Os
dados de andlise vieram das observagdes, conversas on-line registradas e percepcdes dos docentes envolvidos.
Observamos que a interagdo no espaco on-line mostrou-se diferenciada por turmas, construimos uma préatica
educativa interativa baseada nas falas dos estudantes, houve dificuldades na utilizacdo simbdlica da matemaética
no Messenger, surgiu a necessidade de didlogo coletivo em alguns momentos e a utilizagdo de outras midias para
esclarecimento. A utilizagdo do ambiente do Plantdo de dividas de matematica on-line contribui para acessar as
dificuldades dos estudantes em relacdo ao conhecimento matemadtico, desenvolve-se também um perfil
participativo e questionador. Gerar o hébito do acesso ao ambiente € um processo de construgio a longo prazo.

Palavras-chave: Tecnologia. Interacdo. Aprendizagem. Educacdo matematica.

Abstract

In the present work we characterize the use and the access profile to the mathematics virtual After-class by
Messenger in the context of the last years in the Elementary Education of Application UFSC School. The
conversation in the virtual environment and synchronic occurred after the school time between teachers and
student(s). The data of the analysis have come from observation, register of online conversation and perception
of involved teachers. We have found out that the interaction in the virtual environment has proved differentiated
from each class, we develop an interactive educational practice based on the students speeches, there was
difficulties in the use of the mathematical symbols in the Messenger, it has showed up the need of collective
dialogue in a few moments and the use of other medias to clarify. The use of the online After-class mathematics
environment contributed to achieve the difficulties of the students about the mathematics knowledge, it develops,
as well, a participatory and questing profile. The habit of using the virtual environment is a long term process.

Keywords: Technology. Interaction. Learning. Mathematics Education.
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Introducao

Mesmo diante de abordagens didéticas diversificadas e planejadas pelo professor a disciplina
de Matematica vem apresentando um rendimento abaixo do esperado nas avaliacdes nacionais
em diferentes niveis. A preocupagdo dos pais e educadores é buscar por alternativas que
possam contribuir com os alunos para que vencam as dificuldades de aprender alguns

conteudos matematicos.

As unidades de ensino procuram formas para apoiar os estudantes a minimizar a distancia
para o novo conhecimento. Contudo, a oferta de ambientes individualizados de ensino em
contraturno escolar torna-se, por vezes, um espago esvaziado pelos alunos, onde a frequéncia
nos hordrios disponibilizados é baixa. E consenso entre os docentes que a utilizacdo dos
ambientes de apoio presencial é mais visada em vésperas de avaliacdes, o que inviabiliza, na
maior parte das vezes, o atendimento com eficiéncia pelo professor ou monitor. Alguns pais
apontam o impedimento dos responsdveis de levar e buscar os estudantes em contraturno
escolar, especialmente no nivel basico, o que dificulta ainda mais o acesso aos espagos

disponibilizados pela unidade de ensino.

Presenciamos por vdérias vezes, enquanto professor, alunos que precisam de apoio escolar na
matematica e que nao participam do apoio presencial, os mesmos sdo percebidos utilizando
diariamente o meio virtual em redes sociais e jogos interativos. Observamos que os diferentes
ambientes virtuais poderiam ser aproveitados também para trocas educativas, em especial o
Messenger (MSN), compondo mais um espago de acesso e aprendizagem de contetdos da

matematica.

Considerando que as inumeras formas de comunicacdo, especialmente as tecnologias de
interacdo em rede, podem vir a contribuir para o acesso ao conhecimento matematico,
elaboramos uma pesquisa sobre o uso do MSN. Na presente investigacdo buscamos
identificar o perfil de acesso dos alunos ao Messenger criado na rede mundial de
computadores e discutir se esta forma de interacdo se estabelece como um meio para

minimizar algumas dificuldades dos estudantes em conteudos da disciplina.
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1. Abrindo a janela virtual: a matematica em dialogo

O mundo do trabalho exige profissionais que possam exercer com criatividade e versatilidade
suas fungdes, que dominem os meios tecnolégicos e que possam lidar com as diferentes

linguagens.

A matematica se estabelece como uma dentre as diferentes disciplinas que contribuem na
constru¢do do cidaddo e “(...) ser numeralizado significa pensar matematicamente sobre
situagdes.” (NUNES, 1997, p. 31). Para exercer a cidadania é necessario saber calcular, medir
raciocinar, argumentar, tratar informacdes estatisticamente etc. Os conceitos matematicos

desenvolvem a organizagdo do pensar e a agilidade do raciocinio l6gico.

No ensino de conceitos matematicos “(...) a interacdo € uma condicdo necessdria no seu
processo. Trocar ideias, compartilhar as solu¢des encontradas para um problema proposto,

expor o raciocinio, sdo acdes que constituem o fazer Matematica.” (BORBA, 2007, p. 27).

Podemos pontuar que a participacdo efetiva dos alunos se demonstra como peca chave ao
sucesso do espago de aprendizagem na disciplina de Matemadtica, como em qualquer outra.
Isto €, o envolvimento ativo do aluno é condicao fundamental para a aprendizagem. (PONTE,

2005).

De acordo com Valente (1997), o uso do computador em ambientes de aprendizagem traz
uma nova maneira de representar o conhecimento, provocando um redimensionamento dos

conceitos ja conhecidos e possibilitando a busca e compreensdo de novas ideias e valores.

Nas intera¢des dadas pelos ambientes de didlogo sincronico, ou seja, dado em tempo real, ndo
€ s6 o didlogo que contribui com o processo formativo, mas um conjunto atividades e
interacdes que sdo gerados e que geram a contribuicdo no contexto virtual. (BAIRRAL,
2007). Assim, os canais virtuais de aprendizagem que se abrem entre escola e alunos

demonstram em geral situagdes positivas para o conhecimento. (ARAUJO, 2010).

A presenca marcante das formas de comunicacdo virtual e as dificuldades em aprendizagem
da matemadtica nos levam a possibilidade de ligar os fatos e apontar que precisamos estar onde
os alunos estdo ativamente. Um canal virtual para sintonizar o conhecimento matematico num
contexto escolar pode se demonstrar como um espaco produtivo do pensar. O ambiente virtual
pode ser mais uma ferramenta de proximidade com os estudantes, em termos afetivos, e pode

vir a ser também de aproximacao ao conhecimento.

REVEMAT. eISSN 1981-1322. Florianépolis (SC), v. 08, n. 1, p. 216-231, 2013. 218



Ao pesquisarmos a caracterizacdo e o perfil do aluno que podera utilizar o Messenger criado
para um plantdo de divida de matematica on-line, poderemos desvelar caminhos para que

contribuam para acdes futuras relacionadas as midias digitais e a educacdo matemadtica.

2. Computadores em rede e interacao questionadora

As mudancgas que sdo ofertadas pelas diferentes midias podem contribuir para aprendizagem
em ambientes escolares. Como ndo podemos mais negar o turbilhdo tecnolégico em que
nossos alunos estdo inseridos, o papel do docente ao desvelar as formas de interagdo mais
adequadas ¢é essencial no processo de construcio no qual iremos nos encontrar
constantemente.
Esquecer o computador é impossivel, como é impossivel negar a existéncia de
saberes divulgados diariamente por diferentes midias e canais. Essa constatacdo
implica a necessidade de o professor descobrir novas maneiras de ensinar,

transformando informagdes em conhecimento e, por meio dos conteidos do

curriculo escolar, desenvolver competéncias e habilidades. (ANTUNES, 2007, s/p.).

“Por meio de vérias ferramentas, a internet viabiliza a constru¢do de um saber ramificado e
aberto.” (GOMES, 2011, p. 90). As conversas estabelecidas em espagos virtuais trazem uma
viabilidade da interacdo especialmente importante nos processos de aprendizagem de
conceitos, “pois aprendemos uns com os outros, na discordancia de ideias, nas discussdes, nas
argumentacdes que formulamos, nas comparagdes que fazemos.” (STAREPRAVO, 2009, p.
45).

As diversas interfaces utilizadas no computador em rede, por si s4, ndo permitem construir o
conhecimento escolar, sendo imprescindivel a ac@o interativa do estudante, seja com as
midias ou com o outro que poderd ser o professor. Ambientes desenvolvidos de forma
interativa podem possibilitar “ampliar as condi¢des do aprendiz de descobrir e desenvolver

suas préprias potencialidades.” (SA FILHO, 2004).

Nas ac¢oes educativas dadas de forma virtual, desenvolver habilidades para ser questionador é
essencial. No processo educativo a “(...) inquietacdo indagadora, como inclinagdo ao
desvelamento de algo, como pergunta verbalizada ou ndo, como procura de esclarecimento,

como sinal de atencdo que sugere alerta, faz parte integrante do fendomeno vital.” (FREIRE, p.
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33, 2011). Dessa forma, “(...) quanto mais pomos em pratica de forma metddica a nossa
capacidade de indagar, de comparar, de duvidar, de aferir, tanto mais eficazmente curiosos

nos podemos tornar (...)" (Ibidem, p. 61).

As relacdes do aluno com o estudo em ambientes informatizados podem modificar sua prépria
forma de se perceber como agente na constru¢do do seu conhecimento, na medida em que se
coloca em posi¢do de investigar seu proprio saber para explicitar sua divida. “Ao manipular
ideias e informagdes na tela, o aluno interage com o computador e se torna autor e co-autor da

constru¢do de seu conhecimento” (BETTIO; MARTINS, 2004).

Sabemos pouco sobre as rotinas de acesso de estudantes do nivel bdsico em ambientes virtuais
para aprendizagem de conceitos matematicos, assim “(...) € necessdrio realizar pesquisas que
possam auxiliar a compreender as possibilidades e os limites do uso de ambientes virtuais na

educagdo.” (BEHAR, 2012, p. 18).

3. Metodologia

Nossa pesquisa procurou encontrar no tratamento dos dados “(...) fazer sentido de discursos e
narrativas que estariam silenciosas.” (D’AMBROSIO, 2004, p. 21). Assim, o caminho de
investigagdo, além da coleta dos dados de acesso, ocorreu com um tratamento por abordagem
qualitativa realizada nas observacdes, conversas on-line registradas e percep¢oes dos docentes

envolvidos.

A pratica/investigacdo foi realizada durante o ano letivo de 2011 e 2012 no Colégio de
Aplicagao da Universidade Federal de Santa Catarina (CA-UFSC). No ano de 2011 foram 200
alunos, do ensino fundamental Anos Finais atendidos e em 2012 a abrangéncia foi para 300
alunos, abrangendo todo o ensino fundamental Anos Finais dessa mesma unidade escolar.
Trés professores atuaram nos atendimentos do plantdo. Os docentes eram professores do

colégio e estavam envolvidos na pesquisa.

Disponibilizamos para os alunos um perfil no Messenger (MSN). Os atendimentos aos alunos
foram realizados trés vezes na semana no contra turno escolar dos estudantes, perfazendo uma
hora cada dia. Assim, nos hordrios combinados com os estudantes e divulgados em sala de
aula o professor estava on-line para estabelecer didlogos livres sobre dividas em contetdos
matematicos. O estudante apenas poderia acessar o ambiente mediante autorizagdo dos pais

ou responsaveis. Os professores cadastraram e autorizam o acesso. Os alunos foram
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informados do ambiente e dos hordrios de acesso. No ambiente, estabeleciam didlogos
sincronicos com os professores, sempre a partir da divida do estudante. No momento da
abordagem os alunos se identificavam e faziam as perguntas ao professor. O professor tinha a
orientacdo de, a partir da pergunta realizada, fazer o aluno refletir com novas perguntas e
interagir a partir dos conhecimentos expostos. Os dados foram obtidos a partir do estudo de
material documentdrio obtido da gravacdo de interagdes via Messenger (MSN) e dos
questiondrios propostos. Em 2011 os alunos ndo conversavam entre si no ambiente, apenas
com o professor, ja no aperfeicoamento do MSN em 2012 os alunos puderam interagir uns
com os outros. Ao final da abordagem do dia o professor preenchia uma planilha com os

dados do acesso e observagoes.

Em 2012 foram realizadas entrevistas com os estudantes que mais utilizaram o plantdo para

que, de forma livre, falassem sobre a utilizacdo do ambiente.

4. Discussao dos resultados

A seguir trazemos uma condensacdo dos dados realizados em relacdo aos atendimentos,
didlogos e intervengdes do professor junto aos dos alunos no MSN em 2012 trazendo alguns

dados de 2011 para anélises comparativas.

4.1. Analise de acessos ao ambiente on-line

Tabela 1 — Informacdes sobre o acesso dos alunos em 2012

1° semestre  1° semestre  2° semestre  2° semestre Total 2012 Total 2012
Dias % Dias % Dias %

Total de dias com

. 54 100% 35 100 % 89 100 %
atendimento
Dias com acesso 28 51,85% 19 54,28 47 52,81
Dias sem acesso 26 48,15% 16 45,7 42 47,19
Total de 71 _ 33 - 104 -
atendimentos

Os dias utilizados pelos estudantes em 2012 quase se equivaleram aos dias de plantdo ndo
utilizados, o que nos parece demonstrar certo desinteresse da utilizacdo da ferramenta pelas
turmas de alunos inseridas no plantdo de duvidas. Quase 48% dos dias o professor que fica

on-line esteve no aguardo dos alunos. Na finalizagdo do més de maio em diante o acesso
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reduziu ainda mais. Ja o nimero de acessos nos dias utilizados, aponta uma média entre dois a
trés alunos didrios, no primeiro semestre, reduzindo o ndmero para 1 a 2 acessos no segundo
semestre. Os dados nos indicam que existem dias mais focados para utilizagdo do MSN do

plantdo.

Qualquer acontecimento de auséncia de aulas no dia seguinte ao atendimento do plantdo,
como por exemplo: greve de 6nibus na cidade, feriado, olimpiadas, altera a participa¢do dos

alunos no ambiente, que geralmente ndo registra acesso ao plantdo criado.

Tabela 2 — Média de acessos por dia e total 2012.

1° semestre | 2° semestre
Média de acessos por dia 3° feira 1,59 0,71
Média de acessos por dia 4° feira 1,11 1,16
Média de acessos por dia 5 feira 1,28 1
Média de acessos por dia total 1,31 0,91

Observamos que a terga feira, no primeiro semestre registrou um nimero maior de acessos e
no segundo semestre foi a quarta-feira. Em 2011 foi a terca feira que se mostrou como o dia
em que os estudantes mais acessavam o MSN. Pela média de acessos por dia observa-se
claramente a queda nos acessos no segundo semestre. Observamos que em 2012 os acessos

iniciaram apds as férias em setembro em funcdo do periodo de greve.

Tabela 3 — Nimero de alunos e nimero de acessos por turma ao Plantdo em 2012.

Totais 1° Totais 2° Total
Turma semestre semestre 2012
N° N° N° N° N° N°
alunos | acessos | alunos | acessos alunos acessos
5A 1 1 2 2 3 3
5B 3 3 2 2 5 5
5C 0 0 0 0 0 0
6A 14 18 1 1 15 19
6B 8 11 0 0 11
6C 5 8 10
7A 2 2 2
7B 5 5 3 5 10
7C 18 28 4 7 22 35
8A 0 0 0 0
8B 0 0
8C 0 0 0 0 0
Totais 54 71 19 27 73 98
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Observamos na tabela acima que tanto o nimero de alunos quanto o acesso se concentram em
algumas turmas. A turma 7C, que entrou no projeto a partir de marco de 2012, teve o maior
nimero de acessos, seguida de duas sextas séries, 6A e 6B, que também mostraram uma
participacdo mais efetiva no primeiro semestre. Os alunos das oitavas séries e das quintas
séries sdo0 0s que menos acessam o ambiente ou ndo acessam como ja ocorrido em 2011. A
questdo da participacdo do professor no projeto de pesquisa também parece se delinear como
fator que pode influenciar o maior acesso ao ambiente on-line proposto, talvez por um maior
estimulo semanal da utilizacdo. Contudo, a identificagcdo do professor que estd on-line no

ambiente, parece ndo influenciar o acesso dos alunos de sua turma ao mesmo.

Dois alunos da sétima série se destacaram no acesso ao ambiente com didlogos sincronicos,

estes eram da turma que registrou 0 maior acesso no semestre.

Tabela 4 — Niimero de vezes que o aluno repetiu o acesso ao Plantao 2012.

N° alunos p/ acesso
n° acessos | n° alunos
1 32
2 7
3 6
4 3
6 1
7 2

A maioria dos alunos que acessou o ambiente o fez uma tnica vez, seguido de duas e trés

vezes de acesso.

Tabela 5 — Contetdos solicitados pelos alunos no Plantao 2012.

Contetidos mais questionados no plantao

5" | - Perguntas de temadticas diferenciadas, pouca participagao.

6" | - Operacdes com inteiros e expressdes, destaca-se também duvidas sobre médulo e percentuais.

- Raizes com niimeros decimais, comprimento de circunferéncia, diferenciagcdo entre niimeros

7 LT
racionais e irracionais.

8" | - Perguntas de temadticas diferenciadas, pouca participagao.

Os contetddos acima citados foram os que mais apareceram nas perguntas dos alunos. Nao
houve apenas um tema que se destacou. Observamos que o contetido de fracdes, que se aponta
como uma grande dificuldade nas atividades em sala de aula presencial, ndo se sobressaiu nos

questionamentos dos alunos no MSN do plantdo de dividas criado.
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4.2 Comparando questoes e dados obtidos em 2011 com os de 2012

Tabela 6 — Relatério dos atendimentos de 2011.

Relatdrio de atendimentos 2011

Total de dias on-line: 48 (37 dias com acesso e 11 dias sem acesso)
Total de acessos: 89

Total de alunos: 44

Meédia do nimero de acessos por dia: 1,85 acesso por dia

Sas séries (B,C) 6as séries(A,B) 7as séries (B,C) 8séries (B,C)
23 acessos 32 acessos 10 acessos 24 acessos
9 alunos 13 alunos 6 alunos 16 alunos

Em 2011, tinhamos uma turma a menos no atendimento, em cada série. Como foi possivel a
inser¢do de nova turma sem a necessidade de mais horas de atividades on-line, em funcdo da
demanda apresentada, em 2012 inserimos todas as trés turmas de cada série no atendimento

do Plantdo, resultando em torno de 300 alunos com potencial para acesso MSN criado.

Observamos que, mesmo inserindo mais 100 alunos nas atividades do projeto em 2012,
tivemos uma queda na utilizacdo do ambiente, observada pela média de acessos por dia de
atendimento, que de 1,85 passou a ser de 1,31 alunos/dia no primeiro semestre de 2012 e de
0,91 alunos/dia no segundo semestre de 2012. Apesar da queda, ampliou sensivelmente o
nimero de alunos que utilizaram o espago, de 48 em 2011 para 54 alunos no primeiro
semestre, e reduziu de 89 acessos em 2011 para 71 os acessos com questionamentos, no
primeiro semestre de 2012. Também podemos observar o aumento significativo dos dias em
que nao houve acessos, nos quais os professores ficaram a disposi¢do sem atendimentos aos
alunos, de 22,9% em 2011 para 48,1 % no primeiro semestre de 2012 o que praticamente se

manteve para o segundo semestre.
Quanto a um comparativo de utilizacdo do ambiente por turmas, percebemos que:

- As quintas séries B e C, inseridas no projeto em 2011, apenas a B desenvolveu uma
utilizacdo um pouco mais significativa. J4 a turma A, ndo inserida em 2011,
apresentou participacao satisfatoria nos acessos em 2012. Mesmo assim a participacao

ainda € baixa das quintas séries.

- As sextas séries que utilizaram mais o espaco em 2011, turmas A e B, reduziram sua
utilizagdo em 2012 quando passaram para a sétima série, sendo que na turma A nio
houve nenhum acesso. J4 a turma C ampliou a sua utilizacdo, fez interagdes on-line

com o professor e demais colegas de sala e destacou-se na utiliza¢ao do espaco.
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- As sétimas turmas B e C, que apresentaram pouca utilizacdo do espaco em 2011,

ampliaram sua participac¢do no projeto em 2012, especialmente a sétima C.

- Quanto as oitava séries e a nova turma inserida nao utilizou nenhuma vez o ambiente

em 2012 e a baixa participacdo das oitavas no ambiente € evidente.

4.3 As falas dos estudantes

Em entrevista realizada por meio do Facebook com a estudante T, que utilizou
consideravelmente o plantdo na sexta série em 2011, ela afirma que “O plantdo de duvidas
para mim foi importante porque usei muito e tirava muitas dividas, ficava bem claro o que os
professores me explicavam, acho que os alunos teriam que acessar mais que € bem legal”.
Percebemos a satisfagdo da aluna em poder tirar suas dividas e conversar no ambiente com 0
professor. Quando questionada sobre o motivo que levam os alunos a nio se utilizarem do
ambiente, ela coloca: “eu acho que os alunos ndo ligam para isso, que entram no ‘“PC” mais
para ficar, fazem outras coisas, ndo falam sobre matemadtica”. Na fala da aluna percebemos
que os alunos se propde estar on-line para outras atividades, que envolvem lazer, e ndo para
estudar matemadtica; por isso a aluna acredita que o ambiente ndo seja utilizado como deveria.
J4 em 2012, na sétima série, essa mesma aluna nao fez uma utilizacdo equivalente do MSN

criado.

A estudante L, que também utilizou bastante o plantdo na 8* série em 2011, foi entrevistada
presencialmente. Dentre os pontos que colocou evidenciou que utilizava o plantdo
principalmente por ter vergonha de perguntar em sala de aula. As duvidas que tirava também
ocorriam em relacdo aos exercicios nao corrigidos em sala devido ao término da aula ou sobre
os que o professor indicava para casa ou como atividade para entregar. A estudante afirmou
que suas ddvidas foram sanadas durante as solicitagbes que fazia nos hordrios
disponibilizados pelo plantdo. Colocou que percebeu diferencas na abordagem dadas pelos
professores do projeto. Observou que vé o MSN do plantdao como um refor¢o tem a sua
disposi¢cdo e que contribui para seu estudo extra-classe. A aluna L acredita que o MSN do
plantdo de duvidas de matematica € importante ndo somente para aqueles alunos que tem
dificuldade nesta disciplina, mas em todas as outras disciplinas também. A vergonha diante
dos demais e muitas vezes da intolerancia do professor “impedem” que o aluno se manifeste e
J4 na série seguinte colocou que sente falta do plantdo no Ensino Médio. Na fala da estudante

percebemos o valor dado ao ambiente e o sentimento de falta do MSN do plantdo de dividas
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de Matematica, ja que nao tinha para o Ensino Médio. A aluna pontua uma questao que pode
ser uma das vantagens do estudante que € o sentimento de coragem para perguntar ao
professor, deixando de lado o espago de estar vergonhado diante dos colegas adolescentes.
Um ponto bem interessante foi a percepcao da abordagem diferenciada dos professores que
atendiam no plantdo e que mesmo assim acredita que todas as formas a levaram para a
compreensdo do que estava sendo questionado. J4 em sala de aula quando o professor colocou
para os alunos que poderiam aproveitar mais o espaco do plantdo de duvidas on-line o aluno
W, falou que ndo sabia a forma como poderia perguntar suas ddvidas, por isso, ndo havia
utilizado ainda o ambiente. E interessante perceber que o aluno levantou uma pergunta chave
no processo de aprendizagem, saber o que perguntar. Na proposta do MSN do plantao a
abordagem da pergunta estd implicita e este habito pode ser desenvolvido na sua utilizacao do
MSN criado, mostra-se assim, como um ponto positivo pois a constru¢do da divida também
¢ um ponto de aprendizagem e possivel avango cognitivo para os estudantes. A medida que os
alunos participam mais de uma vez no MSN do plantdo de dividas percebemos que se soltam

com questionamentos mais elaborados.

Os estudantes pontuam questdes bastante considerdveis e entendem de forma positiva para

seu processo de aprendizagem a utilizacdo de ambientes virtuais.

As vantagens da insercdo de atendimento aos alunos via ambientes virtuais no contexto
escolar da educacdo bdsica integrados a acdo do professor de sala de aula pode delinear-se
como um dos espacos de aprendizagem interativa e ndo apenas para a disciplina de

matematica.

4.4 Os dados e a percepcao dos docentes: a constituicao de um perfil

No processo de constituicao desta pesquisa percebemos que o MSN criado para o plantdo de
davidas tornou-se mais do que apenas acesso ao conhecimento, mas, uma oportunidade de
interacdo entre alunos e professores e de aproximacdo a diferentes formas de abordar o

conhecimento e competéncias gerais que desejamos alcancar com nossos alunos.

A interacdo no espago on-line mostrou-se diferenciada por turmas nos anos de 2011 e 2012.
Houve periodos com mais acessos e outros com menos acesso de formas diferenciadas, assim,
e ndo seria possivel estabelecer um perfil fixo de utilizacdo com o periodo analisado. Percebe-
se que a abertura deste canal virtual se constituiu como mais uma possibilidade para perguntas

e aprendizado na educa¢do bdsica. Para os sujeitos da pesquisa os estudantes das sextas e
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sétimas série, sdo os que mais desenvolvem a utilizacdo do ambiente e o periodo noturno

mostra-se mais frequéncia de acessos, especialmente nas tergas feiras.

Uma das novidades no acesso em 2012 foi a criacdo de grupos por turma, levando a interagao
entre alunos no ambiente. Este movimento na constru¢io do MSN do plantdo de duvidas
permitiu-nos entender que o processo de interacao entre alunos é um elemento motivador para

uso do espaco.

Em determinados momentos observa-se que apenas o didlogo nio era suficiente para tirar as
davidas dos alunos, especialmente em fun¢do da linguagem matematica e a necessidade de
apontar formas geométricas. Quando havia um grupo no didlogo on-line, um aluno tentava
explicar ao outro e, algumas vezes, havia a indicac¢do de links para que assistissem pequenos
videos ou visualizassem formas, estabelecia-se uma cultura coletiva para a constru¢do da
resposta as ddvidas. A discussdo converge com “o surgimento das novas tecnologias, a
comunicacdo passa a ser tecida em rede. Nesse emaranhado de conexdes, surge o que
chamamos de cibercultura, em que o conhecimento € produzido de forma coletiva e

multidirecional (...)”". (GOMES, 2011, p. 90).

Constatamos dificuldades na comunicacdo entre aluno e professor, mediante a
impossibilidade da escrita de textos matematicos no Menssenger. Conforme Silva e Basso
(2005): “A auséncia, nos teclados dos computadores, da maioria dos simbolos utilizados em
expressoes matemaéticas e a falta de um programa que possibilitasse a edicdo de expressdes e
comunicacdo sincrona sdo obsticulos importantes para a educagdo matematica a distancia.”
(p. 1) E possivel que estes obstdculos causem inseguranca em certos alunos, que veem estas
dificuldades de comunica¢do como incapacidade sua de lidar com a linguagem matematica, e

assim, reforcem o paradigma de que “matematica € dificil”.

Outra constatacdo que fizemos se refere ao modo como alguns alunos apresentam suas
davidas, ou seja, que a comunicagdo se dd de forma diferente do que em sala de aula. Por
exemplo, ao atender uma aluna do 7° ano, temos a seguinte pergunta: “como que se faz
expressoes com x? Ndo entendi direito.” Este seu pedido € tdo genérico que a professora de
plantdo necessita solicitar uma série de esclarecimentos, apresentar exemplos, até que
compreenda qual a didvida a esclarecer. Entendemos que isto tem origem no fato de que este
atendimento, além de ser feito por meio virtual, nem sempre era feito pelo professor da classe,
que estd mais a par do que € estudado pelos seus alunos do que os outros professores do

plantdo.

REVEMAT. eISSN 1981-1322. Florianépolis (SC), v. 08, n. 1, p. 216-231, 2013. 227



Percebemos, pela utilizagao dos ambientes, que mesmo estando on-line e tendo dificuldades
com alguns conceitos matemdticos, muitos alunos nao fazem interacio com o Plant3o.
Utilizam o espaco mais com fins de lazer e relacionamentos entre colegas. Acreditamos que o
novo processo de aprender de forma virtual exige um novo perfil de estudante e esse perfil se
constréi na utilizagdo didria. “O processo de integracdo e dominio dos meios tecnolégicos de

computacdo € gradual e se da a longo prazo.” (KENSKI, 2003, p. 79).

Nas novas relacgOes virtuais solicitadas no MSN do plantdo de dudvidas de matemadtica, o
estudante se expde nominalmente, compartilha dividas com o professor e demais colegas,
elabora e faz questionamentos em rede. Kenski (2003) pontua que uma das grandes
dificuldades desses ambientes é o de vencer o medo da exposicao e de apresentar suas ideias
que poderdo ser lidas, interpretadas e questionadas pelos demais membros do grupo. A autora
sugere a adocdo de alunos monitores do ambiente e que o professor por vezes possa se "calar"
para escutar o que eles querem dizer. Mas pontua que o amadurecimento é dado de forma
gradativa e vai permitindo a ampliacdo da comunicacdo entre o grupo, permitindo que a

informacao circule.

Na abordagem aos alunos no ambiente criado on-line privilegiamos a valorizacdo de seu
questionamento, da sua pergunta procurando desvelar o que ja construiu e a partir disso fazer
com que possa alcar novos voos estruturados em suas proprias conjecturas. Essa postura
metodolégica parece-nos ser o diferencial no ambiente virtual e por vezes, no ambiente
presencial, ndo € valorizada ficando o aluno mais como receptor de muitas respostas a
perguntas ndo construidas por ele. Pensamos que “ndo existe nada mais fatal para o

pensamento do que o ensino das respostas certas. Para isto existem as escolas: ndo para

ensinar as respostas, mas para ensinar as perguntas.” (ALVES, 2004, p. 58).

5. Consideracoes finais

As caracteristicas e o perfil de acesso esperado no ambiente virtual criado para esta pesquisa
compdem-se possivelmente de habilidades ndo tdo evidentes das ocorridas em sala de aula

regular.

Pelas falas e apontamentos dos alunos percebemos que a utilizacdo do ambiente do Plantdo de
davidas de matemdtica on-line contribui para acessar o conhecimento matematico,

especialmente aos que fizeram sua utilizacdo com maior assiduidade. Unindo a exploragdo
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conceitual observa-se também no ambiente um perfil de aluno que precisa se colocar como
participativo e questionador. As turmas utilizaram os espagos de forma diferenciada, mas
observamos que aquelas que interagiam também com os colegas on-line tiveram uma
motivacdo maior para acessar mais. “Nesses espagos, o respeito mutuo, a colaboracdo e o
‘espirito interno de grupo’ sdo as chaves que vdo garantir, no espaco cotidiano das
interlocugdes entre professores e alunos, as qualificagdes para se colocar em um mundo em

rede.” (KENSKI, 2003, p. 89).

A prética da ac@o do professor foi construida interativamente baseada nos didlogos com os
estudantes. As dificuldades simbdlicas foram diluidas pelo didlogo coletivo com o estudante e

a utilizagc@o conjunta de outras midias (video aulas, links).

Encontrar os limites e as potencialidades dos novos espacos virtuais de aprendizagem para o
ensino da matematica pode viabilizar uma interacdo interessante para os novos tempos. Na
sala de aula cabe, por vezes, o siléncio e a aten¢do para que algum conceito mateméatico possa
ser ampliado, e no ambiente on-line, como no MSN, a pergunta e a interatividade € a chave do
aprendizado. As novas aprendizagens passam também por um processo de construgdo de
saber utilizar novas ferramentas tecnoldgicas para fins educacionais, seja pelos alunos ou
pelos professores, entendendo que o que ocorre no ambiente pode ser diferente do que no

presencial.

Novas pesquisas que ampliem e continuem buscando elementos para melhoria da
comunicacdo em ambientes virtuais com alunos da educacdo bdsica sdo importantes.
Investigar outras redes de relacionamentos, como Facebook e a inser¢do de ambientes, como
os desta pesquisa, para estudantes do Ensino Médio podem desvelar outras possibilidades que
trardo a melhoria aos métodos nestes canais para fins educacionais e a aprendizagem da

matematica de forma virtual.
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