A organizaciio e a representacio
do conhecimento no tempo”

Resumo

Partindo da visdo ampla da
metodologia cientifica de Aristote-
les, este artigo apresenta as ques-
tdes da organizacgfo e representa-
¢do do conhecimento no tempo.
Desde a Antigiiidade, o conceito
de conhecimento vem-se redireci-
onando, tomando novas formas. A
posi¢do do conhecimento hoje se
deve em parte ao fator tecnolégi-
co, que impde transformagdes cres-
centes no campo disciplinar e pro-
fissional, tornando a informag#o
insumo de todas as profissdes, o
que torna a ciéncia da informagdo
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Abstract

This paper discusses the is-
sues concerning the organization
and representation of knowledge in
time, based on a broad view given
by the Aristotelian scientific metho-
dology. Since Antiquity the concept
of knowledge has been redirected,
assuming new forms. The position
knowledge occupies today is parti-
ally due to technology, which im-
poses increasing transformations
on the disciplinary, professional fi-
eld, making information necessary
for all professional activities. This
makes information science essen-
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parte intrinseca nesse ambiente de
mudanga e transformaco, por con-
vergir informagfo e ciéncia no
mesmo escopo.

Palavras-chave: Organiza¢3o do
conhecimento; representacio da
informagdo; ciéncia da informag3o.

tial in that ambiance of changing
and transformation, since informa-
tion and science are given the
same aim.

Keywords: organization of
knowledge; representation of
information; information science.

Introducgio

A organizagao do conhecimento configura-se no mundo contemporaneo
como multidisciplinar, se pensar que todos os processos do conhe-
cimento passam por todas as ciéncias e culturas. O tempo € fator impor-
tante nesse processo, pois, tanto na Antigiiidade, com as categorias e
denominagdes terminoldgicas de Aristételes, quanto na modernidade, com
a pluralidade interdisciplinar, o conhecimento traz questdes que estdo
presentes no cotidiano e necessitam de métodos de organizagio para se
adequarem ao desenvolvimento do conhecimento racional.

Nos tiltimos cinqlienta anos houve uma série de transformagdes, em
que as antigas teorias sofreram revisGes, analises ¢ reformulagdes, e as
novas teorias procuram se estabelecer buscando fundamentagio e legiti-
magdo. A representacdo do conhecimento implicita nesse processo de trans-
formag8o expressa a preocupag@o do homem na busca pela verdade.

Partindo desse principio, este artigo propde-se a explanar sobre as
questBes da organizagio e representacdo do conhecimento, desde a
Antiguidade até os dias atuais. A intensfo, ao examinar o estatuto tem-
poral do conhecimento, € langar idéias para novas descobertas, uma vez
.que o significado das transformagdes consiste na renovagéo dos instru-
mentos (KUHN,1995). Na primeira parte, apresentam-se de forma ge-
ral as bases da organizagio do conhecimento e a teoria de Aristételes;
na segunda, colocam-se as novas teorias € suas representagdes na orga-
niza¢do do conhecimento; na terceira, destacam-se as caracteristicas de
surgimento da ciéncia da informag#o e sua relagdo com outros campos e
disciplinas; na quarta parte, investiga-se o porqué de a ciéncia da infor-
mag3o; e por fim coloca-se o pressuposto do surgimento de uma ciéncia
que podera ser gestora de todo o conhecimento.
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A organizacio do conhecimento no tempo

As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial dos conheci-
mentos cientificos e técnicos, que se transformam em informagdes cien-
tificas e técnicas. Segundo Le Coadic (1996, p.27),

[...] sem informagdo, a ciéncia ndo pode se desen-
volver e viver. Sem informacgdo, a pesquisa seria
inutil e ndo existiria o conhecimento. Fluido pre-
cioso, continuamente produzido e renovado, a
informagdo so interessa se circula, e, sobretudo
se circula livremente.

O contexto dessa citagio remete ao Egito e ao Ocidente Antigo,
onde germinaram a organizagdo € a representacdo do conhecimento,
por meio da diversidade de origem dos bibliotecarios que unificaram a
cultura helenistica. _ »

Alexandria era a capital cultural, a metropole moderna antes
da era cristd, onde havia multiddo ativa, comércio e negdcios. A
explosdo do conhecimento que ocorre hoje é semelhante a que se
deu em Alexandria. Esse fato disseminou o idioma grego nas artes,
na literatura, na ci€ncia e na politica, promoveu o desenvolvimento
de caracteres cursivos para facilitar a escrita (de 14 vém os siste-
mas de taquigrafia) e fomentou a producéo de peles (de carneiro e
bezerro) para servir como material de escrita. A induastria informa-
cional existente em Alexandria, capital intelectual e erudita, fez surgir
criticos e comentaristas literarios, que fizeram do ato de escrever
uma profissfo, iniciando os processos de colecionar, conservar, edi-
tar ¢ expor idéias do passado. Compilou-se bastante, selecionando-
se textos, fazendo-se listas de quase tudo, inclusive biografias, como
também se produziram muitos resumos, que substituiam as obras
originais (DURANT, 1966). Essas mudangas tiveram carater de
revolu¢do, porque fizeram surgir novos conhecimentos e informa-
¢Oes, suscitando novas ciéncias e teorias, pois o fluxo de conheci-
mento é constante e renovador. O poder da informac#fo existente
em Alexandria era exercido pelo resgate dos originais, em que o
dono do documento recebia indenizag¢do compensatéria em dinheiro
e cépia do documento.
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A duplicagdo e a organizag@o dos documentos eram examinadas
por sabios, que os separavam por grupos. A [liada e a Odisséia de
Homero, como se conhecem hoje e que falam de uma época remota,
chegaram até esta era pela atividade técnica de organizagdo e represen-
tagdo do conhecimento de trés bibliotecarios, Aristéfanes de Bizéncio,
Zenodéto de Efeso e Aristarco de Samotracia, que fizeram, junto com
eruditos, a revisdo textual dessas obras (DURANT, 1966).

Deve-se a Aristételes, o fildsofo, e a Calimaco, o classificador, todo
o processo de organizagdo e representa¢do do conhecimento. Pela ob-
servagdo metddica e disciplinada da natureza a seu redor, Aristiteles
legou as categorias existentes na atualidade, as quais servem de base
para novos conhecimentos. Pai do método cientifico e primeiro a organi-
zar pesquisas cientificas cooperativas, Aristételes, junto com seus disci-
pulos, reuniu dados sobre fauna, flora e antecipou as teorias bioldgicas
do século XIX (DURANT, 1966).

Sua dedicagio e paciéncia nas experiéncias cientificas definiram
os termos que hoje coordenam o conhecimento. Aristoteles, além de
precursor da reunifio do conhecimento disperso e da terminologia con-
ceitual, pode também ser considerado o iniciador da interdisciplinarida-
de, pelas defini¢des especificas que procurava atingir em seus estudos,
numa busca incansavel pelo conceito, reunindo e coordenando conheci-
mento em todas as areas. As dez categorias® do conhecimento classifi-
cadas por Aristételes representam hoje os aspectos basicos sob os quais
qualquer assunto pode ser considerado.

Essas categorias sdo utilizadas na classificag@o e representagio
do pensamento humano, ou seja, os pensamentos tornaram-se ponto de
partida para as representagdes.

A representacio do conhecimento hoje

Aristdteles, em seu tempo, gerava conhecimento pela necessida-
de de saber. Sua ciéncia era especulativa e experimental, produzindo
conhecimento para satisfazer seu espirito curioso, que procurava apu-
rar os processos ¢ as técnicas de raciocinio. O conhecimento produzi-
do por Aristoteles era registrado e nfo disseminado, suas atividades

2 Substancia, quantidade, qualidade, relagdo, lugar, tempo, posi¢do, posse, atividade e passivi-
dade (DURANT, 19606).
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eram exercidas na natureza e tinham o universo como um grande texto
a ser decifrado. Aristételes exerceu plenamente essa atividade observa-
dora, contempladora e exploradora do quadro que se lhe apresentou.

Mesmo diante desse quadro empirico de fendmenos naturais, a
filosofia classica forneceu grande parte da agenda intelectual do cam-
po contemporaneo, como a percep¢do de mundo, a classificagiio de
objetos e a avaliagdio da racionalidade ou irracionalidade humana
(GARDNER, 1996).

A partir do século XIX, foram langadas disciplinas que passaram a
se preocupar com o pensamento e o comportamento humano. O foco do
conhecimento passou a ser o individuo e a sociedade, tanto que, como
observa Gardner (1996, p.401), “as limitagBes especificas de cada cién-
cia social tiveram de ser reconhecidas”. Agora, ndo se observa uma
linha de pensamento, mas multiplas linhas sob a base do conhecimento
adquirido e acumulado ao longo do tempo.

Por necessidade de classificagdo, o conhecimento dividiu-se em
duas partes, ocorrendo transformagdes profundas entre a chamada cul-
tura humanista, em que o conhecimento era organizado racionalmente, e
a cultura mosaico’, esta representante do mundo contemporineo, que
carece de certezas acerca da organizacio do conhecimento moderno
pela auséncia de referenciais estaveis. Nesse contexto, a pratica de no-
mear, definir, categorizar, classificar e representar tem sido discutida em
todos os niveis.

Essa multiplicidade disciplinar e a representagfio com as novas
tecnologias exigem conhecimento de varios profissionais para resolu-
¢io dessas questdes. Com base nisso, citam-se aqui alguns postulados
(no sentido de se proceder a um raciocinio) de tedricos de areas ou
campos que hoje sdo considerados importantes para a questio da re-
presentacio do conhecimento, tais como a interdisciplinaridade, as tec-
nologias, as ciéncias socials ¢ humanas, a ciéncia cognitiva e a ci€ncia
da informag@o.

Para Lyotard (1998, p.71-94), a interdisciplinaridade € fator inte-
grante desta época em que:

* Representa a complexidade que tende a aumentar gragas a fragmentagdo do conhecimento
pela interpenetragdio de ciéncias ¢ o surgimento de novos campos de investigagdo. Ndo ha
idéia de conceito basico como na cultura humanista, pois tudo se transforma rapidamente
alterando a estrutura da informag¢fio (MOLES, 1974, apud CASSIM, 1982).
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[-..] as delimita¢bes cldssicas dos diversos cam-
pos cientificos passam ao mesmo tempo por um
requestionamento: disciplinas desaparecem, in-
vasdes se produzem nas frounteiras das ciéncias,
de onde nascem novos campos.

Para Lévy (1993, p.10) a técnica ocupa posi¢do central, que con-
duz e incita a uma revis3o do conhecimento:

[...] vivemos hoje uma redistribui¢do da configu-
ragdo do saber que se havia estabilizado no sécu-
lo XVII com a generalizacdo da impressdo. Ao
desfazer e refazer as ecologias cognitivas, as tec-
nologias intelectuais contribuem para fazer deri-
var as fundagées culturais que comandam nossa
apreensdo do real.

Lévy (1993, p.10) dizainda que:

[...] certas técnicas de armazenamento e de pro-
cessamento das representagdes tornam possiveis
ou condicionam certas evolu¢des culturais, ao
mesmo tempo em que deixam uma grande margem
de iniciativa e interpretagdo para os protagonis-
tas da histéria.

Chartier (1999, p.17), no que concerne aos estudos socioldgicos,
expde que:

[-..] as lutas de representagies tém tanta impor-
tdncia como as lutas econdmicas para compreen-
der os mecanismos pelos quais um grupo impode,
ou tenta impor, a sua concepgdo do mundo social
[--.]. Ocupar-se dos conflitos de classificagées ou
de delimitagbes ndo é, portanto, afastar-se do so-
cial, muito pelo contrdrio, consiste em localizar
os pontos de afrontamento tanto mais decisivos
quanto menos imediatamente materiais.

Revista de Ciéncias Humanas, Florianépolis: EDUFSC, n.38, p.277-294, outubro de 2005



Ercilia Severina Mendonga — 283

Gardner (1996, p.403), no campo da ciéncia cognitiva, afirma que
“argumentar de maneira genérica a favor da representagdo é uma coisa,
fazé-lo com precisdo e eficacia é completamente diferente”. Hoje ha de
se lidar com uma gama de termos complexos que sofrem os agravantes
naturais deste tempo, como, por exemplo, a barreira do idioma na cons-
trucéio dos conceitos € a multiplicidade cultural. Para Gardner (1996,
p.410), a questdo das disciplinas ou dos niveis de explicagido ndo pode
ser ignorada, “temos de vir a entender como a cultura € mapeada sobre
os cérebros — e 0 caminho por exceléncia para tal compreensio sera o
nivel representacional”. O trabalho de cada ciéncia deve ser conectado
as 4reas vizinhas, para que seja apreciado em seu todo. Cada disciplina
tem liga¢@es vitais, articuladas e necessarias com o nivel seguinte, por
meio de disciplinas fronteirigas. Posto isso, Gardner (1996) relata que a
formagfo cientifica deveria ser organizada em torno de problemas para
fundir perspectivas diferentes e chegar a uma explicagdo completa do
dominio cognitivo particular em questgo.

Enquadrando as ciéncias de forma geral, Le Coadic (1996) ressal-
ta que o mapa das ciéncias passou por profundas mudancas € que as
disciplinas antigas ampliaram e aprofundaram sua area de atuagio, efe-
tuando fusées que deram origem a novas interdisciplinas.

Como os pensamentos tornaram-se ponto de partida para as repre-
sentacdes, esse quadro cientifico cognitivo seria uma descrigdo repre-
sentacional coordenada, abrangendo toda a gama de disciplinas.

A representaciio do conhecimento no contexto da ciéncia da in-
formacio

O nascimento de uma ciéncia tem o prop6sito de solucionar proble-
mas, e o surgimento da ciéncia da informag#o trouxe consigo trés ques-
tdes importantes para a representagio do conhecimento: a interdiscipli-
naridade, a tecnologia e a evolug#o informacional (SARACEVIC, 1996),
pois introduziu uma visdo sistémica que engloba objeto e sujeito, os quais
geram os sistemas de informacéo.

A primeira dessas questGes € a interdisciplinaridade, que trans-
fere os métodos de uma disciplina a outra, e pode conduzir a desco-
berta de novas solugdes para problemas antigos, como também contri-
buir para geragdo de novas disciplinas. Segundo Japiassu (1976, p.92),
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a interdisciplinaridade impde o desafio de integragdo e reciprocidade para
coordenar as fronteiras das disciplinas cientificas, para uma colaboracio
mais solida e para “uma tomada de consciéncia coletiva das questdes em
jogo”. Num estagio mais avangado nesse curto espago de tempo, anexou-
se mais um termo a essa transformago, a “transdisciplinaridade”, que é a
compreensdo entre, através e além de toda disciplina, um movimento fora
do tempo, fora do espago interdisciplinar, ou seja, as disciplinas tradicionais
e as novas disciplinas estdo sob a 6tica de um paradigma que busca a
unifo, a integragdo, a compreensio harmonica do todo.

A segunda questio estd no campo tecnolégico, onde se tem a im-
posi¢do das transformagdes constantes, promovendo uma metamorfose
técnica em todas as 4reas da atividade humana. Com as tecnologias,
surgiram os avan¢os globais, as redes eletrénicas, o aumento da capaci-
dade de transmissfo de informag3o, a fragmentagdo do saber e a neces-
sidade da qualidade, como pontos basicos para entender os aconteci-
mentos que tém como nucleo a informag#o, que visa a dar conhecimen-
to, inteirar, participar e cientificar.

A terceira e tltima questio € a evolucfo informacional, que, in-
terligada por varias disciplinas, teve seu ponto maximo em meados do
século XX e hoje prima pelo conhecimento integrado, que é a medida
de organizagio do conhecimento moderno, que tem a informag&o como
valor capital.

Inserida no contexto fronteirico das novas disciplinas, a ciéncia da
informagfo ¢é definida pelos tedricos como a ciéneia que investiga, estu-
da as propriedades, o comportamento, os processos de comunicagio ¢
uso da informag3o, visando a sua acessibilidade. Paralelamente a cién-
cia da informacfo surgiram outros campos de conhecimento, como a
ciéncia cognitiva, a ciéncia computacional e a inteligéncia artificial, todas
envolvidas com a questdio da informacdo e que fornecem base para o
desenvolvimento de novas linguagens e métodos.

O fato de abrigar em seu escopo varias ciéncias, disciplinas e profis-
sionais diversos faz da ciéncia da informag¢#o uma disciplina de aplicagdo
que adquire carater de especializagio académica, implicando isso mudan-
¢a constante, como afirma Moura (1995), quando lembra que os proble-
mas da ciéneia da informagéo estio mudando. Segundo Moura, a ciéncia
da informacio oscila entre dois pontos, o tecnologico € 0 humano, sem
assumir compromisso com nenhum ou engajar-se numa situagfio definida.

Revista de Ciéncias Humanas, Floriandpolis: EDUFSC, n.38, p.277-294, outubro de 2005



Ercilia Severina Mendonga — 285

Esse fato da abertura para colocar a transformagio que vem se
operando no conhecimento humano e a presenga incisiva da ciéncia da
informago nesse processo de mudanga.

O porqué da ciéncia da informacéo

A base do conhecimento acumulado durante séculos vem se frag-
mentando, dispersando-se em novas ciéncias, teorias e disciplinas, ge-
rando novas profissdes € novos discursos. Isso significa que o conhe-
cimento acumulado esta sendo revisitado e multiplicado, ou seja, esté-
se produzindo conhecimento novo da base antiga - esta-se descobrin-
do o conhecimento acumulado — e esse processo ainda esta longe de
sedimentar-se, visto que o desenvolvimento tecnolégico (responsavel
por essa revolugfio) ndo cessa de se desenvolver, rompendo antigas
regras e criando novas formas de pensar, criar e trabalhar. A tecnolo-
gia ¢ o elemento de seleg@o natural do conhecimento acumulado, e
surgiu para trazer a tona todo esse contetido, ordend-lo e difundi-lo.
Talvez esta seja a revolugfo mais longa da ciéncia e do saber humano
(ainda ha muito conhecimento para ser descoberto), a revolucio tec-
nolédgica do conhecimento. Essa revolugdo somente esta sendo possi-
vel pela intervengdo dofendmeno informagao, objeto de estudo da cién-
cia da informac@o, que detém a informag¢do que permeia todo conheci-
mento e, por extensdo, todas as ciéncias.

Por ser conhecimento que esta sendo aceito e traz a idéia e pratica
de unifo de todas as ciéncias, a ciéncia da informacio ¢ o meio pelo qual
podera surgir a ci€ncia que atuara sobre a gestdo do conhecimento, sa-
ber humano existente sob todos os modos ¢ formas. Uma ciéncia que
tem essa configuragdo nio necessita de recorte, pois sua funcdo sera
organizar e representar o conhecimento. O objetivo dessa ciéncia serd
estudar a génese do conhecimento (geracio, formacio, origem, encade-
amento, fato, causa, resultado), a transformago da ciéncia (mudanga,
alteracfo) e a utilizacdo da informago (acesso).

Uma ciéncia constitui-se por trés focos principais: a) construir
um objeto de estudo: a ciéncia da informag#o ja surgiu com seu obje-
to de estudo agregado a seu nome e, portanto, nomeado (informa-
¢0), uma vez que ciéncia é conhecimento e este é organizado por
muitos fluxos de informagio; b) interrogar os fendmenos existentes:
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a ciéncia da informag#o ¢ o proprio fendmeno, pois pelas pesquisas de-
senvolvidas, observa-se que a ciéncia da informagio vem forgando os
cientistas a realizar investiga¢fo mais profunda e detalhada com con-
frontagfio de fatos; ¢) producéo de conhecimento til: a ciéncia da infor-
magdo busca direcionar a pesquisa do cientista para a informagio rele-
vante, ou s€ja, informac@o da informagfo. Segundo Fernandes (1999, p.
94), o foco central da ciéncia da informagio é “a informagdo, entendida
ndo como qualquer representago, mas como o que foi selecionado [gé-
nese), tratado [fransformacdo] e disponibilizado para uso [acesso]”.

Pode-se dizer que a ciéncia da informa¢fo n3o se enquadra no
padrio de pré-ciéncia, pelo simples fato de que o paradigma j4 existe e a
crise no conhecimento € prova disso, nem no padrio de ciéncia normal,
porque: a) a ciéncia da informagdo ndo restringe a visdo do cientista; b)
ndo ¢ cumulativa, pois trata de postulados de outras ciéncias; ¢) o pes-
quisador que se dedica a pesquisé-la testa um paradigma e nio soluciona
problemas; d) nfo se esfor¢a para aproximar a teoria e os fatos, con-
fronta-os; €) nfo € determinada por regras; f) nfio é a continuagdo de
uma tradi¢o em pesquisa cientifica; e g) é uma ciéncia extraordinaria
que veio revolucionar o conhecimento com o aval do imperativo tecnolé-
gico. Devido a seu surgimento, suas caracteristicas ¢ propriedades, a
ciéncia da informacio foge ao padrio das disciplinas tradicionais.

A ciéncia da informagéo tendo como objeto a informacio, é o pa-
radigma compartilhado por cientistas, porque engloba todas as ciéncias.
A ciéncia da informagdo ocupa-se dos instrumentos de verificag3o, for-
cando o cientista a especular o fendmeno que atinge a ciéncia. Outro
fato que caracteriza a ciéncia da informac¢fo como o proprio paradigma
€ o relaxamento das restrigdes da ciéncia tida como normal, quando o
paradigma que derivou deixa de funcionar.

A informac3o ¢ a principal fonte da ciéncia. A ciéncia é o ins-
trumento pelo qual a informacgdo se processa. A dificuldade de reso-
lucdo das questdes acerca da ci€ncia da informagéo da-se por conta
dessa conjugacgfio em circulo, como um eterno renascimento, no qual
n3o se detecta o ponto de partida e de chegada. Como se costuma
dizer na cultura esotérica — alias, Kuhn cita varias vezes as palavras
esotérica ¢ esotérico em seu livro —, é 0 mesmo efeito da serpente
que morde a prépria cauda, o ouroboros, ou seja, o sentido da regene-
ragdo, renovagiio. O giro constante desse circulo, que nio € vicioso,
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mas sim investigativo, representa a busca continua de sentido, a ciéncia
da informagio, a informac¢&o da ciéncia. Ilustra-se isso ainda com Fer-
nandes (1999, p.95), que diz “a informag#o carrega uma potencialidade
de sentidos que € o objeto de exame da ciéncia da informagio™.

Aqui se pode especular se nesse giro a informago (insumo das
areas e campos cientificos) repete-se, ou é nova, ou as duas coisas.
Essa pode ser a principal caracteristica dessa investigagdo, o circulo que
traz a impossibilidade de defini¢iio do conceito de informagio no escopo
da ciéncia da informagéo, dado que o conhecimento estd em moto con-
tinuo, reformulando-se, transformando-se.

Instrumento Produto Resultado
Ciéncia > <Informagio> <Conhecimento

Ciéncia produz informagio que gera conhecimento, conhecimento
gera mais informaco que produz ciéncia. O circulo se inicia e termina
na ciéncia:

Ciéncia produz informacgdo,
que gera conhecimento,
conhecimento gera informacdo,
que produz ciéncia.

Do mesmo modo, conhecimento < > representa < > informag#o.
Volte-se a primeira citacfo deste trabalho, em que Le Coadic fala de
circulo, “a informag3o s interessa se circula”, ¢ une de forma inexo-
ravel a informacdo, o conhecimento, a pesquisa ¢ a ciéncia, pois sdo
termos dependentes, um ndo vive sem o outro. Para Le Coadic (1996,
p-27), a informagio ¢ “um fluido precioso continuamente produzido e
renovado” que circula livremente. Isso é muito significativo, € uma
descoberta, € 0 jogo de linguagem do saber cientifico de que fala Lyo-
tard (1998) e Popper (1975). Esse desenvolvimento circular do conhe-
cimento procede, visto que o proprio Kuhn acredita que ciéncia néo
progride por acumulagfo. Néo ¢ intengdo deste trabalho se aprofundar
em teorias, porém, lanca-se aqui a questfo, para que se adote a idéia,
saindo um pouco do rigor que a ciéncia tradicional exige, procurando
visualizar outro foco.
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O prenitincio do surgimento de uma ciéncia que podera englobar
todo o conhecimento

Na triade formada pelos termos informag¢do, conhecimento ¢
ciéncia, perdem-se de vista as opinides e enunciagdes dos cientistas
voltados para desvendar os mistérios da ciéncia da informacio. Al-
guns teéricos tradicionais acham que a ciéncia da informac3o é con-
tinuagdo da biblioteconomia. A outra parte entende que sua origem é
recente e marcada pela revolugfo cientifica e técnica que se seguiu
4 Segunda Guerra Mundial, na mudanca do papel social da informa-
¢do no mundo moderno.

Segundo Fonseca (1999), biblioteconomia e ciéncia da informagio
tém objetivos diferentes. A biblioteconomia tem como objetivo a demo-
cratizagfo da cultura, a preservacdo e a difusdo do patriménio bibliogra-
fico e 0 apoio documental ao ensino e a pesquisa, ja a ciéncia da infor-
magdo tem como objetivo estudar a génese, transformagio e utilizagcdo
da informagdo.

Saracevic (1996, p. 47) compartilha em parte a mesma opinifo,
para ele, a biblioteconomia e ciéncia da informagio sfo campos clara-
mente diferentes. A ciéncia da informag8o se apresenta como “um cam-
po dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para
o0s problemas da efetiva comunicag¢io do conhecimento (...)”.

Saracevic (1996, p. 48) também argumenta que, dentre os pionei-
ros que levaram variedade de formacfo a ciéncia da informagéo, estdo
os engenheiros, bibliotecarios, quimicos, lingiiistas, fildsofos, psicélogos,
matematicos, cientistas da computagfo, homens de negdcios e outros de
diferentes profissdes e ciéncias.

Na nova ordem mundial, € caracteristica a passagem da biblio-
teconomia para a documentagdo ¢ desta para a ciéncia da informa-
¢d0, dada a explosio da informagdo por conta do imperativo tecnold-
gico. A informacio, objeto de estudo da biblioteconomia e da ciéncia
da informag#o, fundiu-se nessa passagem, pois nfio se entende de-
mocratiza¢o da cultura, preservacéo e difusdo do patrimonio biblio-
grafico e apoio documental ao ensino e a pesquisa, que sfo objetivos
da biblioteconomia, sem informag#o, que € o objeto especifico da
ciéncia da informacio.

Para Le Coadic (1996, p.22), a ciéncia da informaggo:
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[...] é uma dessas novas interdisciplinas, um desses
novos campos de conhecimentos onde colaboram
entre si, principalmente, a psicologia, a lingiiistica,
a sociologia, a informdtica, a matemdtica, a logica,
a estatistica, a eletrénica, a economia, o direito, a
filosofia, a politica e as telecomunicagdes.

Le Coadic (1996, p.109) reitera, a informag8o, matéria que per-
meia o espago das profissdes “€ uma sabia dosagem de ci€ncias mate-
maticas e fisicas, bem como de ciéncias sociais € humanas”.

Frota e Frota (1994, p.13) sfo enfaticos quanto ao devir da ciéncia
da informac3o e argumentam que:

[...] decisiva para o redirecionamento dos proces-
sos cognitivos inerentes a nova mentalidade do
futuro milénio tem sido a insurgéncia da ciéncia
da informagdo contra os guetos monopolizantes
do saber e da experiéncia. Ndo resta divida de que
o seu notavel progresso vem provocando uma re-
volugd@o branca nos conceitos de tempo, matéria,
conhecimento, inteligéncia, cultura, sociedade, e
até da prépria ciéncia, que ndo mais se reconhece
no isolamento unicista do objeto sob mira, mas
busca a integragdo, o inter-relacionamento de suas
unidades com totalidades integradas.

Esses autores completam esse pensamento dizendo que “nessa con-
cep¢do holicizante do universo, a informagio responderd, em tltima ins-
tincia, pela nova episteme emergente, segundo a qual o cogito reger-se-a
pela necessidade de apreensio do conhecimento integrado” ( 1994, p.13)

Ainda como assertiva complementar de raciocinio, cita-se Kuhn
(1995, p.95) que, ao tratar das crises e da emergéncia das teorias cienti-
ficas, diz que:

[...] a emergéncia de novas teorias é geralmente
precedida por um periodo de inseguranga profis-
sional pronunciada, pois exige a destrui¢@o em
larga escala de paradigmas e grandes alteragées
nos problemas e técnicas da ciéncia normal.
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A ciéncia da informag@o, segundo os tedricos citados, tem compro-
vado sua interdependéncia com outras ciéncias, seja por forga de seu
objeto de estudo e pelo imperativo tecnoldgico, seja incorporando nogdes
de outras areas, recebendo e doando informagdes e trazendo para si
recursos vitais que impulsionam o universo de informag¢des de toda for-
ma € natureza.

Varias sfo as defini¢Ses dadas para identificar o campo da ciéncia
da informag&o. Saracevic (1996, p. 46) coloca uma sintese das discus-
sdes realizadas nas conferéncias realizadas nos anos de 1961 ¢ 1962
sobre o tema ciéncia da informagéo:

[...] é a disciplina que investiga as propriedades
e o comportamento da informagdo, as forgas que
governam seu fluxo, e os meios de processd-la para
otimizar sua acessibilidade e uso.. A ciéncia da
informagdo estd ligada ao corpo de conhecimen-
tos relativos a origem, coleta, organizagdo, esto-
cagem, recuperagdo, interpreta¢do, transmissao,
transformagdo e uso de informagdo....

Harmon (1971, p. 240), outro tedrico da ciéncia da informagfo,
conclui que:

[...] a ciéncia da informagdo parece ter surgido
ndo apenas como uma expansdo e metamorfose
da documentacdo e recuperag¢d@o da informagdo;
ela, direta ou indiretamente, incorporou ou acer-
cou-se de varios objetivos e conceitos das ciénci-
as da comunicagdo e do comportamento e de ou-
tras disciplinas contribuintes.

Vale ressaltar que o carater interdisciplinar da ciéncia da informa-
¢do estd evidente na publica¢io de mesmo nome, em que ha dispersdo
de produgio de artigos em todas as areas.

Vista sob esse prisma, a ciéncia da informag#o trata de problemas
que cruzam as fronteiras de todas as disciplinas, trazendo recursos evi-
dentes de colaboragdo, que levam a interagio, reciprocidade e enrique-
cimento mutuo.
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Apontamos as principais caracteristicas e propriedades da ciéncia
da informagcao, tdo bem destacadas por Le Coadic (1996, p.79-85), que
podem reforgar a tese de que a ciéneia da informagio nfio se enquadra
no padrio de ciéncia normal: a) o carater fenomenoloégico (a informagio
hoje é um fendmeno); b) em comparagio com outras ciéncias, a ciéncia
da informaco transpds a fase pré-histérica (primeiras observagdes
cientificas) e adulta em trinta anos; ¢) auséncia de trabalhos de nature-
za histérica da importancia das outras disciplinas; d) auséncia de idéias,
conceitos, métodos, teorias como pertencentes a esse campo; €) presen-
ca de poucos cientistas notaveis e poucas histérias (Otlet, Ranganathan,
Vannevar, Bradford); f) das histdrias das institui¢des, das técnicas e dos
individuos passou bruscamente as histérias da informacao (teoria da co-
municacio, teoria da informac#o); g) uso de métodos desenvolvidos em
outras disciplinas, como a lingiiistica, a estatistica, a matematica, a so-
ciologia e a psicologia; h) acompanhamento do desenvolvimento ex-
cepcional de uma tecnologia e técnicas particularmente impressionan-
tes. Por fim, duas caracteristicas principais: 1) a revolugfo eletrnica e
as técnicas de informagio; e j) o valor estratégico alcancado pela infor-
macdo cientifica e tecnoldgica. Nas propriedades, podem-se citar: a)
desenvolvimento de métodos de analise qualitativa e quantitativa dos do-
cumentos; b) criagdo de conceitos cientificos e técnicos que tornaram os
conhecimentos objetivos ou tendentes a objetividade; ¢) formulagfo de
leis e modelos de andlise estruturais.

A medida que as técnicas e o imperativo tecnolégico fazem a in-
formac#o passar do universo do papel para o universo eletrénico, pode-
se dizer que a gestdo do conhecimento ¢é tarefa da ciéncia da informa-
¢do, que estd presente na organizagio e representagdo do saber huma-
no, unindo “as técnicas as praticas sociais, as habilidades as artes, as
inovagdes aos modos de vida” (LE COADIC, 1996, p.86). Uma ciéncia
gestora do conhecimento faz-se presente no momento em que integra o
conhecimento, unindo todas as areas.

Voltando a “representagio do conhecimento no tempo”, vé-se
que, sem informag#o, a ciéncia nfo se desenvolve (esta-se nesse pro-
cesso com as revisdes e reformulacdes das antigas teorias e com a
fundamentacio e legitimagio das novas teorias que trazem complexida-
de ao saber humano); vé-se também que, sem informag#io, nfio existiria
conhecimento (para que o conhecimento pleno sem fronteiras possa existir,

Revista de Ciéncias Humanas, Florianopolis: EDUFSC, n.38, p.277-294, outubro de 2005



292 — A organizagdo e a representagdo do conhecimento no tempo

esta-se passando, na gestéo da ciéncia da informagdo, pelas atividades
técnicas e cientificas de organizacgéo do conhecimento e representagfio
da informac@o).

Consideracgdes finais

Desde a Antigliidade com as teorias de Aristoteles, o conceito de
conhecimento vem-se redirecionando, tomando novas formas. Os pro-
fissionais de Alexandria utilizaram o saber proveniente de uma 4rea para
reunir, organizar e unificar o conhecimento humano da época, preser-
vando e transmitindo os originais de uma geragdo para outra, afinal, a
organizagio e arepresentagfio do conhecimento dependem do conceito,
que nada mais € do que a estrutura mental que acompanha o desenvolvi-
mento do discurso.

A posicdo do conhecimento hoje se deve em parte ao fator tecno-
16gico, que impde transformagdes crescentes no campo disciplinar e pro-
fissional. A representagfio do conhecimento deixou de ser propriedade
de um Unico segmento, tanto tedrico quanto disciplinar e profissional,
pois necessita de métodos sistematicos para estruturagdo, conceituagio
e interpretagdo das fronteiras que néo cessam de se deslocar.

Dos “guetos monopolizantes do saber” (FROTA e FROTA, 1994,
p-13) 4 integrac8o de todas as disciplinas, do papel ao meio eletronico, do
tratamento da informacao a organiza¢io do conhecimento, ha transforma-
¢des em conjunto de teorias € métodos, que visualizam uma nova ciéncia.
Kuhn (1995, p.157) diz que “embora o mundo ndo mude com uma mudan-
¢a de paradigma, depois dela o cientista trabalha em um mundo diferente”.
Esse mundo diferente pode estar se apresentando por meio da ciéncia da
informag#o, que incorpora, acolhe em seu escopo todas as ciéncias, tecno-
logias, profissionais e discursos. A ciéncia da informag#o € parte intrinseca
desse ambiente de mudanca e transformagfo, pois atua com o postulado
das outras ciéncias. Nesse contexto amplo, abrangente, a ciéncia da infor-
magdo podera se configurar como gestora do saber humano.

A ciéncia da informagio converge informagéo e ciéncia, e por essa
razdo pode vir a ser a ciéncia mais estudada. Os cientistas procuram
confronta-la com suas areas de interesse (ciéncia normal, tradicional),
na tentativa de fazer um recorte tedrico. A meta desses estudos € a
defini¢do do conceito de informacg#o para representd-la no ambito da
ciéncia da informacéo.
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