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O texto relata uma experiéncia
de mediagdo psicoldgica no trabalho
de orientacdo as familias de adoles-
centesinseridos nas M edidas Socio-
educativas de Liberdade Assistida.
As intervengdes tinham o objetivo de
devolver aos jovens o sentimento de
pertencimento aumafamiliae mediar
a resolucéo de conflitos. O método
contou com entrevistas e atendimen-
tosdomiciliarescomtodo o sistemafa-
miliar, atendimentos em gruposdefa-
milias na instituicdo e também com a
disponibilizacdo deum servigo deplan-
t8o psicol 6gico, parao acolhimento de
guestbes de urgéncia e emergéncia.
Na percepcdo do mediador, aretoma-
dadaconvivénciamais saudavel com
parte, ou até com afamiliatoda, dimi-
nuia o desamparo percebido e asactes
negativas dessesjovens. Resultadosdo
estudo demonstraram arelevancia da
proposta paraamelhoriadaqualidade
do vincul o dos adolescentes com afa-
milia, com aescolae com asociedade
naqual estdo inseridos.

Thisreport comesfrom psycho-
logical appointments to families of
teenagers within the socio-educa-
tional approach of Assisted Freedom.
The interventions were carried out
to give teenagers the pertaining fe-
eling to afamily back and to mana-
ge conflict situations. The method
included interviews and home appo-
intments with the whole family,
appointments in family groups wi-
thin the institution and also with an
available psychological attendance
for urgent and emergent matters. In
the mediator psychologist view, get-
ting along with the family decrea-
sed teenagers feelings of abandon-
ment and al so their negative actions.
Study results demonstrated the re-
levance of the proposal to impro-
ve the quality of the relationship
between adolescents with their
family, school and society in whi-
ch they belong.
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Introducao

ste é o relato de uma experiéncia de mediacao psicoldgica no trabalho de
rientacdo as familias de adolescentes que cumpriam as Medidas Socioe-
ducativas de Liberdade Assistida, durante o ano de 2008, na Rede Salesiana de
Acdo Socia de Araraguara — SP, entidade religiosa que trabalhou por varios
anos nalocalidade em parceriacom o Estado e com o municipio, até aefetiva-
¢ao do processo de municipalizacdo das medidas socioeducativas no final de
2009. Trata-se de trabalho que visava a integracdo socia e recuperacdo do
sentimento de pertencimento ao sistema familiar dos adolescentes inseridos
judicialmente namedida.

O psicdlogo atuou diretamente no ambiente familiar, percorrendo asperife-
rias da cidade e redlizando atendimentos domiciliares, em grupos de familias e
também atendimentos individuais de urgéncia e emergéncia na ingtituicéo. A
metodol ogia utilizada neste trabal ho consistiu de entrevistasindividuais e col eti-
vas, intervengoesintra-familiares, palestras e debates em gruposinter-familiares.

A negacdo do grupo familiar, a auséncia da figura de autoridade, afata
total delimites, as condi¢bes socioecondmicas desfavoraveis, adrogadicdo ea
localizacgo distante dos bairros foram algumas das contingéncias que aumen-
taram o grau de dificuldade para aimplementacdo da proposta de trabal ho.

O objetivo deste relato é compartilhar a experiéncia com outros profissi-
ohais que, mesmo provando por vezes o amargo sentimento de impoténcia e
esgotamento de recursos, trabalham direta ou indiretamente com adol escentes
gue cometeram atos infracionais. Jovens que revelam quadros de isolamento
do grupo familiar, buscando muitas vezes nos comportamentos infracionais a
suaforma de auto-afirmacao, de encontrar 0s pares para a sua auto-identifica-
¢d0 e a construcado de substitutos, tais como a“vida loka” 3, como um provéavel
artificio para evitar pensar nos conflitos que geram seus sofrimentos e que,
aparentemente, os impedem de vislumbrar perspectivas futuras num mundo
percebido apenas como um ambiente ameagador.

Durante o desenvolvimento desse trabalho muitas percepc¢des pu-
deram ser evidenciadas, sendo que a falta de confianca em qualquer
pessoa parecia ser um traco comum que ligavatodos aguel es adol escentes,
expressando um claro sinal de viverem em um ambiente total mente ameacador.

3 Designagdo que os adolescentes utilizam para uma vida onde ndo se pensa em futuro, apenas o aqui
e agora é que tem importancia e com acesso a todas as possibilidades de experimentag&o e transgres-
sdo das regras estabelecidas, sem qualquer limite ou censura.
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A evasdo do ambiente escolar também irmanava simbolicamente os adol escen-
tes que, quase em unissono, diziam ndo ver qualquer utilidade nos estudos.

Janafaseinicial, inimeras questdes referentes a conflitos familiares fo-
ram gradualmente reveladas e isso demonstrou forte demanda de trabalho di-
reto com o sistemafamiliar desses jovens, com o intuito de restabel ecer vincu-
los dos adol escentes com suas familias, no sentido literal do seu sentimento de
identificacdo e pertencimento familiar.

A liberdade assistida

Em cumprimento as determinagdes do juizado da Varada Infancia e Ju-
ventude, é oferecido atendimento de orientacdo a adolescentes, de 12 a 21
anos, gque cometeram atos infracionais e foram inseridosjudicia mente no Pro-
gramade M edidas Socioeducativas de Liberdade Assistida. Atendimentosindi-
viduais aos adol escentes e também as familias sdo disponibilizados por orienta-
dores técnicos, com formagdes profissionais variadas.

O Estatuto da Criangae do Adolescente (ECA), Lei 8.069/1990, titulo 11,
capitulo 1V, secdo V, artigo 119, prevé as atribui¢des dos orientadores damedi-
da socioeducativa de Liberdade Assistida e estéo assim descritas:

Art. 119° Incumbe ao orientador, com o apoio e a
supervisao da autoridade competente, arealizacdo
dos seguintes encargos, entre outros.

| —promover socialmente o0 adol escente e suafami-
lia, fornecendo-lhes orientagdo e inserindo-os, se
necessario, em programaoficial ou comunitério de
auxilio eassisténciasocial;

Il —supervisionar afreqtiéncia e o aproveitamen-
to escolar do adolescente, promovendo, inclusi-
ve, suamatricula

Il —diligenciar no sentido da profissionaliza-
¢ao do adolescente e de suainser¢ao no mercado
de trabal ho;

IV — apresentar relatério do caso.

Observando a situagdo

Percepcdes advindas de um periodo de observacdo da situacéo revela-
ram a urgente necessidade de despender maior atencdo as familias dos jovens
inseridos na medida, como uma forma de potencializar o trabalho realizado
pel os orientadores com os adolescentes, a fim de provocar mudancas estrutu-
rais e mais permanentes em suas vidas, pretendidas ent&o.
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Assim, foi proposto um trabal ho de atendimento integrado entre orienta-
dores técnicos, cujos focos foram os adolescentes e o orientador de familias,
abrindo novasfrentes para o trabal ho, incluindo atendimentos domiciliarescom
todo o sistema familiar, atendimentos em grupos de familias na instituicéo e
também a disponibilizacdo de um servico de plant&o psicol 6gico na unidade,
para o acolhimento de questes de urgéncia e emergéncia.

Boa parte dos adolescentes inseridos na Medida n&o vivia em grupos
familiares compostos por formagdo padréo, ou seja, com as presencas de pai,
mée e filhos. As configuragbes familiares eram bastante diversas, havendo
adolescentes cujos responsavels eram somente as maes, os avoés, 0s tios, pa
drastos, madrastas, 0 irmao mais velho ou mesmo aassistente social do abrigo
municipal . Essefator pareciagerar algumadificuldade ou até mesmo o impedi-
mento na aceitacdo de quaisquer figuras de autoridade na vida desses jovens,
porém a situagdo ndo se mostrava muito diferente quando se tratava das figu-
ras de pais ou mées bi ol 6gicos que ndo conseguiam impor autoridade e respeito
aos filhos por inmeras questdes de diversas naturezas.

Sob este aspecto, Santos e colaboradores (2008) nosinformam que, segun-
do pesquisa realizada, adolescentes em conflito com alei que foram entrevista-
dos reconheceram aimportanciadafigurado pai como alguém que teriaaauto-
ridade necesséria para impor-lhes as regras e deveres, evitando assim o0 seu
envolvimento em atos infracionais, bem como inibindo o uso de drogas. Eles
também consideraram afiguradaméeinsuficiente paraimpor autoridade diante
dosfilhos, por se tratar de figura carinhosa, e que, mesmo aplicando castigos e
tentando impor limites, ndo consegue obter sucesso. Os autores aindalocalizam
na familia a grande redencéo para o problema da socializago do adolescente.

Nossa pesguisa revela que a familia representa o
importante referencial na formacéo do ser social
integrado a sociedade, compreendendo as agles
davidacotidianaatravésdasocializacéo. A familia
€umainstitui¢cdo que proporcionaao individuo ter
0 contato com a sociedade e tornar-se integrante
dela(SANTOSet a., 2008; p. 7)

Assim, gradualmente foi reforcada aidéia de que um trabalho de media-
¢ao com todo o sistemafamiliar poderiagjudar tanto os adol escentes quanto os
demais integrantes do grupo a se perceberem melhor e a provocarem mudan-
¢as positivas nas relagdes familiares.

Cientes de que estariamos tratando de questfes delicadas e que nédo se
resolveriam rapidamente, ja tinhamos como suposto que seria preciso muita
paciéncia e persisténcia para colhermos algum resultado.
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O inicio do trabalho com as familias

A primeira etapa do trabalho constou da realizagdo de discussdes e
mediagbes com grupos de familias variadas, até entdo sem uma programa-
¢do temética previamente definidaaser utilizada. A idéiainicial foi ouvir os
integrantes para que um diagnostico pudesse ser elaborado e servisse de
suporte para uma programagao posterior. Vale destacar que no inicio, quan-
do os pais e/ou responsaveis chegavam para o grupo de familias, haviauma
aparente revolta, com a expressdo de indignacdes por terem que frequentar
essa ou aguela atividade em conseqliéncia de um ato infracional que ndo
teriasido cometido por eles. Referiam-se aeles proprios como injusticados e
castigados pelo ato do filho e/ou tutelado. Tal contestacdo era acolhida, po-
rém eram sempre solicitados a depositarem um voto de confianga no traba-
Iho, pois aintencdo ndo seria punir ninguém, mas, ao contrério, seria ajudé-
los a descobrir caminhos para melhorarem as relactes familiares e, com
iss0, amenizar os conflitos que amaioria deles verbalizava naquela ocasi &o.
Tal situac8o passou a ser repetida todas as vezes em que novos integrantes
surgiam nos encontros dos grupos de familias.

Com o tempo, 0s encontros com 0S grupos passaram a ter caréter
temético e visavam também o fornecimento de informacdes técnicas e co-
nhecimentos cientificos especificos, mas sempre valorizando os conheci-
mentos e informagdes que cada grupo familiar compartilhava com os de-
mais integrantes.

A metodol ogiado trabalho envolviaassim umatécnicade grupo, que era
aplicada para aguecimento e também parailustrar a discussdo e os debates de
idéias que viriam nasequiéncia, apartir do temaproposto. Desenhos, colagens,
painéis, musicas, textos, exibicao de filmes e videos teméti cos ajudavam afo-
mentar as discussdes.

Varios temas orientavam os trabalhos com os grupos de familias na
instituicdo, tais como: “Tomando decisfes’, “Dependéncia quimica e co-
dependéncia’, “O sistema familiar e suas reagbes’, “Ansiedade, culpa e
aceitacdo”, “Resgatando a identidade e os lagos afetivos com a familia’,
“O acumulo de perdas e a manuten¢do da capacidade de amar”, “O amor
entre pais e filhos”, “Superando obstaculos’, dentre outros. Os temas
abriam um universo de questfes para que cada experiénciafosse ali com-
partilhada com os integrantes do grupo de familias e a reflexdo se proces-
sasse a partir do referencial que o outro fornecia. Cada historia deixava de
ser percebida como Unica e passava a ser reconhecida como semelhante a
outras tantas.
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Os primeiros diagnésticos

Nos primeiros encontros dos grupos de familias ja comegavam a surgir
algumas das possiveis causas colaboradoras para a instalagdo dos conflitos
entre os adol escentes e suas familias. Faltade limitesimpostos pel os respons&
veis, ando ocupacdo dafuncdo de pai e dafuncdo de mée no desenvolvimento
do jovem*“ principal mente com o caréter claro de educador, ausénciadefigura
masculinapositivano cotidiano familiar do jovem, o ndo acompanhamento dos
responsaveis nas atividades escolares ou qualquer outra que os adolescentes
estivessem desempenhando, o n&o reconhecimento das figuras de autoridade
do grupo familiar pelos adolescentes, algumas dificuldades dos responsaveis
em serelacionarem de formamais afetiva com os filhos e/ou tutelados, afalta
de confianga nas pessoas e no sistemafamiliar, dentre outras questdes, pare-
ciam estar provocando nos adolescentes uma necessidade de fuga.

As entradas e saidas de novos personagens no nicleo familiar, como pa
drastos, madrastas, parentes proximos, cuidadores, tutores“ com movimenta-
¢ao relativamente grande para o entendimento de uma crianga, muitas vezes
n&o eram aprovadas ou assimiladas e pareciam gerar inseguranga nos jovens,
reforcando a necessidade de estabelecerem rotas de fuga.

Contudo, esses dados parecem ndo ser determinantes para ainstalacdo de
comportamentoinfrator, tanto que Sento-Sé (2003) revel ou que aproximadamen-
te 90% dos jovens entrevistados em sua pesquisa viviam com 0s pais 0u outros
familiares quando do envolvimento com o ato infracional. N&o obstante, no de-
correr do presente trabalho, o fator inseguranca no grupo familiar revelou-se
como aspecto bastante significativo e foi verbalizado pel os adolescentes como
um elemento motivador para a busca de uma nova organizacéo grupal que se
mostrasse capaz de proporcionar a contencado para as suas inqui etacoes.

Calligaris (2000) aega que os adol escentes contemporaneos, em geral,
considerardo que a sua verdadeira comunidade ndo é a familia, sentindo-se
recusados pel asinfindavei s exigéncias que o mundo adulto Ihesimpbe sem dar-
Ihes, ao menos, alguma perspectiva de quando isso tudo ira terminar. Acres-
centa que, muito provavelmente, sdo levados a pensar assim por causa das
crises as quais as familias tém sido submetidas, observando que tais crises
encontram como base as inquietagdes juvenis que 0s pais ainda nutrem dentro
deles proprios, com ansiade rebeldiae liberdade, conflitantes, portanto, com a
imposic¢do de responsabilidades inerentes as fungdes de pais e educadores, 0
gue culminanarecusados pais em assumirem satisfatoriamente as responsabi-
lidades de umafamilia.

Ainda segundo aquele autor, apds a sensagdo da recusa o adolescente se
afasta dos adultos e cria pequenas sociedades, procurando uma integracéo
mais rapidae com critérios de admissdo maisexplicitos, julgando-os, aparente-
mente, mais possiveis de serem cumpridos.
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Os grupos aos quais o jovem se dirige podem ter diversas configuraces
e densidades, com exigéncias para 0 seu ingresso que vao desde um visual
especifico, como umatatuagem ou umamodificacdo corporal, até um pacto de
sangue ou aparticipacdo em atos de responsabilidade col etivaindissol Gvel, com
possibilidades do cometimento de roubos, estupros ou homicidios que gerem
uma culpa comum e se tornam “ segredos col etivamente compartilhados’ .

No trabalho de mediagéo desenvolvido, foi possivel evidenciar que o
acumulo de perguntas sem respostas, até sobre a prépria origem ou pater-
nidade, adificuldade de expressar discordancias, a sensacéo deimpoténcia
e de fracasso diante de um grupo familiar que o adol escente ndo conseguiu
aceitar ou com o qual ndo conseguiu seidentificar, adificuldade de suportar
situagOes desagradaveis, foram alguns dos motivos apontados para o inicio
do embotamento afetivo e um consequiente comportamento de isolamento
dentro daprépriafamilia. O envolvimento com as drogas, abusca do grupo
de referéncia (amigos que se agrupam por comportamentos semel hantes),
aevasao escolar, o desinteresse por qual quer atividade pré-ativa, o despre-
zo pelaidéia de futuro, o abandono da capacidade de sonhar, a negacéo do
grupo familiar, dentre outras atitudes, se mostraram caminhos viéveis para
esses adolescentes diante de um sistema familiar que, segundo eles, ndo
Ihes fornecia possibilidades de estabel ecerem vincul os af etivos e sentimen-
to de pertencimento.

Uma sensacao de vazio nos jovens parecia resultar desta constatacéo e
tornava-se um refligio, algo como umabolhadentro do préprio sistemafami-
liar, a que ninguém teria acesso a ndo ser o adolescente, rotulado como um
problema pelos demais membros da familia. Uma possivel explicacdo para
esse isolamento dentro do grupo familiar pode estar naidealizagdo pelo ado-
lescente de uma familia que n&o se configura na realidade, gerando frustra-
¢do resultante das constantes situagdes de tentativas infrutiferas em vincu-
lar-se afetivamente.

Lima (2003) aponta que os adolescentes autores de atos infracionais
gue foram pesquisados associaram lagos familiares a conflitos ou violéncia,
na medida em que tais fatores estéo presentes em boa parte de seus lares,
porém eles demonstraram manter a idealizac8o de grupos familiares como
sendo formado por pessoas que convivem, que Se comprometem uns com oS
outros e que compartilham experiéncias. Parece que as expectativas em de-
terminados momentos cedem lugar arealidade dos |ares onde esses adol es-
centes estdo inseridos e a frustragéo resultante da-lhes a sensacdo da im-
possi bilidade do estabel ecimento de vincul os afetivos e de pertencimento.
Zamora (2008) acrescenta que “meninos e meninas acreditam no poder da
familiaem ajudé-1os areconstruir suas trajetorias de vida, mesmo que o vin-
culo sgja precério, para nossos padrdes.” (ZAMORA, 2008; p. 11)

Revista de Ciéncias Humanas, Florianépolis, Volume 44, Numero 2, p. 451-464, Outubro de 2010

457



458

HUMANAS

Todas essas percepcdes eram referidas e tratadas col etivamente durante
os gruposde pais e/ou responsavels, porém um ol har um pouco maisindividua
lizado para cada sistema familiar se mostrava necessério, até como forma de
propiciar que os membros se percebessem reciprocamente diante de suareali-
dade especifica e clarificar as possiveis origens dos problemas sintométicos
vivenciados naquele momento, e que geravam tantas queixas.

Os atendimentos domiciliares

Paralelamente ao trabal ho nos grupos de familias, foram iniciados os aten-
dimentos domiciliares com o sistema familiar de cada adolescente inserido na
medida socioeducativa de Liberdade Assistida. A idéiafoi reunir o maximo de
componentes do nticleo familiar em um atendimento conjunto, no proprio am-
biente onde viviam, possibilitando que todos os atores dagquel e sistemafamiliar
pudessem se apropriar dos problemas, queixas, reivindicagdes, idéias, suges-
tbes, dificuldades, frustractes, desejos e demai s questdesidentificadas durante
os atendimentos, viabilizando o (re)estabel ecimento do didlogo entre os inte-
grantes do grupo.

Tal iniciativaseguiaum principio segundo o qual acompreensdo por parte
de todos os membros do grupo, de si e do contexto familiar e social onde o
adolescente estivesse inserido poderia substituir asformas maisimpositivas de
contencdo de comportamentos negativos. Ainda que baseados em outra reali-
dade, Santos e colaboradores (2008) parecem constatar tal necessidade de
mudanca na maneira de interagir com essa questdo, conforme sua citacéo:

Esses educadores que lidam cotidianamente com
jovens infratores precisam substituir a forga e a
imposi¢do pelacompreensdo de s e do jovem ape-
nado numarelagdo matua de reciprocidade e reco-
nhecimentos (SANTOS et al., 2008; p. 10).

A aprovagdo daidéiados atendimentos domiciliares pelo grupo de fami-
lias foi imediata, pois a maioria dos participantes achou muito interessante
contar com um psi c6logo em sua casa paratentar abordar conjuntamente o que
pareciatdo dificil quando olhado pelo prismado individuo. Talvez umafantasia
pudesse sustentar aidéiade que um profissional pudesse ter solugcdes magicas
gue os tirassem das situacdes aflitivas e conflituosas.

Uma divida passava a rondar o plangjamento da nova modalidade de
atendimento aquel e publico especifico. Quais astécnicas que seriam maisindi-
cadas paratrabal har tais sistemas familiares em seus ambientes domiciliares?
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Por setratar de um grupo social que demonstrava lidar bastante com o pensa-
mento concreto e parecia apresentar certa dificuldade com a abstracao, intuia-
se que ndo poderiaser utilizado algum recurso muito complicado ao seu enten-
dimento e disposi ¢&o.

Outradificul dade percebidadiziarespeito ao ambiente, pois a guns domi-
cilios ndo disporiam sequer de uma mesa com cadeiras e seria preciso estar
preparado pararealizar o atendimento em qualquer lugar. Também precisaria
ser algo bastante versétil e facil de transportar, pois os atendimentos se dariam
em todo o cintur&o periférico que rodeia a cidade, locais distantes e teriamos
gue organizar de formaanéo perdermos muito tempo nostrajetos, aproveitan-
do esse tempo para realizarmos mais atendimentos.

O transporte dos profissionais paraa realizacdo desse trabalho foi forne-
cido pela prefeitura, através de parceria com o programa de Liberdade Assis-
tida. O psicélogo e uma estagiaria compunham a equipe que deveria realizar
esse trabal ho por trés dias da semana— de acordo com a disponibilidade possi-
vel do transporte que ocorria por trés dias na semana, em horarios que abran-
giam o periodo datarde e algumas horas da noite.

As familias eram agendadas anteci padamente e se preparavam para re-
ceber a equipe, as vezes com bolo, café ou suco, dependendo da situagao fi-
nanceira momentanea de cada grupo. Em vérias ocasifes era perceptivel a
frustracéo das familias por ndo terem o que oferecer, embora procurassemos
deixar claro que ndo havia necessidade paratal preocupacéo, e asolicitacdo de
um copo de agua ajudava a suprir esse sentimento de falta que expressavam.

Surge uma nova técnica: “As encenagdes familiares’

Buscando ampliar o vinculo criado com as familias nos atendimentos
em grupo, realizados na unidade do programade Liberdade Assistida, houve
apreocupacao com alinguagem que usariamos nos atendi mentos domiciliares.
A idéiafoi continuar trabalhando as exemplificacGes de maneiravisual, concre-
ta e facilmente acessiveis aos participantes de todo o sistema familiar durante
0 atendimento, porém, ndo poderiamos trabal har com cartazes, painéisou qual-
guer material que pudesse ter a suainstalacdo dificultada noslocais.

Foi, ent&o, desenvolvido um instrumento intitulado “ Encenagbes Fami-
liares”, cujacaracterizagao sera objeto de um préximo artigo, em que seréo
detal hadas a construg&o do instrumento bem como a sua aplicac&o. Contu-
do, é importante comentar, por ora, que se trata de um recurso que se utili-
zou de materiais simples paraser criado, como placas de material emborra-
chado, barbante, cola e tesoura para moldar figuras humanas que seriam a
chave do trabal ho.
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A movimentacdo das figuras, representando cada membro do sistema
familiar, visavafornecer o estimul o quefaltavaparaarealizagao do trabal ho.
A expressdo e o reconhecimento de cada membro, de maneira projetiva, visa-
vam gjudar a (re)compor o sistemafamiliar, antes, durante e depoisdainstaa-
¢ao do conflito apontado.

A cada novo atendimento podia ser evidenciado o quanto essa nova téc-
nica se mostrava adequada aos propositos do mediador e também gjudava os
integrantes do sistemafamiliar avisualizarem-se reciprocae concretamente no
conjunto de personagensfamiliares, aperceberem o lugar que ocupavam, quais
seriam as possiveis reagdes dos demai s diante de sua negagdo, quais seriam as
conseqiiéncias que cada movimento negativo gerava e quais seriam as reais
intencOes e desgjos de cada membro ali representado.

A percepcao dos conflitos

A cada nova residéncia visitada, inimeras questfes eram abordadas,
porém comegavam a se revelar tragos comuns entre 0s comportamentos de
pais e adolescentes. Dentre as queixas dos pais, estava o abandono da esco-
la, porém quando questionados sobre 0 acompanhamento dasli¢cbes e o inte-
resse dos responsaveis pelos estudos dos filhos, eles sempre demonstravam
certo distanciamento da questdo, por vezes sem saber mesmo em que série o
filho estariamatriculado. O filho tinhaaoportunidade de rel atar as suas quei-
Xas quanto a isso e como ele gostaria que pudesse ser, caso fosse possivel
ser diferente.

Os pais sempre se referiam a escola como uma oportunidade futura
de melhorar as opcdes de emprego e quase nunca pensavam na formagéo
integral dofilho.

A drogadicdo também era um assunto bem frequiente durante os atendi-
mentos, assim como a falta de responsabilidade dos adolescentes, principal-
mente no que diziarespeito acol aboracdo com questdes domésticas e financei -
ras, porém 0s responsaveis ndo conseguiam impor limites e continuavam su-
prindo os adolescentes em suas necessidades materiais sem muitas regras,
apenas com reclamagdes, cobrancas e discussoes posteriores.

Conforme nos aponta Tiba (2007), os adultos precisam ser conscientiza-
dos de sua influéncia sobre os atos futuros dos mais jovens. Numa reflex&o
sobre 0s inimeros apel 0s que cercam as criancgas desde a mais tenraidade, o
autor infere que elas sdo sempre bombardeadas pelo meio social e familiar,
com mensagens que valorizam alguns vicios, como a bebida e o cigarro, e os
pais ndo apresentam a percepcao de sua colaboracdo na formacdo do proble-
ma, ha maioria das vezes.
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Segundo esse autor, as propagandas de televisdo sempre associam bebi-
das alcodlicas com alegria, gente em situacdo de bem estar, e 0s pais —assim
como demais adultos que servem de referéncia “ sdo vistos pelas criancas
fumando e bebendo, sejaem casa, em festas ou reunides sociais, logo elapode-
raconcluir: “Praser um adulto eu tenho que beber cervejae fumar!”, instalan-
do-se ail umasituagéo de “paquera’ com o vicio. Dai até ao momento de expe-
rimentacdo e dependéncia sdo considerados os demais fatores que levam um
jovem predisposto ase*“ casar” com algum tipo de adiccdo. A porta de entrada,
em muitos casos, pode ter sido aberta pela prépria familia sem que esta, ao
menos, suspeitasse disso.

Durante os atendimentos domiciliares, todas essas questfes eram eviden-
ciadas simultaneamente pel os membros, as queixas, asjustificativas, asfahas,
0s acertos, chegando também a busca de aternativas vidveis e redlizaveis.

A reflex@o conjunta sobre os conflitos e solucfes era sempre 0 ponto alto
do trabal ho. Quando alguma quest&o pareciando of erecer possibilidade de com-
partilhamento com os demais componentes do grupo familiar ou quando as
relagcdes se mostravam por demais conflituosas, era proposto aos membros o
servico de plantdo psicol 6gico paradar um suporte extraaguel as questdes. Em
vérios casos pbde ser constatada mel hora significativado envolvimento positi-
vo do familiar atendido no plant&o psicol 6gico com os demais membros do seu
respectivo nucleo, resultando em ganhos substanciais nas relaces familiares.

Alguns resultados obtidos

Pais e responsaveis passaram a freqlientar mais assiduamente 0s grupos
de familias e passou a ser bastante notdria uma aproximagdo maior entre eles
e o0 programade Liberdade Assistida, fechando assim a base do trabalho entre
ainstituicdo, o adolescente inserido na medida socioeducativa de Liberdade
Assistidae o nucleo familiar onde o jovem estavainserido.

A familiatambém passou a apresentar maior acompanhamento dos ado-
lescentes no retorno a escola, aumentando assim o nimero de jovens da medi-
da matricul ados e frequentando as aulas.

Vé&rios adol escentes que apresentavam conflitos e dificuldades relacionais
extremas com familiares passaram a demonstrar maior valorizacdo dafamiliae
iSSO parecia gerar um comportamento mais tranquiilo por parte desses jovens.

Na percepcdo do mediador, era como se 0 mundo externo parecesse
menos ameagador para alguns adol escentes, apds a retomada da convivéncia
mai s saudével com parte dafamiliaou, em alguns casos, com o grupo familiar
todo. Davam a impressdo de abandonar a sensacdo de desamparo que antes
parecia orientar as suas agdes negativas.
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Familiares atendidosindividual mente nos plantdes psi col 6gicos rel ataram
suas percepcdes do quanto das questdes pessoais Ndo resolvidas estaria sendo
repassado ao membro rotulado como “problema’ do nucleo familiar, gerando
ainda mais tensdo nas relagdes gerais desses adolescentes. Muitos eram 0s
problemas rel acionai s | evantados nesses atendimentos, 0s quais pudemos con-
frontar com experiéncias vivenciadas em outras regides do pais.

Em artigo publicado nos anais cientificos, Feij6 e Assis (2004, p. 160-
161) nos informam que, segundo pesquisa feita em 1997 entre jovens em
conflito com alei no Rio de Janeiro e Recife, em 37,7% dos casos a figura
paterna era ausente, quer fosse por ter morrido ou porque 0 jovem nem o
conheceu, obrigando as mées aassumirem sozinhas as responsabilidades com
as despesas da casa e também com a educagdo dos filhos. Nesses casos,
elas sailam de casa para trabalhar e deixavam as criangas com 0sS outros ou
até entregues aos proprios cuidados. Significativamente, em lares onde os
pais viviam juntos “ 21,3% dos pesguisados, na maioria das familias desses
adolescentes a infra-estrutura era também prejudicada, tanto em termos fi-
nanceiros como emaocionai s, ocasionando igualmente o isolamento de um ou
mais membros do grupo.

Serapioni (2005; p. 7), ao analisar o papel dasfamilias e dasredes primé&
rias de rel acionamento, apresentou dados em que 73,3% dos grupos familiares
eram do tipo nuclear, porém 40% delas apresentavam problemas na dindmica
de interac&o entre os membros. Um dado que se mostrou surpreendente foi
gue 64% dos pais que co-habitavam tais familias eram considerados ausentes
pelas mées entrevistadas.

Diante detodos esses dados, foi possivel inferir que, apos asintervencoes
realizadas nos sistemas familiares, quer segja através dos Atendimentos Domi-
ciliares com o grupo familiar, quer seja através dos Plantdes Psicoldgicos e
também dos Grupos de Familiasrealizados na Unidade do servico, alguns ado-
lescentes atendidos passaram a estabelecer relacionamentos mais préximos
com afigura paterna— alguns chegando até a trabalhar no mesmo local que o
pai “ e, conforme relato préprio ou da méae, passaram a demonstrar maior oti-
mismo diantedavida, valorizar afamilia, viver melhor asrelacfes sociaise, em
alguns casos, abandonando o uso de drogas voluntariamente. Variosdelesrela
taram suas experiéncias com o tréfico de drogas, a maneira como pensavam
durante a fase aguda da drogadic&o, enfim, nos momentos em que eles ndo
conseguiam aceitar ajuda e tinham a revolta como a grande companheira.

Respal dando al guns dos resultados verificados, Silva (2008) relatou em seu
artigo que, em relacdo aos comportamentos anti-sociais apresentados por adoles-
centes pesqui sados, de acordo com o model 0 desenvolvimentistado comportamen-
to anti-social, préticas parentaisinadequadas podem estar associadasavariaveis
gue influenciam os jovens, como 0 comportamento anti-socia de avés e pais,
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manejo familiar empobrecido, baixaescol aridade e estressores situacionai s (por
exemplo, desemprego, conflitos conjugais e separacdo do casal). A autora afir-
maque essas familias sdo menos funcionais, menos positivas e inconsi stentes,
podendo facilitar o comportamento anti-social dos membrosdo grupo familiar,
princi palmente dos adol escentes.

Certamente que a apropriacao dos conteidos que foram objeto dos aten-
dimentos individuais ou col etivos segue o tempo de cada pessoa e a sua dispo-
Sicdo paraassimilar e se propor aoperar mudancas. Porém, foi possivel perce-
ber umamelhorasignificativa nas rel agdes dos adol escentes com os orientado-
res do programa, com familiares e com o grupo socia que os envolvia.

Per spectivas de continuidade

Ha muito a ser feito e aperfeicoado para que as intervencoes possam se
mostrar ainda mais eficazes, principal mente no que tange a maior valorizagdo
da escola pelos adolescentes e familiares. Uma meta a ser implantada € o
aumento da divulgac&o de programas que viabilizem o acesso desses adoles-
centes ao ensino universitario, desmistificando assim a crenga de que o ensino
superior € somente paraprivilegiados, pré-conceito que permeiaboaparte des-
sa classe socidl.

Todas as questdes aqui tratadas dizem respeito ao universo adolescente
de um modo geral e, nesse caso especificamente, tratamos da populagéo que
tem o ato infracional como um trago em comum, contudo, em contextos simila-
res e em dinamicas familiares semel hantes, outros adolescentes podem partir
do isolamento ou do ponto de fuga para outros tipos de atos de irreveréncia.
Um olhar menos punitivo e mais educativo poderia, talvez, estar maisem sinto-
nia.com o que preconiza o ECA, conforme nos alerta o texto abaixo:

Arrastar o problemado jovem no Brasil parao am-
bito prisional sem quejamaiseletivessesido trata-
do decentemente no &mbito educacional € triste,
irresponsavel e abusivo. O Estatuto da Crianca e
do Adolescente € uma conquista extraordinaria e
frégil. Mal foi aplicado em suaintegraefileirasse
formam para derruba-lo. Todo cuidado € pouco.
Nesse momento devemos protegé-lo com as duas
maosfrente aos que querem derrotar avitériaimen-
sadasociedade civil organizada que fez despertar,
pelaprimeiravez, aperspectivade um futuro cida
déo para as criangas e para os adol escentes brasi-
leiros (ENDO, 2007; pp. 4-5)
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Por fim, o propdsito deste artigo € compartilhar o relato de umaexperién-
cia que mostrou potencialidades para um aprofundamento maior sobre vérios
de seus aspectos, sugerindo caminhos que merecem ainda maiores estudos.

Entretanto, parece ter ficado demonstrada a sua contribuic&o paraa me-
Ihoria da qualidade do vincul o dos adol escentes com afamilia, com aescolae
com a sociedade na qual estéo inseridos, favorecendo positivamente o seu de-
senvolvimento integral de maneira saudavel e promissora.
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