Significado do trabalho nos setores publico e privado”

Essa pesquisa teve como objetivo
investigar os fatores associados ao sig-
nificado do trabalho e os indicadores re-
levantes no ambiente empresarial de acor-
do com os funcionarios dos setores pu-
blico e privado. A partir de uma amostra
de 304 profissionais pertencentes a estes
setores, foi elaborado um modelo inicial
que ndo mostrou resultados estatisticos
satisfatorios e foi substituido por um
modelo alternativo que apresentou me-
lhor qualidade de ajuste aos dados. O
estudo revelou que, para a amostra geral
e para o setor publico, o significado do
trabalho se reflete, na ordem, na centrali-
dade do trabalho, objetivos e resultados
valorizados e por ultimo, nas normas so-
ciais. Ha uma inversdo na segunda e ter-
ceira colocagao deste ranking quando se
focaliza o setor privado. Com base neste
estudo, o conhecimento das componen-
tes do significado do trabalho na vida
das pessoas pode contribuir para uma
melhor gestdo dos recursos humanos no
contexto empresarial.
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1. Introducéo

psicologia organizacional inicialmente preocupava-se somente com 0o

individuo dentro da organizac¢do. Hoje, a psicologia organizacional ¢ con-
siderada um campo de estudos interdisciplinar, onde s@o estudadas as intera-
¢des do individuo com a antropologia, a sociologia e a ciéncia politica, entre
outros, levando a uma compreensio abrangente dos fendmenos que ocorrem
dentro do ambiente organizacional. O estudo da psicologia organizacional
coloca o individuo dentro do sistema organizacional, observando-se o seu
comportamento e o seu desenvolvimento nesse ambiente.

Quando uma pessoa pensa em trabalho, geralmen-
te pensa em emprego. Porém, o trabalho ndo ¢ so-
mente um emprego. E muito mais. Embora seja por
meio dele que se consiga a subsisténcia basica e
condigdes materiais para uma vida decente, ndo
tem somente essa fungdo. E, acima de tudo, uma
atividade por meio da qual um individuo se inclui
no mundo, cria relacionamentos, usa seus talen-
tos, aprende e desenvolve sua identidade e o sen-
timento de fazer parte (MORIN, 2004; p. 3).

Para adequar as caracteristicas do trabalho as necessidades individuais ou
as necessidades de um grupo ¢ preciso conhecer o que ¢ valorizado por essas
pessoas. Os cientistas sociais acreditam que conhecendo as facetas do trabalho
¢ possivel clarificar a satisfagdo e a motivagdo no trabalho (SOARES, 1992).

O servidor publico no Brasil tem caracteristicas diferenciadas, conside-
rando-se o seu relacionamento com o seu empregador. Além disso, seu relacio-
namento com o que se poderia chamar de cliente é especifico e diferenciado se
comparado com o de empresas privadas. Portanto, € possivel entender que o
significado do trabalho se apresenta também diferenciado para os individuos
dos setores publico e privado, inclusive em relagcdo a outros paises em que esse
relacionamento é tratado pelos legisladores constitucionais de forma distinta.

Considerando-se as diferengas estruturais entre o setor publico e o setor
privado no Brasil, em termos de processo de selecdo dos colaboradores, admis-
sdo e demissdo, avaliagdo de desempenho e progressdo de carreira entre ou-
tros aspectos, € possivel supor que o trabalho tenha significados diferentes para
ambos em decorréncia dessas diferencas estruturais.

Assim, o objetivo deste estudo € a identificacdo dos aspectos mais asso-
ciados ao significado do trabalho em uma populagio, em que aproximadamente
a metade ¢ composta por empregados do setor publico e outra metade por
outros setores (privados). Pretende-se também verificar se ha diferenca nos
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indicadores mais relevantes no ambiente de trabalho de acordo com os empre-
gados de cada setor, no que tange os aspectos da relevancia do trabalho para
ambos os setores (o trabalho possui papel mais importante para o setor publico
ou privado?), objetivos que se estabelecem para o trabalho (realizagéo pessoal,
remuneracio, status na sociedade, seguranca) e normatizacdo social do traba-
lho (direitos e deveres associados ao trabalho).

2. Fundamentac¢io Tedrica

Na revisdo bibliografica serdo abordados conceitos sobre o trabalho e os
construtos usados em modelagens sobre o sentido do trabalho na vida das pessoas.
Em seguida, os principais modelos desenvolvidos sobre este tema serdo comen-
tados. Posteriormente sera focalizado o trabalho na administragdo publica.

2.1. O trabalho

O trabalho € conceituado como “o conjunto das agdes que o homem, com
uma finalidade pratica, com a ajuda do cérebro, das maos, de instrumentos ou
de maquinas, exerce sobre a matéria, agdes que, por sua vez, reagindo sobre o
homem, modificam-no” (FRIEDMAN & NAVILLE, 1973; apud SIEBRA,
2000; p. 40). Segundo Albornoz (apud FONSECA, 2000), o trabalho se torna
mais nitido, quanto mais clara for a intencéo e a direcdo do esforgo aplicado.
Nesse contexto, trabalho possui o significado de um esfor¢o afirmado e deseja-
do, para a realizagdo de objetivos.

Na antiguidade, segundo Grazia (2000), os gregos classicos queriam ser
sdbios e, para ser sabio, era necessario ter 6cio. Segundo Gomes (2008; p. 21),
0 dcio para os gregos significava um exercicio em forma elevada, atribuida a
alma racional, sendo que os “tesouros do espirito eram frutos do 6cio”. Dessa
forma, o dcio tinha o sentido de desprendimento das tarefas servis, condi¢io
para a contemplacgdo, a reflexdo e a sabedoria. Para cada cidaddo ocioso, ha-
via a necessidade de quatro escravos para prové-lo em suas necessidades. Os
escravos trabalhavam na agricultura, em minas e em casas ricas. O homem
livre, por sua vez, entre outras profissdes, podia ser agricultor, sapateiro, car-
pinteiro ou comerciante.

Com o declinio da civilizagdo grega e ascensdo romana, ainda influencia-
da pela cultura helénica, houve a difusao do latim e dos valores culturais de
Roma nas numerosas provincias conquistadas. Havia o ensinamento de direi-
to e deveres dentro de valores romanos de justica e disciplina, pois a educa-
¢ao de Roma era, antes de mais nada, utilitaria e militarista (GOMES, 2008).
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Na idade média, o trabalho, na visao do catolicismo, era uma oportunidade de
redenc¢do divina aos pecados cometidos e, na visdo do protestantismo, era uma
forma de obter riqueza, servindo a Deus, na medida em que mantinha o 6cio e
a luxuria a distancia (CARMO, 2001). A partir do século XIX, apos a introdu-
¢do do modo capitalista de producdo, difundiu-se a idéia de que a riqueza de um
pais dependia, efetivamente, do trabalho, que, segundo Gomes (2008), se trans-
formou em um elemento fundamentalmente integrador da sociedade.

2.2. Construtos e a compreensdo do sentido do trabalho

Na pesquisa bibliografica sobre modelos desenvolvidos para o entendi-
mento do significado do trabalho, constatou-se predominio de alguns construtos
estudados pelos pesquisadores dedicados a este tema. Antes de se focalizarem
os modelos, julgou-se pertinente a mengao aos construtos neles incluidos: cen-
tralidade do trabalho, normas sociais do trabalho e resultados e objetivos valo-
rizados do trabalho.

O conceito de centralidade do trabalho esté relacionado com a importan-
cia relativa do trabalho na vida de uma pessoa. Segundo o estudo MOW —
Meaning of Working International Research Team (1987), o construto da
centralidade do trabalho € composto por dois componentes tedricos que sdo: a
orientacdo sobre o valor do papel do trabalho na vida e a esfera da vida prefe-
rida na decis@o do comportamento de cada pessoa. Analogamente, Son (2006)
decompde a centralidade do trabalho em envolvimento com o trabalho e rele-
vancia do trabalho. Segundo Harpaz ¢ Fu (2002; p. 641), “o trabalho ¢ uma das
atividades mais basicas e importantes para pessoas na sociedade moderna”. O
trabalho tem sido classificado, geralmente, como a segunda mais importante
esfera na vida de uma pessoa, perdendo somente para a familia.

Normas sociais do trabalho consistem em orientagdes normativas perce-
bidas pelos individuos como justas, eqiiitativas e socialmente legitimas (PERE-
ZGONZALES & VILELA, 2005). Para Son (2006; p. 46), normas sociais
orientadas a deveres representam a “crenca de que todas as pessoas t€ém o
dever ou responsabilidade para as unidades sociais através do trabalho”. Porém,
normas sociais orientadas aos direitos s@o “direitos individuais admitidos como
obrigagdes sociais”.

Segundo Pérezgonzales e Vilela (2005), os resultados e objetivos valoriza-
dos do trabalho sdo as fungdes que se recebem do trabalho e que tém valor para
o individuo. Podem ser destacados: I) funcdo de fonte de renda do trabalho,
geralmente considerado o mais importante; II) funco intrinseca do trabalho, quan-
do o trabalho & interessante e satisfatorio para os individuos; III) fungdo interpes-
soal do trabalho, como meio para contatos interessantes com outras pessoas;
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IV) fung¢do de servir a sociedade pelo trabalho, V) fun¢do de ocupagio do
tempo com o trabalho; vi) funcdo de fornecer status e prestigio pelo trabalho
(MOW, 1987).

2.3. Modelos estruturais

Nesta se¢do sera apresentado um resumo do modelo de MOW — Mea-
ning of Working International Research Team (1987), considerado uma das
principais referéncias em estudos sobre o significado do trabalho. Em seguida,
havera meng¢des de outros modelos também relevantes neste contexto.

2.3.1. MOW — Meaning of Working International Research Team (1987)

No estudo realizado pelo MOW — Meaning of Working International
Research Team em paises industrializados fez-se um levantamento de infor-
magdes concernentes ao significado do trabalho em uma amostra de 14.700
individuos, no periodo compreendido entre 1978 e 1984, em oito paises (Bélgi-
ca, Inglaterra, Alemanha, Israel, Japao, Holanda, Estados Unidos da América e
lugoslavia). Foram abordados trés niveis de relagdo com a questio do trabalho
na vida das pessoas: variaveis condicionais (circunstancias pessoais e familia-
res, tais como educacao, religido, atividade do conjuge; atividade atual e histo-
rico da carreira, tais como cargo, tempo de casa, tempo sem emprego; ambien-
te econdmico e social, tais como origem - onde viveu até os 14 anos e onde vive
atualmente, quantidade de pessoas que sustenta, participacdo emigreja e sindi-
catos), variaveis centrais (centralidade do trabalho; normas sociais acerca do
trabalho; resultados valorizados do trabalho; objetivos do trabalho; papel do
trabalho) e conseqtiéncias (expectativas subjetivas sobre trabalho no futuro,
por exemplo, a importancia que o trabalho teria no futuro; resultados objetivos
do trabalho, tais como oportunidade de evolugdo).

Os construtos encontrados no modelo final pela equipe MOW, apds a
execucdo de analise fatorial exploratdria, foram: I) Centralidade do traba-
lho, IT) Normas sociais orientadas para os direitos, III) Normas sociais orien-
tadas para os deveres, IV) Fun¢do econdmica do trabalho, V) Resultado
intrinseco ou expressivo, VI) Contato interpessoal pelo trabalho. Esses cons-
trutos ajudam a compreender o valor do trabalho para o individuo, ja que o
trabalho representa um papel fundamental na vida do ser humano, e pode
ser entendido como uma série de atividades realizadas com intuito de se
obter um resultado util (MORIN, 2004). No contexto organizacional, o es-
tudo do significado do trabalho auxilia a encontrar incoeréncias entre as
expectativas do trabalhador acerca de sua funcdo e a real fun¢o exercida.
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Tais incoeréncias, na pratica podem prejudicar o desempenho do individuo,
desmotiva-lo e reduzir seu comprometimento com o trabalho. Portanto, ao se
identificarem inconsisténcias sobre o significado do trabalho, ¢ possivel rede-
finir o desenho das fun¢des de forma a se atribuir significado relevante ao
trabalho, o que elevard o clima organizacional e impactara na qualidade e
pericia dos produtos e servigos ofertados a sociedade e por conseguinte, nos
resultados organizacionais.

2.3.2. Outros modelos sobre significado do trabalho

Na busca de diferencas de percepgdo sobre o significado do trabalho,
de acordo com estratos profissionais e paises especificos, relevantes estudos
podem ser destacados: Kanungo (1982), Soares (1992), Lundberg e Peterson
(1994), Bastos (1995), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005) e
Son (2006).

Kanungo (1982) abordou a centralidade do trabalho, focalizando o tra-
balho atual e o trabalho como conceito geral. Concluiu que o trabalho atual
esta mais relacionado com a satisfacdo das necessidades pessoais enquanto
o trabalho em geral, ou a centralidade do trabalho, representa o quanto o
trabalho ¢ valorizado, sendo fun¢do de condicionantes culturais e sociais.

O modelo de MOW (1987) serviu como referéncia para os estudos
realizados a partir da década de 90, os quais fizeram adaptagdes dos cons-
trutos deste modelo. O modelo de Soares (1992) considerou variaveis
condicionais (categoria ocupacional) e centrais (centralidade do trabalho,
da familia e da religido; resultados sociais e resultados econdmicos; obje-
tivos intrinsecos e objetivos extrinsecos valorizados). Lundberg e Peter-
son (1994) consideraram em seu modelo as varidveis centrais: centralida-
de do trabalho, normas sociais e objetivos valorizados. Bastos (1995) consi-
derou em seu estudo: centralidade do trabalho, normas sociais e resultados e
objetivos valorizados.

Harpaz e Fu (2002) usaram os mesmos indicadores de MOW (1987),
agrupados de forma diferente nos construtos: centralidade do trabalho, orienta-
cdo econdmica, relacionamento interpessoal, orientagdo expressiva, normas
acerca dos direitos sociais e normas acerca das obrigacdes sociais. Pérezgon-
zalez e Vilela (2005) encontraram duas dimensdes, sendo um dominio denomi-
nado de Motivos e valores (papéis do trabalho, conforto e expressivo) e o outro
de Crencas normativas (centralidade, deveres e direitos e contribui¢ao social).
Son (2006) encontrou trés padrdes de significado de trabalho: aspectos finan-
ceiros e sfatus sociais; relacionamento social e aspectos psicoldgicos; e nor-
mas sociais e valor do trabalho.
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Estes estudos proporcionaram sustentac@o tedrica para a elaboracéo do
modelo proposto nesse artigo a ser explicitado na se¢do 3.3. A Tabela 1 apre-
senta os indicadores para centralidade do trabalho, normas sociais e objetivos e
resultados valorizados encontrados na literatura pesquisada. A coluna “MP”
refere-se ao modelo proposto neste estudo.

Tabela 1
Construtos e indicadores utilizados na defini¢do do significado do trabalho.

Construto Construto 1 | Variavel | Descri¢do MIGEHD Referéncia
2 proposto
Centrali- 60 Importancia do trabalho em MP (2345678
dade do termos absolutos
trabalho . .
MOW 104a | Importancia relativa do trabalho MP (2345678
Trabalho como causa das coisas
01 . . 17
importantes da vida
03 Trabalho como objetivo de vida MP |17
(;:l;??il: 05 | Enfase no trabalho MP |17
trabalho | Centrali- 07 Envolvimento com o trabalho MP |17
dade do
trabalho 08 Importancia do trabalho na vida 17
Kanungo 11 Trabalho como sentido da vida MP 17
12 Trabalho como a coisa mais 17
importante
14 Trabalho deveria ser menos 17
importante
15 D1rel~to a treinamento para a MP 12345678
funcdo
Direito a formagdo escolar para
Normas 17 um bom emprego 2345678
orienta- i : '
Direito a opinar sobre métodos e
dflas,ta 19| decises no trabalho MP 12345678
ireitos — .
21 Dlre}to a .trabalho interessante ¢ MP (2345678
significativo
Normas 23 Direito ao emprego 234578
sociais — -
Contribuir a sociedade
16 trabalhando MP (2345678
Normas 18 Dever de economizar MP [234567
orienta- 20 Dever de pensar em melhorias no 234578
das a trab.
d :
everes 2 Deverr de aceitar trabalho 234578
monotono desde que bem pago
24 Dar valor ao trabalho MP (235678
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38 Aprender coisas novas 234578
39 Ascensdo ou promog¢ao 234578
40 Autonomia MP [234578
41 Tarefa adequada a capacidade MP 234578
Objeti- -
o | 42 | Variedade MP [2345678
valoriza- 43 Estabilidade no emprego MP 234578
dosdo | 44 | Ambiente fisico de trabalho 234578
trabalho
Obieti 45 Bom relacionamento interpessoal MP (2345678
jetivos
e 46 Trabalho interessante MP (2345678
resultados ..
valorizados 47 Bom salario MP |2345678
48 Horario de trabalho conveniente 234578
02 Renda 23567
R 04 Contatos interessantes 23567
esulta-
dos 06 Fungao servigo social do trabalho 2357
valoriza- | 9 | Status e prestigio 2357
dos do -
trabalho 10 Trabalho como a!go, em si, 23567
interessante e satisfatorio
13 Mantém ocupado 2357

Notas: (1) Kanungo (1982); (2) MOW (1987); (3) Soares (1992); (4) Lundberg e Peterson (1994);
(5) Bastos (1995); (6) Harpaz e Fu (2002); (7) Pérezgonzélez e Vilela (2005); (8) Son (2006).

2.4. O trabalho na administracdo publica

Embora este estudo ndo esteja restrito a analise do significado do trabalho
no ambito do setor publico, esta se¢do tem por objetivo destacar algumas infor-
magdes sobre a evolugdo histdrica neste contexto para maior embasamento na
etapa de analise dos resultados, quando os dados forem filtrados para este
segmento. A administragdo publica no Brasil, segundo Bresser-Pereira (2007,
p. 11), pode ser dividida em trés fases, como indicado na Tabela 2.

Na primeira fase, referente ao século XIX, a sociedade caracteriza-se por
ser patriarcal ¢ mercantil por ser dominada pelo latifindio agro-exportador e
pelos comerciantes locais, que ndo incorporam ainda as idéias de progresso téc-
nico e produtividade, enquanto o Estado conta com a participagdo importante de
uma burocracia patrimonial. Na segunda fase, a partir de 1930, quando comeca a
Revolugdo Industrial brasileira, a sociedade passa a ser industrial, porque, agora,
os empresarios industriais tornam-se dominantes. No Estado nacional-desenvol-
vimentista, dominante entre 1930 e 1980, a classe dirigente ¢ caracterizada por
uma forte alianga entre a burguesia industrial e a burocracia publica, € o periodo
¢ marcado por um grande desenvolvimento economico. Seu sentido politico maior
¢ a transi¢do do autoritarismo para a democracia. Na terceira fase, a partir de 1990,

Revista de Ciéncias Humanas, Florianopolis, Volume 45, Numero 2, p. 305-330, Outubro de 2011



Significado do trabalho nos setores publico e privado
M.A. Gouvéa, S.H. Kubo & D.M.N. Mantovani

a modernizagdo da administragdo publica no Brasil passa, principalmente, pela
Reforma Gerencial ou Reforma da Gestdo Publica de 1996. Assume carater
crescentemente gerencial, onde a énfase ¢ a eficiéncia, voltada para a realizacdo
eficiente das tarefas e, portanto, para a reducdo dos custos e o aumento da
qualidade dos servicos, independentemente das normas e rotinas, que continuam
necessarias, mas sdo flexibilizadas. Essa reforma esta apoiada na proposta de
administra¢@o publica gerencial, como uma resposta a grande crise do Estado
dos anos 1980 e a globalizacdo da economia — dois fendmenos que estio im-
pondo, em todo o mundo, a redefini¢do das fungdes do Estado e da sua burocra-
cia (BRESSER-PEREIRA, 2007).

Tabela 2
Formas de estado e de administrag¢do no Brasil, séculos XIX e XX.
CATEGORIA 1821-1930 1930-1985 1990 - dias atuais
Estado/sociedade Patriarcal- Nacional- Liberal-dependente
dependente desenvolvimentista
Regime politico Oligarquico Autoritario Democratico
Latifundidrios e L. .
.. . Empresarios e Agentes financeiros
Classes dirigentes burocracia S .
) . burocracia publica e rentistas
patrimonial
Administragio Patrimonial Burocratica Gerencial

Fonte: Adaptado de Bresser-Pereira (2007)

O governo do Estado de Sdo Paulo € constituido de vinte secretarias e da
Procuradoria Geral, que no conjunto formam a administragio centralizada; por
sua vez, a administracdo descentralizada compde-se de vinte e quatro autarquias,
dezenove empresas e dezessete fundagdes. Embora durante o periodo de 1995
a2003 tenha havido uma quantidade expressiva de privatiza¢des, com a con-
seqliente transferéncia de pessoal dos érgios privatizados para a iniciativa
privada, a despesa de pessoal cresceu 182% em termos nominais, enquanto a
quantidade de servidores diminuiu em 3,7%. Ha também uma preocupagio da
administra¢do devido a elevada média etaria, com tendéncia ao crescimento do
numero de aposentadorias e certas inadequagdes, como a falta de pessoal em
areas estratégicas e o excesso em atividades que, automatizadas pela tecnolo-
gia da informagdo, poderiam ter um quadro de pessoal bem menor (SECRE-
TARIA DE GESTAO PUBLICA, 2008).

No periodo de 2003 a 2006, ha um diagnostico, da administragio, sobre a
falta de cultura gerencial voltada a gestio de pessoal e de incentivos efetivos
para a melhoria do desempenho que pode ser resumido como segue: “Proces-
sos de trabalho burocratizados e inuteis absorvem grandes contingentes de ser-
vidores, cuja contribui¢@o poderia ser muito mais eficiente em outras ativida-
des” (SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA, 2008).
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Tendo em vista o diagnostico da forga de trabalho paulista, para o periodo
2003 a 2006, foi apresentada uma proposta de objetivos e estratégias para a
politica de recursos humanos do governo do Estado de Sdo Paulo, que tem os
seguintes itens: a) renovar a forca de trabalho, b) reestruturar e remunerar por
desempenho e seguindo padrdes de mercado, c) atualizar, qualificar, motivar,
dar empowerment e responsabilizar a forca de trabalho, d) adequar os recur-
sos organizacionais para a gestdo dos recursos humanos (SECRETARIA DE
GESTAO PUBLICA, 2008).

Para conseguir ter bom éxito no item c, é importante ter um diagnostico
preciso das condigdes atuais nos quesitos apresentados e avaliar os valores
mais importantes, ou seja, o significado do trabalho para os funciondrios.

3. Aspectos Metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos empregados neste estudo sdo descritos
nesta sec¢do.

3.1. Tipo de pesquisa

Realizou-se uma pesquisa descritiva exploratoria no primeiro semestre de
2009, que possibilitou relacionar variaveis e validar construtos do modelo usado
como referéncia para este estudo.

3.2. Populag¢do, amostragem e coleta de dados

A populag@o de interesse neste estudo € geral e circunscrita aos resi-
dentes no Brasil. A coleta de dados foi feita por meio de um levantamento
mediante questionario armazenado em um sife pré-determinado na internet.
O questiondrio tem como base o modelo descrito na se¢do 3.3. Utilizou-se
amostragem ndo probabilistica devido a inexisténcia de um cadastro de e-mails
da populagdo geral para o sorteio dos participantes da pesquisa. Foram acessa-
dos e-groups dos atuais e ex-alunos da Faculdade de Economia, Administra-
cdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP), que estdo
inseridos no mercado de trabalho e outros e-groups de funcionarios publicos.
A amostra efetiva deste estudo foi de 304 participantes.

Revista de Ciéncias Humanas, Florianopolis, Volume 45, Numero 2, p. 305-330, Outubro de 2011



Significado do trabalho nos setores publico e privado
M.A. Gouvéa, S.H. Kubo & D.M.N. Mantovani

3.3. Modelo desenvolvido neste estudo

O modelo de pesquisa adotado pode ser considerado fusdo do modelo de
Son (2006) com o modelo final do MOW (1987).

No modelo proposto, ha uma adaptag@o do modelo final do MOW (1987)
com a fusdo dos trés construtos: resultados valorizados extrinsecos; resultados
valorizados intrinsecos; contatos interpessoais em um construto que foi deno-
minado como resultados e objetivos valorizados intrinsecos e extrinsecos. Hou-
ve também uma adaptacdo do modelo de Son (2006), com a separacdo das
normas sociais, inico no modelo de Son (2006), em dois construtos: normas
sociais orientadas aos direitos e normas sociais orientadas aos deveres.

Os construtos do modelo para pesquisa sdo: a) centralidade do trabalho;
b) normas acerca dos direitos sociais; ¢) normas acerca dos deveres sociais; d)
resultados e objetivos valorizados intrinsecos e extrinsecos (Figura 1). A cada
construto sdo associados indicadores, resultados desses construtos, que terdo
questdes correspondentes no questionario aplicado.

Iglfa(t)irizng;a Trabalho como Enfase no Envolvimento
objetivo de vida trabalho com o trabalho
trabalpo

Importancia do

trabalho em i
termos
absoluto:

Trabalho como
sentido da vida

Y

Centrali-
dade do
trabalho

Direito a

Contribuir a .
treinamento

sobmlc}iiaddc para a fungdo
trabalhando Normas Normas
sociais . sociais Direito a
Dever de . Significado .
) orienta-das orientadas trabalho
economizar do trabalho .
para os para os interessante ¢

deveres direitos

significativo
Dar valor ao

trabalho Direito a opinar
sobre métodos e
Resultados e decisdes no
objetivos trab.
valorizados
intrinsecos e
extrinsecos Estabilidade no
Renda <€ >
emprego
Tarefa Bom
R . . Trabalho .
adequada a Autonomia Variedade . relacionamento
. interessante .
capacidade interpessoal

Figura 1
Construtos e variaveis do modelo tedrico estudado.
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Para o construto centralidade do trabalho foram incluidos, além dos
indicadores do MOW (1987), outros quatro correspondentes a questdes
de Kanungo (1982). Com base no modelo proposto, sdo enunciadas as
seguintes hipoteses:

H,: A centralidade no trabalho € o aspecto mais relevante na composigao
do construto significado do trabalho.

H,: Os objetivos e resultados valorizados sdo o segundo aspecto mais
relevante na composi¢ao do construto significado do trabalho.

H,: As normas sociais s3o o terceiro aspecto mais relevante na composi-
¢do do construto significado do trabalho.

H,: A centralidade no trabalho € o aspecto mais relevante na composigao
do construto significado do trabalho no setor publico.

H,: Os objetivos e resultados valorizados sdo o segundo aspecto
mais relevante na composi¢ao do construto significado do trabalho
no setor publico.

H,: As normas sociais s3o o terceiro aspecto mais relevante na composi-
¢do do construto significado do trabalho no setor publico.

H.: A centralidade no trabalho € o aspecto mais relevante na composigao
do construto significado do trabalho em outros setores.

H,: Os objetivos e resultados valorizados sdo o segundo aspecto mais
relevante na composi¢do do construto significado do trabalho em
outros setores.

H,: As normas sociais s3o o terceiro aspecto mais relevante na composi-
¢do do construto significado do trabalho em outros setores.

3.4. Técnica de analise dos resultados

Para se testar o modelo do estudo, aplicou-se a modelagem de equagdes
estruturais (MEE, ou Structural Equation Modeling).

Nesta técnica, os construtos sdo freqiientemente tratados por variaveis
latentes (VL), em razdo de ndo poderem ser medidos diretamente, e sim, por
meio de um ou mais indicadores (Hair Jr. et al., 2005). No modelo do estudo ha
quatro VLs de primeira ordem (centralidade, normas orientadas para deveres,
normas orientadas para direitos e resultados e objetivos valorizados) e uma VL
de segunda ordem (significado do trabalho).

Utilizou-se o método de estimacdo Partial Least Squares (PLS) por sua
simplicidade e flexibilidade quanto a distribui¢do dos dados e ao tamanho amos-
tral (RINGLE et al., 2005).
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A confiabilidade dos indicadores em cada construto (VL de primeira or-
dem) do modelo proposto (MP) para este estudo ¢ a avaliagdo do grau de
consisténcia entre multiplas medidas de uma variavel (HAIR Jr. et al., 2005).
Neste trabalho avaliou-se a confiabilidade interna, cujo objetivo € verificar se
os indicadores individuais da escala medem o mesmo construto. A medida mais
utilizada ¢ o Alfa de Cronbach. Uma critica ao Alfa de Cronbach ¢ que este
aumenta com o aumento do numero de indicadores (HAIR Jr. et al., 2005);
logo, escalas com muitos indicadores devem ser vistas com cautela. Uma alter-
nativa ao Alfa de Cronbach ¢ a Confiabilidade Composta.

A validade das escalas se refere a quanto o processo de medicdo estd
isento de erros amostrais e erros ndo amostrais (KINNEAR & TAYLOR,
1996; apud NAKAGAWA, 2008), tendo sido avaliada neste estudo por dois
métodos: método 1 — validade convergente: dada pela AVE (variancia média
extraida): variancia capturada pelo construto em relag@o a varidncia devido a
erros de medida. (FORNELL & LARCKER, 1981); uma medida alternativa é
a das cargas dos indicadores de uma VL, que devem ter valores acima de 0,7
e ser bem maiores que em outras VLs (CHIN, 1998); método 2 - validade
discriminante: satisfeita se o valor da raiz quadrada da AVE for maior que os
valores das correlagdes com as demais VLs (FORNELL & LARCKER, 1981);
uma medida alternativa é verificar a matriz de cargas ou cross-loadings (CHIN,
1998), cujos valores devem ser bem superiores nas proprias VLs do que para
as demais VLs.

Analisou-se também a medida de qualidade de ajuste do modelo: Good-
ness-of-fit (GoF), que mede quanto da variancia é explicada pelo modelo (TE-
NENHAUS et al., 2005; apud ZWICKER et al., 2008).

4. Analise dos resultados
4.1. Perfil da amostra

A idade média ¢ de aproximadamente 43 anos e ha a predominancia de
respondentes casados, do sexo masculino, com pouco contato comreligido e de
formacgao superior. Quanto a classificagdo por administragio publica e privada,
ha um equilibrio com respectivamente 159 e 145 respondentes.

Os integrantes da amostra também declararam a importancia relativa do
trabalho em relacdo as outras esferas da vida. O trabalho ¢ a segunda esfera
mais importante, com 25% de menc¢des, aparecendo familia em primeiro, com
percentual de 54% (Figura 2).
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Familia Lazer Comunidade
54% 16% 1%

Trabalho
Religidio 25%
4%
Figura 2
Importancia de cada esfera da vida para a amostra geral.
Familia Lazer

53% 19% Comunidade

2%

Trabalho
'\ Religido 21%

5%

Figura 3
Importancia de cada esfera da vida para os entrevistados pertencentes ao setor publico.

Familia Lazer
53% Comunidade
2%
Trabalho
21%

Figura 4
Importancia de cada esfera da vida para os entrevistados pertencentes a outros
setores da atividade economica.
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As Figuras 3 e 4 mostram que néo ha muita diferenga entre o setor publi-
co ¢ outros setores.

4.2. Modelagem para o significado do trabalho

Para o modelo proposto (MP) a exclusdo de alguns indicadores seguiu
alguns critérios: I) eliminar os indicadores com carga fatorial inferior a 0,7; II)
eliminar no maximo um indicador por VL, por processamento; III) eliminar
sempre o de menor carga fatorial; [V) ndo eliminar indicador de VL com so-
mente dois indicadores; V) nao descartar os indicadores das VLs de ordem
superior aum. Apods esses ajustes, chegou-se a um modelo que foi denominado
de modelo final MP (Figura 5).

o814 vos | os06| vo7 | 0833 0,691

Centralidade do
Trabalho

A
0,786

Normas Normas
Orientadas a

Significado do "
Trabalho Orientadas a

Direitos Deveres

0,691

Objetivos e
Resultados
Valorizados

\

y
0,783 [ var ] o803

0,773

Figura 5
Construtos ¢ variaveis do modelo final (MP), resultante do refinamento do modelo inicial.

A Tabela 3 exibe: AVE, alfa de Cronbach e confiabilidade composta do
modelo final MP.
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Tabela 3
Indicadores de qualidade do modelo final obtido: AVE e Confiabilidade composta.

Confiabilidade | Alfa de
Variavel Latente Ordem | AVE Composta | Cronbach
Centralidade do
Trabalho 1 0,621 0,867 0,794
N.Orient. Deveres 1 0,562 0,712 0,238
N.Orient. Direitos 1 0,671 0,803 0,511
Objet. Result.
Valorizados 1 0,624 0,833 0,7

Significado do Trabalho 2 0,39 0,711 0,705

O construto Significado do Trabalho apresenta AVE 0,39, menor do que
0,5; portanto, sem validade convergente. Para os demais construtos o valor de
AVE ¢ maior que 0,5, e a validade convergente ¢é satisfeita. Quanto a confiabi-
lidade composta, observam-se valores acima de 0,7; portanto, ¢ atendida a
condi¢do de confiabilidade de escala.

Nas estatisticas referentes a validade discriminante, o modelo atendeu
aos requisitos.

Quanto a estatistica goodness of fit, o valor obtido foi de 0,44.

Devido ao baixo valor da estatistica goodness of fit e aos problemas
destacados na Tabela 3, decidiu-se entdo analisar um modelo alternativo (MA)
exibido na Figura 6.

O modelo MA apresenta os construtos: (nivel 1) centralidade Kanungo,
centralidade MOW, objetivos, resultados, normas orientadas a deveres e nor-
mas orientadas a direitos; (nivel 2): centralidade do trabalho, normas sociais e
objetivos e resultados valorizados; (nivel 3): Significado do trabalho.

A Tabela 4 apresenta as estatisticas AVE e confiabilidade composta por
construto do modelo MA.

Conforme a Tabela 4, os valores de AVE indicam validade convergente,
embora o valor para Significado do trabalho (0,484), esteja ligeiramente abaixo
de 0,5. Os valores da confiabilidade composta sdo todos superiores a 0,7; por-
tanto, a confiabilidade de escala ¢ satisfeita.

Como a raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes
com as demais VLs (Tabela 5) e os valores das cargas dos indicadores para as
suas VLs s3o bem superiores que para as demais VLs (Tabela 6), confirma-se
a validade discriminante.
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v03

v04
0,869

v09

0,805

0,812

v05 | 0,862 v07 0818 vi2 ] 0,799 V104a | 0,807 v60 | 0,818
Centralidade Centralidade
Kanungo 0,959 0,605 MOW

Centralidade do
Trabalho

0,818 7
Normas M
Objetivos Orientadas a 0,856
Significado do Deveres
v20
Trabalho
0,687
0,899 0,804
0,752 0,464
Objetivos e
Resultados Normas Sociais
Valorizados
0,607 0,883 V21
N 0,878
ormas
\]}a el?)l;:tzz(jl(:)ss Orientadas a v23
Direitos 0,878
Figura 6

Construtos e variaveis do modelo alternativo (MA) desenvolvido para corrigir

problemas de aderéncia identificados no modelo final (MP).

Tabela 4

Indicadores de qualidade para cada construto do modelo: AVE e Confiabilidade composta.

Variavel latente Ordem | AVE ggnmt:::)l;itl;dade

Centr.Kanungo 1 0,677 0,894
Centr MOW 1 0,661 0,796
Centralidade do Trabalho | 2 0,642 0,774
N.Orient.Deveres 1 0,603 0,750
N.Orient.Direitos 1 0,771 0,871
Normas Sociais 2 0,713 0,832
Objet.Result.Valorizados |2 0,588 0,734
Objetivos 1 0,564 0,838
Resultados 1 0,701 0,824
Significado do Trabalho |3 0,484 0,728
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Tabela 5
Matriz de correlagdo das variaveis latentes do modelo alternativo.

9 . Objet.
Vitaorden | (Som |G| e || | Resut. | objetir
alorizados
Centr. 0.823
Kanungo
Centr. MOW 0,354 0,813
N.Orient. 0,135 | 0,111 | 0,776
Deveres
N-Orient. 0,063 | 0,035 | 0431 | 0,878
Direitos
Objetivos 0,135 0,129 0,256 0,086 0,751
Resultados 0,474 0,196 0,220 0,131 0,198 0,837
Nota: A diagonal contém os valores das raizes de AVE.
Tabela 6.
Matriz de cargas (cross-loadings) para o modelo alternativo.
e Stow | o ot Relades | Objtes
v03 0,812 0,281 0,155 0,034 0,445 0,149
v05 0,862 0,282 0,099 0,072 0,435 0,109
v07 0,818 0,281 0,155 0,069 0,283 0,131
v12 0,799 0,321 0,037 0,031 0,395 0,057
v60 0,291 0,818 0,138 0,062 0,188 0,108
vi04a 0,284 0,807 0,041 (0,006) 0,129 0,101
v16 0,222 0,130 0,856 0,412 0,242 0,102
v20 (0,056) 0,026 0,687 0,235 0,074 0,341
v21 0,031 0,027 0,379 0,878 0,132 0,115
v23 0,080 0,034 0,378 0,878 0,097 0,036
v04 0,411 0,118 0,194 0,136 0,869 0,205
v09 0,382 0,220 0,173 0,078 0,805 0,120
v38 0,079 0,122 0,233 0,121 0,185 0,718
v39 0,125 0,105 0,113 (0,076) 0,185 0,790
v40 0,090 0,020 0,187 0,080 0,075 0,789
v4l 0,111 0,142 0,245 0,147 0,147 0,705

O modelo MA apresenta o resultado 0,589 para a estatistica goodness of
fit, que é melhor valor do que o do modelo MP. Comparando-se os dois mode-
los, MA ¢ adotado como o modelo final deste estudo. Quanto as hipoteses do
estudo, houve confirmagao das trés primeiras, de acordo com a Figura 6:
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H,: A centralidade no trabalho € o aspecto mais relevante na composi¢ao
do construto significado do trabalho (coeficiente 0,818).

H,: Os objetivos e resultados valorizados sdo o segundo aspecto mais rele-
vante na composi¢ao do construto significado do trabalho (coeficiente 0,752).

H,: As normas sociais sdo o terceiro aspecto mais relevante (coefi-
ciente 0,464).

Adotando-se 0 modelo MA e separando-se a amostra em duas sub-amostras,
relativas aos setores publico e privado, foi novamente processada a técnica de
modelagem de equagdes estruturais.

As Figuras 7 e 8 exibem os modelos finais em cada setor, apds a remogéo
dos indicadores com cargas fatoriais estatisticamente nao significantes.

v03 10,786 v05 |0,822] v07 |0,805) vi11 ]0,696] vi2 ]0,810 | V104a] 0,848] v60 |]0,821

Centralidade
Kanungo

Centralidade

0,959 0,605 Mow

Centralidade

do Trabalho
0,733
g vi6
0.711 Normas
- Objetivos . Orientadas a 0,851
Significado do Deveres V20
0,799 Trabalho 9,778
V42 0,869 0,845
0,706 . 0,743 0,451
Objetivos e
Resultados Normas Sociais
Valorizados
0,655 0,890
v04 V21
Lor Resultados Normas 2o
v09 u. Orientadas a v23
Valorizados L
0,794 Direitos 0,871

Figura 7
Construtos e variaveis do modelo final para o Setor publico.
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v03 0,822 vO5 | 0,866) v07 | 0,828 vi2 | 0,795 V104a ) 0,722 v60 | 0,836

0,970 0,497

Centralidade
MOW

Centralidade
Kanungo

Centralidade do
Trabalho

0,629

v16

Normas
Orientadas a 0,933
Deveres v20

0,411

0,765 Objetivos
Significado do
Trabalho

0,743

0,966
\Z

Objetivos e

Resultados

0,806 Valorizados

0,856 0,464

Normas Sociais

0,573 0,681 V21

Normas

Resultados
Valorizados

Orientadas a
Direitos 0,890

Figura 8
Construtos e variaveis do modelo final para o Setor privado.

A Tabela 7 apresenta a estatistica de qualidade de ajuste dos modelos aos
dados da amostra.

Tabela 7
Ajuste do modelo Goodness of fit.
Setor Outros
Geral Publico | Setores
Goodness of fit 0,589 0,607 0,564

Pode-se dizer, considerando-se os valores de goodness of fit dos modelos,
que o modelo que esta ligeiramente mais aderente aos dados de sua amostra é
o do Setor publico.

De acordo com as Figura 7 e 8, foram confirmadas as hipdteses 4, 5, 6 € 9:

324 Revista de Ciéncias Humanas, Florianopolis, Volume 45, Numero 2, p. 305-330, Outubro de 2011



Significado do trabalho nos setores publico e privado
M.A. Gouvéa, S.H. Kubo & D.M.N. Mantovani

H,: A centralidade no trabalho € o aspecto mais relevante na composi¢ao
do construto significado do trabalho no setor publico (coeficiente 0,888).
H,: Os objetivos e resultados valorizados sdo o segundo aspecto mais
relevante na composi¢do do construto significado do trabalho no setor
publico (coeficiente 0,743).

H,: As normas sociais sdo o terceiro aspecto mais relevante na composi-
¢o do construto significado do trabalho no setor pablico (coeficiente 0,451).
H.: A centralidade no trabalho € o aspecto mais relevante na composigao
do construto significado do trabalho em outros setores (coeficiente 0,629).
A centralidade foi considerada o segundo aspecto mais relevante.

H,: Os objetivos e resultados valorizados sdo o segundo aspecto mais
relevante na composi¢do do construto significado do trabalho em outros
setores (coeficiente 0,856).

Os objetivos e resultados valorizados foram considerados o primeiro as-
pecto mais relevante.

H,: As normas sociais sdo o terceiro aspecto mais relevante na com-
posi¢do do construto significado do trabalho em outros setores (coefi-
ciente 0,464).

A Tabela 8 apresenta os indicadores mantidos em cada construto na amos-
tra geral e nas duas sub-amostras. Essa comparacdo fornece, para cada sub-
amostra, os indicadores que melhor refletem as caracteristicas dos respondentes.
Serdo destacadas as diferencas nas sub-amostras em relagdo a amostra total.

Analisando o Setor Publico, pode ser observado que hé valorizagdo do
indicador (v11) Trabalho como Sentido da Vida, na Centralidade de Kanungo
(1982). Nos Objetivos, o Setor Publico ndo vé necessidade da (v41) Tarefa
adequada a capacidade; por outro lado, necessita de (v42) Variedade.

Na sub-amostra de Outros Setores, ndo sdo enfatizados os objetivos de
(v38) Aprender Coisas Novas, nem da (v40) Autonomia. Entretanto, sdo rele-
vantes o (v44) Ambiente Fisico do Trabalho, o (v45) Bom Relacionamento
Interpessoal, o (v46) Trabalho interessante e o (v47) Bom Saldrio. Por outro
lado, nesta sub-amostra, nao se reconhece (v04) Contatos Interessantes como
Resultado valorizado, mas espera-se que o trabalho seja interessante e satisfa-
torio (v10).
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5. Conclusoes

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificacéo dos aspectos
mais associados ao significado do trabalho na vida das pessoas. Complemen-
tarmente, buscou-se conhecer os indicadores mais relevantes nos segmentos
de setor publico e privado.

Com a aplica¢do da modelagem de equagdes estruturais, verificou-se que
na amostra geral e no setor publico o significado do trabalho se reflete, na
ordem, na centralidade do trabalho, objetivos e resultados valorizados e por
ultimo, nas normas sociais. Ha uma inversdo na segunda e terceira colocagio
deste ranking quando se focaliza o setor privado.

Focalizando-se os indicadores dentro de cada construto dos respectivos
modelos sobre o significado do trabalho, tem-se que houve convergéncia de
resultados no construto normas sociais ¢ muita semelhanca nos indicadores
referentes a centralidade do trabalho. Os contrastes encontrados nas duas sub-
amostras s3o mais nitidos no construto resultados e objetivos valorizados.

Espera-se que o conhecimento dos aspectos que conferem sentido ao
trabalho, em cada um dos setores especificos pesquisados neste estudo, seja
uma ferramenta 1til para a atuagdo das areas de recursos humanos, tanto da
administrag¢do publica como de empresas privadas, com a finalidade de promo-
ver programas de incentivo e motivacdo e de melhorar o desempenho desses
funcionarios, com o conseqiiente beneficio de todos os agentes envolvidos nas
relagdes de trabalho e da empresa como um todo.
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