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Fraude e corrupgdo sdo fendmenos
sistémicos que provocam rupturas no te-
cido social e vultosos prejuizos as organi-
zagdes governamentais e privadas, e em
ultima instancia, ao cidaddo. Naraiz da frau-
de e corrupg¢do esta a percepgdo moral do
individuo, sua compreensdo da natureza
ética em escolhas profissionais. O objeti-
vo da pesquisa ¢ avaliar a percepg¢do mo-
ral de profissionais do varejo no Brasil.
Utilizou-se analise estatistica social ¢ des-
critiva de dados secundarios cedidos for-
malmente pela empresa ICTS Global. A
amostra € ndo probabilistica por conveni-
éncia, realizada entre os anos de 2004 e
2011, com 11.850 profissionais de empre-
sas privadas situadas no Brasil. Os dados
obtidos com a pesquisa mostram que ha
diferencas significativas quanto a percep-
¢do moral no setor varejista, comparativa-
mente aos demais setores da economia
brasileira, no sentido de ser este menos
suscetivel a suborno; e, ainda, observa-se
certa diferenca nas areas do proprio setor
quanto as percep¢des sobre suborno.
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Fraud and corruption are systemic
phenomena that cause ruptures in the so-
cial fabric and huge losses for private and
public organizations and ultimately for the
citizen. At the root of fraud and corruption
is the moral perception of the individual,
that is, the understanding of the ethical
nature and their consequences in his/her
conduct. The aim of our research is to eva-
luate the moral perception of professio-
nals from the retail segment in Brazil. We
used social and descriptive statistical
analyses of secondary data granted by
company ICTS Global. The sample is non-
probabilistic by convenience, and the data
was collected between 2004 and 201 1, with
11.850 employees from Brazilian private
enterprises. The data show that there are
relevant differences in relation to moral
perception in the retail segment when com-
pared with other sectors of the Brazilian
economy as this sector isn’t more suscep-
tible to bribery; moreover it can be obser-
ved certain differences related to the per-
ception of bribery in this particular sector.
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Introducao

O combate a fraude e corrupg¢@o deve ser encarado como uma necessidade
que se justifica por si, como providéncia de natureza ética e moral, essas
por sua vez, valores e regras fundamentais a vida coletiva. No campo econdmico-
financeiro, medir o quanto a sociedade ou as organizagdes perdem com a corrupcao
¢ tarefa espinhosa. Apesar da dificuldade, o impacto econémico da corrupgio é
reconhecido como significativo, devemos insistir em quantifica-lo, pois a mensuragao
pode sensibilizar a sociedade para a magnitude do problema (ABRAMO, 2005).
Fraude e corrupgao atingem o desenvolvimento econdmico provocando ineficiéncia
e incentivos errados para investimentos, desestimulando a populagdo na busca pelo
bem comum, gerando altos custos sociais e politicos (SPECK, 2000).

A mensuragdo de problemas desta natureza ¢ complexa e controversa
(BREI 1996), ainda assim, os dados disponiveis permitem compreender a mag-
nitude do fenémeno. Segundo a Transparéncia Internacional (2011), o Brasil
ocupou a posi¢do 73% na colocagdo no ranking de corrupgdo percebida (entre
183 paises), atras de Porto Rico (36°), Malasia (57°) e Kuwait (68°). A média
do CPI (Corruption Perceptions Index) em 2009 foi de 4,03, superior ao
indice brasileiro de 3,80, indicando que a corrup¢ao percebida no Brasil ainda é
bastante elevada, mesmo com melhora quando comparada ao indice de 2010.
De acordo com simulag¢des produzidas pela Federagdo das Industrias de Sao
Paulo — FIESP (2010), o custo médio anual da corrup¢do no Brasil € de pelo
menos 1,38% do PIB (a soma de toda a riqueza produzida no pais), algo como
RS 41,5 bilhdes que saem dos cofres publicos ou sequer chegam ao seu desti-
no. Os recursos desviados por atos de corrupgdo, se aplicados na educagio,
elevariam em 47% a quantidade de alunos matriculados na rede publica do
ensino basico, representando cerca de 51 milhdes de jovens e criangas benefi-
ciadas. O total de domicilios com acesso a esgoto poderia aumentar em 103,8%.
Na saude, a quantidade de leitos para internacéo poderia crescer 89%: mais
327.012 leitos; 2,9 milhdes de familias poderiam ter suas necessidades de habi-
tacdo atendidas na construcdo de casas populares.

A fraude ndo ¢é exclusiva quando do uso de bens publicos, assola todas as
organizagdes, inclusive as privadas, afetando-as nos resultados financeiros. A
quarta edi¢@o da pesquisa “A fraude no Brasil”, realizada pela KPMG com base
em questiondrio enviado para mais de mil das maiores empresas do pais, concluiu
que 70% dos entrevistados sofreram fraude em sua companhia nos tltimos dois
anos. Além disso, 50% das empresas acreditam que a fraude no Brasil podera
aumentar nos proximos dois anos. A maior parte das perdas (77%) é inferior aR$
1 milhdo, indice abaixo da versdo anterior da pesquisa, realizada em 2004, quando
apresentou 83%. Porém, o percentual de perdas na faixa entre R$ 1 milhdo e R$
5 milhdes cresceu dois pontos percentuais para 14% (KPMG, 2009).
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Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) realizou um estudo
baseado na compilacéo de 1.843 casos de fraudes ocorridos em empresas nor-
te-americanas investigados entre 2008 e 2009. Analises foram realizadas em
diversos segmentos, dentre eles, varejo, bancos e servigos financeiros, gover-
no, educagdo, transporte, etc. Para cada segmento foi mensurada a média de
perda por fraude cometida. No segmento varejo, a média de perda (por caso)
foi de US$85.000, o segmento representou 6,6% da amostragem, totalizando
119 casos (ACFE, 2010).

Na busca pela transparéncia e de condutas éticas adequadas, as organi-
zagdes precisam conhecer melhor o problema e desenvolver pessoas capazes
de perceber e agir de acordo com as regras organizacionais. Na raiz da condu-
ta corrupta ou, da conduta ética, esta a percepg¢do moral, isto €, a compreensio
do individuo sobre o significado de suas atitudes a luz da moral vigente e das
regras organizacionais (SANTOS et al., 2010).

O varejo possui um elevado giro nas compras e na quantidade de forne-
cedores, o que poderia configurar facilidades maiores ao suborno, quando
comparado aos outros setores da economia. Interessa-nos investigar essa
situag@o. O debate sobre fraude e corrupgdo ¢ multifacetado, para discuti-lo
no setor varejista, propomos como foco de analise o dilema ético presente no
suborno. Cientes das dificuldades teoricas e praticas quanto a defini¢do e
mensuragdo da fraude e corrup¢@o (BREIL 1996), ainda assim, procuramos
avangar no entendimento das causas do problema, entre elas, a percepgao
moral e a pressdo situacional.

Os dados disponiveis para nossa pesquisa possibilitaram andlise quantita-
tiva como estratégia de primeira abordagem ao fenomeno da percepgdo moral
relativa a suborno dos profissionais do segmento varejista, conforme descrito
no item metodologia. Pesquisas qualitativas futuras poderao aprofundar o en-
tendimento das pressdes situacionais e sua influéncia nas decisdes relativas a
dilemas éticos.

No campo das pressdes situacionais estd o componente social e economi-
co subjacente ao fendmeno da fraude e corrupgdo. Apresentar o histdrico e a
complexidade das relagdes de causalidade entre corrupgo e contexto econo-
mico-social foge ao escopo do presente artigo. Ainda assim, na literatura proxi-
ma aos estudos sobre organizagdes, valem as referéncias a Sennett (2002),
Durkheim (2003) e Sen (1999).

Richard Sennett (2002) na obra “A corrosdo do cardter — conseqiiéncias
pessoais do trabalho no novo capitalismo” apresenta estudo socioldgico sobre
as formas do “novo” capitalismo para o controle do trabalho e o carater. Artigo
recente de Costa e Wood Jr.(2012) sobre as fraudes corporativas recupera,
entre outras, as contribui¢coes de Durkheim (2003) para apontar as conseqii-
éncias da desintegracdo das normas sociais sobre as condutas individuais.
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Amartya Sen (1999), prémio Nobel de economia, também explorou o tema em
“Sobre ética e economia”.

Suborno, corrupcio e fraude

Na literatura examinada ndo ha defini¢do pacifica sobre suborno, muitas
vezes ndo o distinguindo da corrupg¢@o e da fraude. A legislagao brasileira, por
exemplo, caracteriza-o como uma forma de corromper um agente publico. Em
outros paises, o fato cometido pelo servidor publico € denominado “corrupgio”
(o mesmo que corrupcdo passiva na legislagdo brasileira); o praticado pelo
particular (o mesmo que corrup¢do ativa na legislagdo brasileira), “suborno”
(DAMASIO DE JESUS, 2010). Assumiremos para escopo deste trabalho a
seguinte definicao:

O suborno (crimen repetundarum) é um ato deli-
tuoso de quem, no exercicio da fungdo ou emrazio
dela, exige ou aceita qualquer vantagem ou recom-
pensa para faltar ao cumprimento do seu dever, pra-
ticando ou se abstendo de praticar certo ato, em
prejuizo de terceiros (STUKART, 2007; p. 102).

Ao considerarmos que suborno ¢ o ato de induzir alguém, mediante quais-
quer recompensas, a ndo cumprir o seu dever, ndo podemos restringir a acao
ao agente publico, seja na sua forma ativa ou passiva. O suborno constitui
conduta que atenta contra o principio de lealdade nas relagdes, sejam privadas
ou publicas — 0 nexo comum entre ambos os tipos de suborno € o descumpri-
mento dos principios éticos. E quando tais principios sdo ofendidos, sdo cor-
rompidos na origem: por isso o suborno € uma forma de corrupgo (ndo atnica,
mas uma delas).

O Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade contra a
Corrupg¢do ndo limita a definicdo de corrupgdo a atos ilegais, considerando
muito dificil definir todas as situagdes classificaveis como corrupgao. Classifi-
ca, mesmo que ndo exaustivamente, um rol dos atos de corrupcdo estabeleci-
dos pelos mais diferentes paises: pagamento de suborno no ambito do pais ou
em transagdes comerciais internacionais; trafico de influéncia; abuso de poder;
enriquecimento ilicito; suborno no setor privado; “lavagem” de dinheiro e obs-
trugdo da justica. A corrupgao ¢:

Relacdo social (de carater pessoal, extramercado e
ilegal) que se estabelece entre dois agentes ou
dois grupos de agentes (corruptos e corruptores),
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cujo objetivo ¢é a transferéncia de renda dentro da
sociedade ou do fundo publico para a realizagdo de
fins estritamente privados. Tal relacdo envolve a
troca de favores entre os grupos de agentes e ge-
ralmente a remuneragao dos corruptos ocorre com
o uso de propina ou de qualquer tipo de pay-off,
prémio ou recompensa (CGU, 2009; p. 60).

De acordo com a classificagdo The Fraud Tree apresentada pela Asso-
ciation of Certified Fraud Examiners a fraude estd categorizada em “cor-
rupg¢do”, “apropriagdo indevida de recursos” e “demonstragdes fraudulentas”,
sendo que 86,3% delas foram classificadas como “apropriacdo indevida de
recursos”, a “corrupg¢do” representava 32,8% dessas perdas e as demais em
“demonstracdes fraudulentas” (ACFE, 2010). Assim, fraude € género e cor-
rupcdo, espécie. O suborno, por sua vez, pode transitar entre as trés categorias
de fraudes, e até mesmo concomitantemente entre elas, pela sua caracteristica
sistémica, conforme veremos no decorrer desse trabalho.

Para a compreensao do fendmeno suborno de maneira abrangente € ne-
cessario a compreensdo da fraude, definida:

[...] Toda forma de engenhosidade humana a que
um individuo utiliza para obter vantagem em rela-
¢do a outro ao fazer insinuag¢des falsas ou ao su-
primir a verdade. Isso inclui a surpresa, o engano,
a esperteza ou dissimulagdo e qualquer forma in-
justa por meio da qual alguém é enganado (WE-
LLS, 2002; p. 2201).

A definicao de Wells (2002) destaca os elementos da fraude e nio
seus autores. O primeiro elemento, a “engenhosidade humana”, aponta para
o fendmeno da super-socializagdo, isso é, para obter éxito, o fraudador
necessariamente precisard contar com certo grau de confianca ou falha de
controle da vitima, ou ainda, a ndo observancia de cuidados com processos e
planejamento que considerassem a ma fé. O segundo elemento, a obtencao
de vantagem, compreende o dolo em um ato de fraude, sem o qual, haveria
apenas erro por imprudéncia, negligéncia ou impericia. A vantagem em pauta
pode assumir varias formas (busca pelo poder, dinheiro, status social, sexual,
etc.). O ultimo elemento - supressdo da verdade - trata da dissimulagdo ou
omissdo de fatos como fator preponderante, sem o qual ndo existiria vitima.
A vitima pode ser um individuo, grupo ou organizagao, publica, privada ou
do terceiro setor.
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Tridngulo da fraude

Na tentativa de explicar as causas da fraude, Cressey (1953) propde a
expressdo “triangulo da fraude” para qualificar a existéncia da fraude: raciona-
lizag¢do, necessidade/pressao e oportunidade. O primeiro vértice (racionaliza-
¢do) trata do discernimento do individuo sobre o certo e errado, a percepcao
moral diante de dilemas éticos. O fraudador precisa racionalizar seus atos,
justificar, para si e para outros que determinada a¢@o néo ¢ errada ou, caso o
seja, amenizar a situacdo flexibilizando a ética. No segundo vértice (necessida-
de/pressdo) o autor aborda a necessidade ou pressdo a qual o individuo esteja
submetido, considerando o contexto do potencial fraudador. O tltimo vértice
(oportunidade) € a percep¢do da oportunidade para a obtengdo do objeto da
fraude, ¢ a idéia que o potencial fraudador faz do quéo vulneravel o objeto esta
€ 0s meios necessarios a execucdo da fraude.

Cressey (1953) propde seis tipos de problemas interligados que propi-
ciam o cometimento de fraude: endividamento, problemas pessoais, rever-
sdo dos negdcios, isolamento fisico, busca por status financeiro e relaciona-
mento entre empregador-empregado. Na década de 80, partindo do triangulo
da fraude, Albrecht e colaboradores (1984) desenvolvem a “escala da frau-
de”, sugerindo que em uma escala entre baixo e alto ¢ possivel mensurar a
fraude levando em considerag¢ao trés indicadores: pressdo situacional, opor-
tunidade de cometimento e percepgdo moral. No primeiro indicador, sdo obser-
vados os problemas imediatos do individuo, por exemplo, perdas financeiras.
O segundo indicador contempla as falhas de controles internos que possibili-
tem o cometimento de fraude gerada por um empregado, no caso de uma
fraude corporativa. O tltimo indicador ¢ a integridade pessoal, refere-se ao
comportamento ético que o individuo tende a adotar em diversas situagdes.
Para os autores, esse indicador € o mais complexo de se analisar, pois decor-
re do desenvolvimento moral.

Para o entendimento da vértice do tridngulo da fraude, denominado
“oportunidade de cometimento” consideramos os fendmenos de sub e su-
per-socializagdo. O primeiro prega a inevitabilidade dos controles formais,
sem os quais, as oportunidades de fraude promoveriam condutas ilicitas; o
segundo trata do peso das relacdes pessoais na ocorréncia ou auséncia de
atos fraudulentos, defendendo o quanto a confianga poderia substituir par-
te dos dispositivos de controle. Ambas orientagdes tém limites no controle
e prevenc¢do de fraudes: controles absolutos e infaliveis ndo existem, se
existissem, poderiam ser mais onerosos que o objeto controlado; apostar
demasiadamente na construcdo de relagdes de confianca desconsidera a
complexidade do comportamento humano, resultando em recomendagdes
simplorias (GRANOVETTER, 2006).
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Para definir se determinado ato humano € ético ou nio, € necessario
considerar trés critérios: o objeto, a finalidade e as circunstancias (GOMEZ
PEREZ, 1983). O primeiro critério é a natureza do objeto; o segundo, o objetivo
de determinado ato; o terceiro ¢ das circunstancias, dos diversos fatores ou
modificacdes nas decisdes éticas do individuo (ARRUDA et al., 2001). E esse
terceiro critério que o vértice “pressao situacional” do tridngulo busca contem-
plar. No mesmo estudo que gerou a teoria da “escala da fraude” Albrecht e
colaboradores (1984) pesquisaram as motivacdes de 212 fraudes registradas
nos primeiros anos da década de 80, resultando em 9 categorias: 1) viver acima
dos padroes de renda; 2) incontroldvel desejo de ganhos pessoais; 3) possuir
dividas; 4) relagdo proxima com o cliente; 5) sentir que pagar ndo faz parte de
suas responsabilidades; 6) ter uma atitude de desafio aos procedimentos e pa-
radigmas; 7) ter prazer ao quebrar sistemas; 8) gostar do jogo ou apostas; € 9)
familias desestruturadas ou pressdo do conjuge. As categorias ndo sdo exaus-
tivas quando consideramos as necessidades que podem acometer o ser huma-
no, porém, oferecem um caminho para o desenho de instrumentos de controle.

Na classificagdo da percepgdo moral Heidenheimer (1970) propde trés
categorias: 1) corrupgdo preta — quando a lei e a norma social coincidem, ou
seja, ha sinergia entre as percepg¢des da sociedade com a norma juridica vigen-
te; 2) corrupgdo branca — ocorre quando a lei tipifica determinado ato como
crime, mas ha uma tolerancia ou mesmo discordancia dessa tipificagdo pela
sociedade; e, 3) corrupcdo cinza — quando ndo ha consenso de que determina-
do ato ¢ ou ndo considerado como execravel.

A axiologia, estudo dos valores morais e éticos, indica que um ato antiéti-
co pode se materializar sob diversas formas (ROMANO, 2004). Nio ¢ dife-
rente com o suborno, uma vez que ele encontra as mais variadas facetas, sendo
a mais comum delas o objetivo patrimonial direto, no qual o corruptor faz um
pagamento monetario ao subornado, por exemplo, quando um vendedor de uma
empresa fornecedora paga dinheiro ao comprador da organizagido adquirente
para que esta influencie ou tome a decisdo de comprar. Sua quantifica¢do pode
ser fixada tendo por base um percentual do valor da transa¢@o fraudulenta, ou
em um valor aleatorio. O seu pagamento tende a ser vinculado ao ato da con-
cretizagdo da transagdo, uma vez que € a Unica garantia de sucesso nessa
fraude que o subornador possui e, baseada nessa garantia, alguns subornadores
executam o pagamento de forma gradativa quando o objeto da corrupgao tam-
bém € progressivo.

Seria um grande erro acreditar que o suborno sempre sera configurado na
forma de dinheiro, como se a for¢a propulsora da vida dos individuos se reduzisse
ao desejo por dinheiro. Philip Slater (1980) afirma: “a idéia de que todo mundo
quer dinheiro é propaganda difundida por ricos viciados para conseguirem sen-
tir-se melhor consigo mesmo sendo como sdo” (apud KOHN, 1998; p. 142).
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Diversas pesquisas sobre motivagdo do individuo nas organizagdes indicam
que a busca pela recompensa em espécie ndo € o Unico elemento em pauta
(KOHN, 1998), ainda que as dificuldades financeiras possam proporcionar uma
situagdo mais vulneravel frente a uma oferta de suborno.

O suborno apresenta maior grau de sofisticacdo quando em sua forma
indireta. Além do capital economico (renda, salarios, imoveis), Pierre Bourdieu
(2007) apresenta outras formas de acimulo de capital: cultural, social e simbo-
lico (SA, 2010). O capital cultural ¢ o acumulo de saberes e conhecimentos
reconhecidos por diplomas e titulos. Industrias farmacéuticas podem adotar
como pratica patrocinar congressos cientificos a profissionais da area de sau-
de, denominando esses patrocinios como incentivo a pesquisa e ao estudo. Nao
por outro motivo, no Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — AN-
VISA — proibe as industrias essas praticas. A ANVISA entende que as facili-
dades oferecidas aos profissionais de saude pelas indistrias podem apresentar
conflito de interesses quando esses profissionais sdo influenciados a adotar
determinados medicamentos ou outros produtos em suas prescri¢des, compro-
metendo o objetivo da pesquisa.

O capital social (as relagdes sociais que podem ser convertidas em recur-
sos) pode ser apresentado na forma de redes de relacionamento. Uma das
formas de acumular capital social por meio de suborno da-se pelo nepotismo,
privilegiar parentes para ocupar cargos. O termo tem origem na administragio
eclesidstica, quando os sobrinhos (em latim “nepo”) do papa, pela condi¢do do
parentesco, possuiam cargos e regalias na igreja catdlica. O nepotismo néo se
déa apenas em cargos publicos, mas no setor privado também, quando em razao
de determinada vantagem o fornecedor promete ao comprador um emprego na
sua organizacdo. Ainda em busca do capital social, o agente passivo do suborno
pode concretizar determinada operagdo comercial com intuito de projetar-se so-
cialmente para o mercado, mesmo que isso resulte em um prejuizo a organizagao.

O capital simbolico € adquirido por prestigio, permitindo identificar os agen-
tes no espago social. Ingressos para shows, boates, festas, eventos esportivos;
almocos e jantares em restaurantes caros sdo maneiras de presentear um po-
tencial cliente agregando a ele capital simbolico, provocando-lhe a sensacdo de
ser reconhecido como importante no processo decisorio que envolve a organi-
zacdo ofertante. Esse capital pode ser acumulado de forma antiética quando o
potencial fornecedor de um produto oferece uma visita técnica ao comprador,
arcando com os custos de viagem, hospedagem, desvirtuando a proposta origi-
nal do desenvolvimento profissional. Premiacdes do tipo “o melhor comprador”
também ¢ uma forma de se exaltar o ato de compra.

Em sintese, o suborno pode ser configurado nas mais variadas formas,
como prémios, viagens, incentivos a estudos, facilitacdo em redes de relacio-
namentos, servigos, etc.; pode ser uma vantagem social, académica, politica,
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sexual ou qualquer outra. E por ser de dificil mensuragao, ¢ dificil detectar e
combater, dai sua sofisticacdo. Para efeito desse trabalho, utilizaremos o termo
“presentes” para nos referirmos ao suborno extra patrimonial.

O subornado pode buscar uma justificativa de ordem compensatdria das
privagdes as quais estd submetido (KOHN, 1998). Essas priva¢des podem ser
externas a organizagao a qual esta vinculado, como por exemplo, endividamen-
to financeiro, necessidade de subsidio para tratamento de saude (seu ou de
pessoa proxima), custeio de um vicio (drogas, jogos, prostituicao, etc). As pri-
vagdes internas a organizagao estdo associadas a percepcao individual de in-
justica e/ou ma fé por parte da organizagio (ROSE-ACKERMAN, 2002). E
desalentador observar que as possiveis motivagdes apresentadas até agora nao
possuem limites.

Um dos principais freios a propina ¢ a restri¢do moral, ou seja, aceitar
(ou oferecer) ou ndo favorecimentos € uma atitude resultante da percepcdo e
escolha ética. A reflexdo moral depende, por sua vez, tanto da formagédo do
empregado quanto do ambiente. O fenomeno do suborno € sistémico, pode
ser iniciado por agentes externos a empresa € acaba por envolver agentes
internos, porém continua um problema inerente a gestdo da empresa (GRA-
NOVETTER, 1985). A organiza¢do pode influenciar a reflexdo moral indivi-
dual, auxiliando a decisdo quando dilemas éticos surgirem. Isso ¢ possivel
com a expressdo e conscientizagdo da conduta normativa das questdes éti-
cas e morais socializadas por meio dos valores e crengas organizacionais
(BORINI & GRISI, 2009).

Metodologia e descricio dos dados

Nossa analise € exploratoria (COLLIS & HUSSEY, 2005) e objetiva apro-
fundar o conhecimento de fatores que influenciam a decisdo do individuo no
cometimento de fraude na organizag@o, avaliando a percepg¢ao moral de profis-
sionais do varejo no Brasil. Utilizamos analise estatistica social e descritiva
(BABBIE, 2003) de dados secundarios cedidos formalmente pela ICTS Glo-
bal, empresa internacional de consultoria especializada na redugéo de riscos ao
patrimonio, reputagdo, informacdes e vida, incluindo a prevencao de fraudes e
perdas. O banco de dados analisado ¢ de propriedade da ICTS Global (ICTS,
2010); na analise resguardamos a confidencialidade da identidade dos partici-
pantes e de suas respectivas organizagoes.

Os indicadores analisados estdo contidos no indice de percep¢do moral de
entendimento da visdo do individuo frente a hipdteses de conflitos €ticos. Esses
indicadores estdo explicados na tabela 1 e resultam de 38 questdes realizadas por
meio de questionarios e entrevistas individuais, em ambiente organizacional,
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seguindo uma escala de 1 — baixo, 2 — médio e 3 — alto potencial risco de ndo
conformidade organizacional (compliance), conforme observamos em
exemplos de questdes na tabela 2. Compliance, termo anglo-saxdo origina-
rio do verbo to comply, significa agir de acordo com uma regra, um pedido
ou um comando. Segundo a FEBRABAN (Federagao Brasileira de Ban-
cos) compliance ¢ o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer
cumprir regulamentos internos e externos impostos as atividades da institui¢do
(MORALIS, 2005).

Tabela1
Indicadores estudados e seus significados do banco de dados AAEE.

Indicador Patrimonial Enunciado
Potencial para Patrimonial Grau de probabilidade de aceitar suborno em seu local de
Suborno trabalho
Potencial para Extra Grau de probabilidade de aceitar presentes de valor
Presentes  patrimonial consideravel advindo de stakeholders

Fonte: Banco de Dados de Analise de Aderéncia a Etica (ICTS GLOBAL, 2011).

Tabela 2
Exemplos de questdes dos indicadores estudados do Banco de Dados AAEE.
Indicador Exemplos de questio
Potencial para O que vocé faria se alguém lhe oferecesse um suborno?
Suborno Qual valor faria vocé pensar em aceitar um suborno?

Potencial para Vocé acha que um funciondrio que aceitou de presente uma mercadoria
Presentes ou equipamento de um fornecedor deveria ser punido?

Fonte: Banco de Dados de Anélise de Aderéncia a Etica (ICTS GLOBAL, 2011).

O elemento oportunidade ja esté inserido no contexto das responsabilida-
des, uma vez que so participam profissionais em posicdes de confianca na
organizac¢do. Quando consideramos que o setor varejista supermercadista tem
como uma de suas principais atividades a compra de produtos para revenda, o
risco de oportunidade de fraude aumentaria significativamente, gerando maior
vulnerabilidade potencial para os profissionais quanto a ofertas de suborno - de
acordo com o relatorio da Association of Certified Fraud Examiners (2010),
o setor estd em 4° lugar do ranking em freqliéncia de fraude, 6,6%.

Objetivando maior associacdo com a teoria da escala da fraude exposta
neste artigo, consideramos que as respostas classificadas como baixo risco de
ndo compliance (escala 1) sdo aquelas embasadas na percep¢do moral do
individuo, os quais tendem agir sob principios e ndo sob pressdo da circunstancia;
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denominaremos esse indicador como “principios”. As respostas graduadas como
médio (escala 2) e/ou alto (escala 3) risco de ndo compliance sdo classificadas
como “situacional”, pois diante de dilemas éticos, os profissionais denotaram
em suas respostas que suas agdes estardo vinculadas as necessidades ou a
pressdo situacional que estiver exposto. Associando aos conceitos de suborno,
distinguimos os seus tipos em “patrimonial”’, contemplado no primeiro indicador
e “extra-patrimonial” no indicador “presentes”.

Etapa 1

A primeira etapa da pesquisa analisa amostra ndo probabilistica por con-
veniéncia, realizada entre os anos de 2004 ¢ 2011, com funcionarios e candida-
tos de 93 empresas privadas situadas no Brasil. Realizando o teste de normali-
dade de Anderson-Darling, considerando nivel de confianca de 95%, margem
de erro de 1,25% para mais ou menos e trabalhando com uma proporcio de
0,005, uma vez que a verdadeira proporcdo (p) € desconhecida, o nimero final
de individuos pesquisados totalizou 11.850. O software estatistico utilizado para
realizag@o de tais analises foi o MINITAB 2006.

A demografia dos pesquisados estd concentrada no segmento varejista
(48,7%), sendo que nessa amostra todas as organizagdes pesquisadas sdo do
ramo supermercadista. Os participantes estdo concentrados na faixa salarial
entre R$1.001 aR$7.000, (59%). A maioria dos respondentes sdo funcionarios
(54,7%). A maioria (70%) dos respondentes ¢ do sexo masculino, todos sao
maiores de 18 anos de idade, quase metade (46,5%) possui entre 25 e 34 anos
de idade; 56,6% sdo graduados (escolaridade de 3° grau completo e/ou pos-
graduacdo). A grande concentracdo dos participantes esta na regido sudeste
do pais (64,6%). Ha grande concentracdo de respondentes com nivel de deci-
sdo estratégica e tatica (totalizando 58,8%).

Nesta etapa da pesquisa propomos quantificar a tendéncia das decisdes
éticas dos profissionais quando recebem uma proposta de suborno, seja ele
extra ou patrimonial. Ainda, apresentamos uma analise comparativa entre os
segmentos de mercado objetivando explorar qual setor possui maior sensibili-
dade ao tema suborno quando os profissionais sdo expostos a dilemas éticos.

Etapa 2
Nesta etapa apresentamos os dados no setor varejista, cuja representativi-

dade na amostra é N=5769, 48,7%; o teste de normalidade de Anderson-Darling,
considerando nivel de confianga de 95%, indica margem de erro de 2,42%,
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para mais ou menos e propor¢ao de 0,005, uma vez que a verdadeira proporcéo
(p) ¢ desconhecida. Com o objetivo de agregar analise dirigida no segmento
varejista, exploramos as grandes areas pesquisadas, nas quais categorizamos
na tabela 3, primeiro em areas/ departamentos e, em suas atividades genéricas.

Tabela 3
Grandes areas do segmento varejista ¢ suas atividades genéricas.

Area Distribuicio Atividade Distribuicio
Direcdo executiva 1,4%

Administrativo 4,8%

Auditoria/Compliance 1,6%

Financeiro 5,6%

Juridico 0.8% SUPORTE 26,8%
RH 3,0%

Segurancga/Prev. perdas 5,5%

Tecnologia da informagao 4.1%

Logistica 2,2%

Marketing 4,3% TECNICA 9%
P&D/Consultoria 1,2%

Engenharia 1,3%

OPERACOES 32,3%
Comercial 26,9%

Conpras 5.0% COMPRAS 31,9%

Fonte: Banco de Dados de Analise de Aderéncia a Etica (ICTS GLOBAL, 2011).

Analise e discussdo dos resultados
Etapa 1 — Andlise dos indicadores e comparac¢do entre os segmentos
Anadlise dos indicadores

Na figura 1, um ter¢o dos pesquisados (34%) aceitaria suborno pa-
trimonial nas relagdes profissionais, dependendo da situacdo ou mesmo do
impacto que o ato cause para a negociacdo. Pouco menos de um terco

dos pesquisados (30%) assume que receberia presentes de valor relevan-
te (suborno extra patrimonial) de fornecedores ou prestadores de servigos,
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analisando para isso as possiveis conseqiiéncias do ato e necessidade pessoais.
Podemos visualizar a disposi¢do dos indicadores e verificar significativo
nivel de similaridade entre eles, a analise de correlagdo pode ser ponto de
reflex@o para estudos futuros.

| Principios Situacional

Suborno 36,8%
33,5%
Presente
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1
Grafico dos indicadores frente a decisdes éticas.

Andlise comparativa entre os segmentos

Com o objetivo de analisar as percepgdes morais dos profissionais do
segmento varejista quanto ao recebimento de suborno e presentes, compara-
mos com as percepgdes de profissionais dos outros segmentos de forma com-
pilada, assim os denominamos como “demais”.

Na tabela 4, conforme o modelo ANOVA, notamos que nio ha diferen-
cas significativas entre as percepgdes dos profissionais do varejo com os de-
mais, considerando os valores P=0.002 para o indicador “suborno” e P=0.000
para “presentes”.

Tabela 4
ANOVA dos indicadores “suborno” e “presentes” comparando o segmento varejista
com os demais.

Quantidade Suborno Presentes
(1 Desvio 1 Desvio
Meédia Padrao Média Padrao
Varejo 5769 1,3895 0,5511 1,3489 0,559
Demais 6081 1,4211 0,5733 1,4226 0,6029
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A média sendo significativa no nivel 10%, indica que aqueles profis-
sionais (varejo) tendem a agir mais sob principios que os demais frente a
dilemas éticos envolvendo oferta de suborno patrimonial e extra patrimonial
(Figura 2).

I Demais Varejo

14226
Presente

14211

Suborno
1,3895

1,3 1,32 134 1,36 138 14 142 1,44

Figura 2
Grafico dos indicadores “suborno” ¢ “presentes” comparando o segmento varejista
com os demais.

Etapa 2 — Andlise dos indicadores comparando com as grandes dreas do
varejo

Analisando o indicador suborno patrimonial, utilizando o modelo ANO-
VA (tabela 5), com intervalo de 95%, observasse que ha diferenca signifi-
cativa entre as diversas areas do setor varejista, uma vez que o valor p=
0.003. O mesmo néo ocorre com o indicador presente, uma vez que néo ha
diferenca significativa entre as areas (p value= 0.970), mas ainda € possi-
vel identificar uma maior similaridade em relagdo as areas de suporte ¢
compras, conforme pode ser observado na figura 3. Ainda analisando essa
figura, as areas de opera¢des possuem maior flexibilidade quanto ao su-
borno patrimonial, mas por outro lado, menor quando este ¢ extra-patrimo-
nial. Tais observagdes poderdo ser melhor analisadas e interpretadas em
estudos posteriores.
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Tabela 5

ANOVA dos indicadores “suborno”
genéricas do s

e “presentes” comparando as atividades
egmento varejista.

Quantidade Suborno Presentes
Ly Desvio L. Desvio
Média Padrio Média Padrio
Suporte 1643 1,3664 0,5370 1,3518 0,5599
Técnica 451 1,3725 0,5526 1,3548 0,5681
Operagdes 1859 14239 0,5720 1,3523 0,555
Compras 1508 1,3634 0,5347 1,3442 0,5669
Suporte
yd / / / //// \\&\; . \ ‘\
/ / / / (/ 1/(3/2 A \\\‘E\\\\\ \\ \\ \\
NN NN\ i Sy S S S
AN \\ ‘\\ ‘\‘\\_‘ \\‘\;‘\\ Y /",{'/ . / /’ /’ /’
NN\
NONNNY S
/ - Presente
Suborno
Operagoes
Figura 3

Grafico comparativo dos indicadores com as atividades genéricas.

Consideracoes finais

Definir e mensurar fendmenos

sistémicos como fraude e corrupcdo ¢

uma tarefa complexa, fato que, por sua vez, dificulta legitimar e implantar o
combate e prevencdo nas organizagdes — por motivos alheios a presente dis-
cussdo, gestores sentem-se mais seguros quando diante de dados quantitativos.
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Estudos que se proponham a mensurar os custos reais e potenciais da corrup-
cdo e fraude sdo importantes e necessarios por facilitar o debate e a interven-
cdo. Pelo mesmo motivo, compreender as particularidades dos setores econd-
micos ajuda a pensar acdes mitigadoras de corrupg@o e fraude.

Os profissionais do setor varejista de supermercados selecionados em
nossa amostra tém renda entre R$ 1.000,00 ¢ R$ 7.000,00 (66,3%) ¢ instrugdo
superior (43,5%), sdo homens (69,2%) e jovens (48%,). De acordo com a lite-
ratura, jovens profissionais t€m maior potencial para ceder ao suborno, enquan-
to que o nivel de instrugdo amplia a percepgdo do dilema ético das escolhas
(SANTOS. HOYOS. AMORIM, 2010). Se formagado moral individual e cir-
cunstancias agem para provocar ou segurar corrup¢ao e fraude, a percepcio
do dilema ético é condi¢c@o para combater e prevenir tais problemas. As a¢des
de compliance podem atuar nesse ponto, ajudando as pessoas a reconhecer
dilemas €ticos e reduzindo-lhes a exposi¢do, no trabalho, a situa¢des potencial-
mente provocadoras de fraudes.

Quando comparado com os demais setores, o varejo supermercadista
apresenta diferencas significativas com os demais, os profissionais do primeiro
tendem a agir mais sob principios quando a situagdo envolve oferta de suborno
patrimonial, bem como a sua percepg¢ao da natureza moral quando da oferta de
presentes, ou, de beneficios extra patrimoniais ¢ mais reforgada. Pode-se infe-
rir que esta percepcao é mais reforcada pela organizagio deste ramo por sua
grande exposi¢ao a este tipo de pratica? Esta inquiricdo ¢ influenciada pela
analise comparativa entre as grandes areas, uma vez que profissionais da area
de Compras apresentam maior inflexibilidade em sua percep¢ao moral quanto
a suborno do que os demais.

Quanto as causas da menor percepgdo do risco moral no aceite de subor-
no, pesquisas qualitativas poderiam avangar na compreensao. Recorrendo apenas
a literatura examinada, ressaltamos a importancia das organizagdes em co-
municar com clareza os limites permitidos para recebimento de beneficios asso-
ciados ao capital social e simbolico dos individuos. Se a reflexao ordenada pro-
movida pelos meios cientificos ndo oferece consenso sobre o que € suborno,
ndo devemos esperar que jovens profissionais saibam reconhecer os dilemas
éticos, reconhecer quando ndo aceitar “presentes’.

Por fim, as condutas individuais desenvolvem-se em condigdes sdcio-eco-
ndmicas que podem ser propicias ou ndo a corrupg¢do. Esse ¢ um campo para
futuras pesquisas, com vasta literatura baseada na filosofia, sociologia e politica.
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