Os taxistas de Florianopolis/SC e o ambiente noturno

Esta pesquisa se propde a analisar o
universo dos taxistas em servi¢o durante a
madrugada em Florianépolis, horario este
em que grande parte da populagio ndo se
locomove e o espago se transforma. O tra-
balho foi feito a partir da observagao parti-
cipante e do uso de técnicas de pesquisa
qualitativa, e devido ao carater breve da
andlise, optou-se por pelo campo em um
unico ponto de taxi “chave” na cidade, lo-
calizado na Praga Santos Dumont e proxi-
mo a Universidade Federal de Santa Catari-
na. Sao abordados topicos como a relacdo
de tal grupo com o transito, com os clientes
e com fatores especificos como a criminali-
dade e o rendimento diferenciado.
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This paper analyzes the sociabili-
ty of taxi drivers with night shifts in Flo-
rianopolis/SC (Brazil). We discuss to-
pics such as the relationship of the
group with the traffic jams, the custo-
mers and factors such as high crime dan-
ger and the distinguished income. The
paper was made based on the partici-
pant observation and the use of quali-
tative research techniques. Due to the
brief character of this essay, we chose
to focus the field on single important
tax stand in the city, located in the Praga
Santos Dumont, near the Federal Uni-
versity of Santa Catarina.
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Neste trabalho, ¢ feita uma breve pesquisa etnografica com o grupo de
taxistas em servico durante a madrugada de Floriandpolis (principalmente

da Oh as 4h, aproximadamente), no ponto de taxi localizado nas imediac¢des da
Praga Santos Dumont® e proximo a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). O ponto é o mais movimentado da regido por ser também circundado
por uma praga, prédios de lojas, um supermercado e inumeras moradias de
alunos, como pequenos apartamentos e quitinetes.

“ The relationship Florianopolis taxi drivers with the city’s night context

! Programa de Pds-Graduagdo em Antropologia, CFH/UFSC. Endereco para correspondéncias: Rua
Europa, 106, Apto. 424, Trindade, Floriandpolis, SC, 88036-135 (gabriel.luisrosa@gmail.com).

2 Localizagdo do ponto de taxi no mapa: <http:/tinyurl.com/8w6dyqf>.
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Foram utilizadas técnicas especificas da Antropologia urbana, como entre-
vistas qualitativas® em associacdo com a observagdo participante, além de uma
série de conversas informais sobre assuntos relevantes para os individuos que
exercem tal func@o. As visitas ao campo foram realizadas entre maio de 2011.

Primeiramente, ¢ importante ressaltar como a teoria antropoldgica, ha
muito, ndo enxerga mais os inimeros segmentos de uma sociedade como isola-
dos e desconexos entre si. Desta maneira, a pergunta (re)feita por José Cantor
Magnami (2002) e que acaba norteando esta pesquisa € um antigo dilema tanto
da Sociologia quanto da Antropologia urbana: “qual seria, na estratégia propos-
ta, a unidade de analise? A cidade em seu conjunto ou cada pratica cultural em
particular? Ou, nos termos de uma dicotomia mais conhecida, trata-se de an-
tropologia da cidade ou na cidade?”. Para entdo compreender melhor a rede
de relagdes que o grupo possui com o ambiente noturno de Florianopolis, foi
também realizada uma pesquisa bibliografica de ordem metodologica sobre o
campo etnografico noturno, o qual sera melhor definido a seguir.

A pesquisa etnografica realizada em centros urbanos tem especificida-
des que a diferencia de outros espagos de pesquisa do antropologo. Primeira-
mente, a propria questio da proximidade com o espago de pesquisa pode ser,
ao mesmo tempo, conveniente e perigosa; afinal, a aproximagdo prévia entre
pesquisador e nativo pode tanto facilitar a relagdo entre eles quanto dificultar a
possibilidade de um distanciamento por parte do etndgrafo, que ndo percebe
uma série de elementos que lhe também parecem “naturais”. Assim, como
pondera Paul Ricoeur (1977) sobre o dilema etnografico objetividade x proxi-
midade: “ou praticamos a atitude metodoldgica, mas perdemos a densidade
ontolégica da realidade estudada, ou entdo praticamos a atitude de verdade, e
somos for¢ados a renunciar a objetividade das ciéncias humanas”.

A proximidade do ponto de taxi com a Universidade faz dele um ponto
de passagem a uma parte consideravel da comunidade académica O contato
diario com uma regido pode causar a ilusdo, a principio, de se estar a meio
caminho andado para compreender melhor a problematica em questio.

Entretanto, como nos explica Gilberto Velho (1978; p. 39), “o que sempre
vemos € encontramos pode ser familiar mas ndo € necessariamente conheci-
do, e 0 que ndo vemos e encontramos pode ser exotico mas, até certo ponto,
conhecido”. Acho importante tornar clara essa distingdo entre familiar e co-
nhecido, pois percebo como o ponto de taxi em questdo se tornou, para mim,
parte da “paisagem” da regido (VELHO, 1978): algo que, de tdo frequente no
meu olhar, parou de chamar a minha atengao.

w

Foram realizadas, no total, sete entrevistas “formais” com taxistas. O questionario, de carater
qualitativo, incluia apenas seis perguntas, mas que permitiam bastante flexibilidade por parte dos
entrevistados, como “Quais as diferengas entre dirigir a noite ou durante o dia?”, ou “Como vocé
avalia a seguran¢a do taxista em servigo durante a madrugada?”. O resto das informagdes foi obtida
em conversas informais ao longo do trabalho de campo.
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O exercicio a que me propus foi, entdo, justamente o proposto por Ro-
berto DaMatta (1981; p. 160): “é preciso transformar o familiar no exdtico”.
Tal dificuldade levou, por exemplo, Eduardo Campos Rocha (2004; p. 2) a
levar a observagdo participante ao “extremo” e alugar um taxi para estrei-
tar a sua relagdo com os trabalhadores, mas esfor¢ando-se ao mesmo tempo
para “ndo passar da condi¢@o de um observador participante para a de parti-
cipador observante”.

Acredito ser crucial, para a tarefa a qual me comprometi, descrever o
ambiente em que a pesquisa foi realizada, principalmente durante a noite. A
praca Santos Dumont concentra, na madrugada, uma populagdo bem especifi-
ca: se, durante o dia e até o comeg¢o da madrugada, o bar da Praga esta aberto
e o movimento ¢ relativamente grande, a partir de aproximadamente meia-
noite (quando fecham também os carrinhos de cachorro-quente e o servigo de
onibus para de funcionar) ele se torna um local considerado “perigoso” por
todos os taxistas entrevistados. Entretanto — pelo menos no tempo em que esta
pesquisa foi realizada — n2o houve nenhum tipo de problema relacionado a
criminalidade no ponto da Praga. “Essa bagunca incomoda um pouco, né? Ba-
rulho, sujeira. Mas nunca tive nenhum problema sério com isso por aqui”, me
relatou o taxista Rafael, trabalhando no ponto ha cerca de um ano.

De fato, como explica Marcos Gois (2010), o grande diferencial entre os
dois periodos do dia esta no fato de que a paisagem urbana pode mudar entre
eles sem necessariamente perder a sua constituicdo fisica — na pratica, apesar
do espago fisico permanecer intacto, a forma que as relacdes sociais aconte-
cem fora do horario de funcionamento do comércio e da circulagdo massiva de
habitantes acaba sendo completamente diferente. Partindo de tal pressuposto,
torna-se possivel entender como, mais do que durante o dia, as a¢des do indivi-
duo durante a noite se guiam em grande parte pela distingdo entre espagos
iluminados/movimentados ou ndo:

Dessa forma, um mesmo lugar pode possuir du-
rante o dia certo arranjo de objetos, um ritmo de
circulagdo de pessoas, a presen¢a de determina-
dos grupos predominantes. A noite, este mes-
mo espago, com o mesmo arranjo de objetos
pode, entretanto, ser preenchido por outra vida
social. O ritmo e os comportamentos podem
mudar assim como a forma de apropriagdo do es-
paco. Algumas ruas que durante o dia possuiam
movimentagdo intensa tornam-se locais pouco
frequentados, perigosos e até mesmo sombrios
(GOIS, 2010; p. 43).
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J& a primeira vista, o medo da criminalidade parece ser um fator muito
presente na vida de uma pessoa que trabalha nas ruas da cidade de madruga-
da. Como a territorialidade se transforma, e consequentemente a maneira como
as pessoas interagem com o lugar também, a noite acaba se tornando um lugar
de alta estigmatizag¢@o — imagens que geralmente incluem violéncia, assaltos e
“vagabundagem” (PERLONGHER, 2005).

Tal como pode ser observado com as linhas de 6nibus que circulam durante
a noite, a movimentagdo escassa também pode abrir espago para assaltos e vio-
léncia, mesmo que os trabalhadores tomem medidas especificas, como néo apa-
nhar passageiros na rua ou que nao tenham ligado para a Central Radio-Téxi de
Floriandpolis. Entretanto, para Janice Caiafa (2002), que estuda os motoristas e
cobradores de 6nibus no Rio de Janeiro, a criminalidade ¢ um medo constante na
vida de grande parte dos funcionarios do transporte em todos os momentos do
dia. Desta maneira, € interessante refletir sobre o medo de quem trabalha a noite
como, talvez, um reflexo desta estigmatizago da noite.

O medo de assaltos levou, por exemplo, o Sindicato dos Taxistas da Gran-
de Floriandpolis a permitir que os motoristas se recusem a transportar passa-
geiros a partir das 18h — principalmente para locais considerados “perigosos”
pelos mesmos, como morros, comunidades carentes ou locais mais afastados
do centro urbanizado. Apanhar clientes na rua durante a noite “apenas se for
um cara bem apessoado, se tiver uma crianca, uma familia”, me explica o
taxista Rafael. No dia em que conversei com o mesmo, até as 23h ja haviam
ocorrido duas tentativas de assalto na cidade, fracassadas gracas ao sistema de
comunicagio entre os motoristas, que possuem cddigos especificos para alertar
pelo radio que estdo em perigo para os colegas (como, por exemplo, “ndo posso
fazer uma corrida agora, estou com o cabo de freio com problemas” ou algo
parecido que, previamente combinado, funcionada como um pedido de ajuda).
Assim que alertados, os outros taxistas que se encontram na regido vao até o
local indicado e organizam um “comboio” para coagir o assaltante.

Tal sentimento de medo pode ser percebido em pesquisas semelhantes a
esta. Observemos o discurso registrado por Veloso, Filho, Medeiros e Aratjo
(2009) sobre o trabalho do taxista ¢ a criminalidade em Jodo Pessoa, Paraiba:

E [uma profissdo] arriscada, né? Arriscada porque
o taxista ¢ muito visado pelos ladrdes, apesar da...
da... do dinheiro que a gente apura por dia, €... &,
fica muito visado o... o... qualquer pessoa, vocé
sabe que qualquer pessoa entra no taxi e a gente
nao sabe quem entra.

Para compreender melhor as formas de narrativas dos taxistas e a rela-
¢do destes com 0 medo e a criminalidade, recomenda-se a pesquisa de Soares
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e Silveira (2008) em Belém do Para. Para os autores, “ha sempre a representa-
c¢éo do passado como uma época em que a violéncia ndo existia, o que contrasta
nitidamente com o cotidiano atual dos taxistas, no qual o risco de assaltos e de
assassinatos parece ser mais palpavel, constituindo assim, o objeto de preocupa-
céo primordial”. Assim, fica claro que tal tipo de temor reflete a superexposicao
do trabalhador que exerce sua funcéo em periodos noturnos, “em especial pelos
taxistas e outros profissionais que possuem o espago publico como locus de tra-
balho por exceléncia” (SOARES & SILVEIRA, 2008; p. 92).

A rotina do taxista na madrugada

O motorista de taxi em Florianopolis realiza turnos de 24h seguidas,
iniciando as 6h da manha e descansando sempre que possivel nos pontos em
horarios menos movimentados. Cada veiculo tem licenga para apanhar passa-
geiros em quaisquer lugares enquanto estiver em movimento, mas deve seguir
um regimento que divide os pontos da seguinte maneira: com excecdo dos
registrados para o Aeroporto e para a Rodoviaria, qualquer taxista pode tam-
bém aguardar em pontos que ndo o “seu”, desde que “ceda o cliente” para
aqueles que estiverem registrados no local. Apenas um veiculo de outra locali-
dade pode permanecer em cada ponto, podendo os licenciados inclusive ligar
para a Central de Taxi para denuncia-los. O taxista denunciado leva uma sus-
pensdo de duas horas e, em caso de reincidéncia, de um dia inteiro.

Gragas ao sistema de rodizio de 24 horas, cada taxista cobre todos os
periodos do dia. Assim, esta pesquisa — que inicialmente se propds a trabalhar
com o ambiente noturno de Florianépolis — pode ser associada, com as devidas
adaptagdes, a todo o servigo de taxi da cidade. Entretanto, optou-se pela realiza-
c¢do do trabalho de campo apenas em horarios noturnos, permitindo assim tam-
bém uma reflexdo sobre ambiente noturno em associa¢@o com as falas do grupo.

O cotidiano de um taxista durante a noite ¢ marcado por elementos que
alteram a sua rotina e sua movimentagdo dentro do espago urbano. A “vida
noturna” pode causar inclusive implica¢des no funcionamento bioldgico dessas
pessoas (ROTENBERG, 2001), o que torna a pesquisa com os agentes deste
servi¢o ainda mais peculiar. Entretanto, devido a brevidade do estudo, tais altera-
¢des também ndo serdo explicitadas com profundidade, mantendo-se entdo o
foco apenas na relagdo do taxista com o espago urbano noturno de Florianépolis.

O trabalho durante a noite de um taxista se justifica pela demanda do servico
—principalmente em horarios onde o transporte coletivo de Floriandpolis ndo esta
em funcionamento®. As casas noturnas ¢ pontos especificos de interag¢do social,

4 O sistema de transporte publico de Florianopolis funciona das 5 da manha a meia-noite, além das
linhas do “Madrugadao”, que fazem alguns trajetos diferenciados e possuem um horério especifico
— geralmente, de hora em hora.
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como bares, “alguns so acessiveis através do taxi — que representavam, durante
anoite, fonte de sustento para o taxista” (SOARES & SILVEIRA, 2008) cos-
tumam influenciar a rotina de trabalho do grupo. Assim, de maneira geral, os
elementos que prejudicam o trabalho noturno (como o medo e o estresse) sdo
compensados apenas pela remuneracio maior, partindo do pressuposto que a
disponibilidade de 6nibus durante tal horario é reduzida, fazendo com que mui-
tos individuos prefiram a facilidade do transporte de taxi.

Mais que um simples aumento no valor da tarifa, o
tempo da Bandeira 2 representa a derradeira opor-
tunidade para o taxista apurar o dinheiro necessa-
rio para completar sua diaria, ou a quantia que jul-
gue suficiente... Seus companheiros do dia podem
ndo ser os mesmos da noite. E normalmente ndo o
sdo. Os espagos da cidade se reconfiguram e no-
vos personagens compdem o cenario urbano. Nes-
se espago, ndo ha lugar para o descuido. A morte
ronda o trabalho. O que pode representar a “salva-
¢do financeira”, a “grande corrida”, pode ser a der-
radeira da vida. Nao ha por quem chamar (ROCHA,
2004; p. 11-12).

Um dos motoristas com quem conversei — Marcelo, taxista ha quatro
anos — ndo estava licenciado para trabalhar na Praca Santos Dumont, mas
costumava passar pelo local em horarios de movimento da Universidade. O
mesmo me explicou que o trabalho a noite compensa apenas pelo rendimento
diferenciado; rodando com bandeira 2°, o valor arrecadado pelo trabalhador
acaba sendo a principal justificativa para o trabalho durante a madrugada. Se-
gundo mais de um informante, a renda liquida de um taxista em Florianopolis
varia, em média, entre R$ 1 mil e R$ 1.300.

Mesmo sendo o periodo noturno um dos mais lucrativos (junto com os
horérios de pico, como meio-dia ou 18h), tal fungdo ¢ vista pelos taxistas
como “extremamente cansativa”. O estresse, de fato, parece ser um dos
elementos mais evidentes na vida do motorista de tdxi. Como explica Dorne-
las (2006; p. 23), “Os inumeros sustos sofridos no transito diariamente nas
doze, quatorze e até dezesseis horas por dia, podem contribuir para o estres-
se destes trabalhadores”. O autor também define a criminalidade como um
fator de tensao constante para o trabalhador, como pdde ser observado também
em Floriandpolis.

> Bandeirada: R$ 3,40 (centro), R$5,10 (aeroporto). Bandeira 1: R$ 1,81 (centro), R$ 2,02
(aeroporto). Bandeira 2: R$ 2,16 (centro)/ R$2,42 (aeroporto). Hora parada: R$ 9,10 (centro)/
R$ 9,81 (acroporto).

Revista de Ciéncias Humanas, Floriandpolis, Volume 46, Numero 2, p. 535-543, Outubro de 2012



Os taxistas de Florian6polis/SC e o ambiente noturno urbano da cidade
GL. Rosa

As doengas relacionadas ao estresse também se tornam mais presentes
em rotinas exaustivas como a destes trabalhadores. Em pesquisa com taxis-
tas no Rio de Janeiro, por exemplo, Vieira (2009) constata que existe uma
clara relagdo entre a hipertensao arterial e o servigo de taxista, enfermidade
esta causada pela sobrecarga de trabalho da categoria e pelo grande numero
de dias de trabalho por semana e pela carga horaria diaria. Em relagéo aos
taxistas da Praga Santos Dumont, apenas um me declarou “sentir-se” seria-
mente com problemas de satde, como falta de ar, dores no corpo ou até
mesmo estresse.

As viagens realizadas durante a noite representam também outro dilema
para os taxistas: se, por um lado, o trafego reduzido facilita a locomogao e
reduz o nervosismo causado pelo convivio com os engarrafamentos, por outro
lado existe o perigo de, por exemplo, dormir no volante (risco este ainda mais
elevado partindo do fato de que, durante a madrugada, o taxista ja estd ha
quase completando 24h seguidas em servigo).

Em muitas ocasides, por ser a condugio de veicu-
los uma atividade de pratica habitual diaria, se per-
de a consciéncia de que ela é um processo comple-
X0, no qual se tomam decisdes com grave perigo
paraa vida, de uma maneira rapida, num meio cons-
tantemente mutante, inundado de uma enorme es-
timula¢ao ambiental. Isso exige que toda nossa ca-
pacidade psicofisica esteja em perfeito estado quan-
do realizamos a atividade de conduzir (HOFFMANN
& LEGAL, 2003; p. 345).

Michel, um dos taxistas entrevistados, esteve envolvido em um acidente
de transito no inicio do ano. Explicou-me ser o responsavel pelo acidente apds
um momento de “vacilo”: cortou a frente de outro veiculo em um cruzamento,
causando uma colisdo leve. Contou-me também que, em momentos de cansa-
¢o, percebe estar menos atento e mais sujeito a acidentes no transito. “Tem que
prestar mais atengdo, porque o movimento fraco na rua causa a impressao de
que acidentes acontecem apenas durante o dia. Na verdade, dirigir a noite
acaba sendo tdo perigoso quanto as 18h — se vocé ndo ficar ligado™.

Conclusdes
A pesquisa etnografica em ambientes urbanos propde, a0 mesmo tempo,

uma negacao de alguns dos métodos classicos da disciplina—em seu nascimento,
voltada para o estudo de sociedades “primitivas” — e a readaptagdo de outros.
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Como explica Gilberto Velho (1978), a Antropologia urbana ainda ndo esta bem
desenvolvida dentro das Ciéncias Humanas e esta apenas se situando no cam-
po do conhecimento antropoldgico, abrindo espaco para a experimentacéo de
diferentes temas e métodos. Desta maneira, as dificuldades de se estudar uma
sociedade “complexa” j4 se iniciam na tentativa de elaborar um recorte especi-
fico dentro de tais popula¢des intimamente relacionadas — onde cada individuo
inserido em algum grupo apresenta uma série de caracteristicas proprias e
participa de varios outros grupos, cabendo ao pesquisador encontrar as seme-
lhangas (muitas vezes, extremamente sutis) entre os “nativos”.

Se o transito faz parte da paisagem de uma cidade urbanizada como Flo-
rianopolis, podemos considerar o servigo de tdxi como um importante objeto de
analise para auxiliar na compreensao também do espaco noturno. A reducdo do
trafego em tais horarios facilita a movimentacao dos taxistas, que acabam se
tornando muito mais procurados em horarios de pouca circulagio do transporte
publico municipal. Entretanto, a partir do discurso do préprio taxista, € possivel
perceber uma espécie de sacrificio pessoal por parte do trabalhador — ou seja,
mesmo com o medo da criminalidade e com os fatores que agravam seus pro-
blemas de satude, a melhor remuneragio torna-se praticamente a unica justifi-
cativa para tal preferéncia.

Compreender como os diversos grupos sociais interagem, mesmo que
indiretamente, dentro de um espago urbano noturno ¢ uma tarefa que s6 pode
ser realizada a partir de pelo menos uma breve compreensdo de cada um deles.
Assim, para entender os motivos que levam o taxista a trabalhar em horarios
alternativos, por exemplo, é preciso primeiramente saber como eles se relacio-
nam com o transito, com a criminalidade, com os clientes ou com os outros
taxistas, enxergando a realidade deles como parte de uma série de outros con-
textos intimamente conectados.
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