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Este artigo objetiva discutir sobre a condigdo
de (n2o) cidadania, investigando como o Estado
lida com a exclusdo e a marginalizagdo dos
ndo cidaddos através das politicas publicas. O
trabalho foi desenvolvido a partir da experiéncia
de estagio em Clinica Ampliada na Clinica de
Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia
em um Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS), com participagdo ativa na rotina
do servico acompanhada de supervisdes e grupos
de estudos. Como resultado, deparamo-nos com
desafios e possibilidades de trabalho nesse espago,
sendo isso fortemente evidenciado no grupo
realizado com moradoras de um assentamento que
compunha o territorio, do qual relatamos uma cena
que sera problematizada neste artigo. Por meio
disso, concluimos que os ndo cidaddos vivenciam
diversas formas de violéncias que marcam suas
vidas e produzem sofrimento e o servigo acaba
(re)produzindo a auséncia de cuidados e de
acOes efetivas para transformar o discurso da
marginalidade socialmente atribuida a pobreza, e
seus respectivos efeitos psicossociais.

Palavras chave: cidadania; Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS); Psicologia; Grupo.

Introduciao

This article aims to discuss the condition of
(non) citizenship, investigating how the state deals
with exclusion and marginalization of non-citizens
through public policies. The work was developed
from the stage experience in the Enlarged Clinic
Psychology Clinic of the Federal University of
Uberldndia in a Social Assistance Reference
Center (CRAS), with active participation in
routine accompanied service supervision and
study groups. As a result, we face challenges
and possibilities of working in this space, being
so strongly evidenced in the group conducted
with residents of a settlement that made up the
territory, which reported a scene which will be
problematized in this article. Through this, we
conclude that non-citizens experience various
forms of violence that mark their lives and produce
suffering and the service just (re) producing lack
of care and effective actions to transform the
discourse of marginality socially attributed to
poverty and their respective psychosocial effects.

Keywords:  citizenship;  Social  Assistance
Reference Center (CRAS); Psychology,; Group.

A cidadania é comumente vista a partir da perspectiva juridica, isto €,
relacionada com leis e direitos. Porém, essa ¢ apenas uma possibilidade de
olhar para esse conceito que foi construido e modificado ao longo da historia
humana, trazendo atualmente um carater caleidoscopico em que Estado e
territorio compdem uma parcela importante nessa discussdo, ja que, segundo
Oliveira (1999), é nos espagos da cidade, delimitados politicamente, que a
cidadania apresenta sua dimensao concreta e cotidiana.

De acordo com o autor, Atenas foi a primeira polis grega a expressar
completamente a ideia de cidaddo e o contorno geografico a nogao de cidadania
esteve presente desde o seu surgimento, em que as prerrogativas trazidas pela
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cidadania se efetivavam em um determinado territério, de modo que ao estar
em outra comunidade, o titulo e a condig@o politica dele advindo ndo vigorava
neste novo espaco. Vale ressaltar que nascer ou habitar em determinada cidade
ndo era garantia de cidadania, uma vez que ela se fazia seletiva e restritiva,
excluindo criangas, mulheres, escravos € metecos.

Na concepcao grega, a cidadania conferia as pessoas uma totalidade
humana, sendo que ser humano era, antes de tudo, um ser politico, ficando o
nao cidaddo impossibilitado de alcangar essa totalidade. Diferentemente disso,
a concepgdo que se tem hoje de cidadania € atravessada pela constituicdo
historica da humanidade, resultando teoricamente em um conceito que
garante, a qualquer individuo, uma soma de direitos desde o seu nascimento
(OLIVERIA, 1999).

Assim, a cidadania na contemporaneidade se distancia da concepgao grega
e passa a ser estendida a todos, ganhando carater universal. Entretanto, na
pratica € possivel observar que essa universalidade ndo se da em plenamente,
ao contrario, ha uma escala de mais ou menos cidaddo - e até mesmo de nido
cidaddo - implicita nas relagdes a partir do pais, da cidade, do bairro onde as
pessoas estdo, bem como de outros fatores relacionados a classes ou grupos
sociais (OLIVEIRA, 1999).

Santos (1996) aponta para a dimensdo concreta da cidadania, de modo
que, mesmo surgindo de defini¢des abstratas e amplas, ela deve ser reclamada.
Assim, a transformacao da liberdade tedrica em direito se d4 com base no tipo
de Estado e do regime, bem como o tipo da sociedade civil em movimento,
permitindo avangos em alguns casos e retrocessos em outros.

Com base nisso, Santos (2001) afirma que a atuagdo do Estado em uma
sociedade dita democratica ocorre de maneiras distintas de acordo com a
populagdo a qual essa acdo se direciona, podendo ser a sociedade civil intima,
a qual se encontra bem proxima ao Estado e esta “hiper-incluida”; a sociedade
civil que esta pouco incluida e nao possui acesso a todos os direitos e, por fim,
a sociedade civil que esta totalmente a margem e excluida. Essa ¢ a sociedade
que abriga os ndo cidaddos e que permanece invisivel as outras sociedades e
ao Estado.

Percebe-se que nessas trés grandes sociedades civis cada uma delas
estabelece uma relacao distinta com o Estado, variando de uma maior inclusao
e acesso aos direitos até a uma total exclusao e auséncia de acesso aos direitos
teoricamente garantidos por ele.

Ao pensar sobre a exclusdo, Sawaia (2003) chama atengdo para o poder
e a desigualdade social que a embasam. Assim, praticas politicas, sociais
e econdmicas sdo compostas em um mosaico de variaveis dominantes que
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mantém e legitimam uma determinada ordem, de modo que a desigualdade
resultante precisa ser administrada. Isso ocorre em um processo dialético em
que os excluidos precisam se sentir incluidos de alguma maneira, configurando,
portanto, uma inclusdo perversa voltada para efeitos superficiais e ndo para
questoes mais profundas sobre a exclusao.

Dessa forma, embora possa haver variacdes nas expressoes de cidadania,
o sofrimento ético-afetivo resultante da exclusdo gera adoecimento, uma
“vivéncia depressiva que condensa os sentimentos de indignidade, inutilidade
e desqualificacdo” (SAWAIA, 2006, p. 159) como ¢ relatado pela autora com
o nome “tempo de morrer”.

Sawaia (2009), ao afirmar que a Psicologia tem sido, cada vez mais,
chamada a participar de debates nas areas de saude e assisténcia social em
torno da construgdo de politicas publicas de superacdo da desigualdade social,
reflete sobre a relagdo entre subjetividade e desigualdade buscando rupturas
na dualidade singular/social.

Assim, segundo a autora, a desigualdade ¢ uma ameaga constante a
existéncia, em que a experiéncia, a mobilidade e a vontade sdo cerceadas e
varias formas de humilhacdo sdo impostas. Isso resulta em intenso sofrimento
que bloqueia o poder do corpo de afetar e ser afetado.

Nesse sentido, € preciso pensar o que seria uma cidadania garantida. Sawaia
(2003) ressalta a concepcdo ontologica na qual a conservagao da vida exige
para além da garantia das necessidades fundamentais tratadas como classicas
(alimentagdo, abrigo e reprodugdo), a expansdo das possibilidades da vida,
base do processo de humanizagdo. Desse modo, ao restringir a manutengo
da vida ao recorte bioldgico da “maquina corporea” em funcionamento
desconsidera-se toda a poténcia de acdo do corpo/mente e a propria poténcia
de liberdade e felicidade.

Portanto, diante dessa questdo, ¢ preciso considerar tanto as dimensdes
sociais e materiais quanto a dimensdo ético-afetiva que coexistem, se
transvertem e transformam, de modo que aspectos politicos necessitam,
também, de agdes voltadas para superagdo do desamparo, heteronomia ¢ a
instrumentalizagdo do homem (SAWAIA, 2006).

Galeano (2016) soma-se a essas reflexdes trazendo uma visdo sensivel
sobre a exclusdo e seus processos no texto intitulado “os ninguéns”:

As pulgas sonham em comprar um c@o, e os ninguéns com
deixar a pobreza, que em algum dia magico a sorte chova
de repente, que chova a boa sorte a cantaros; mas a boa
sorte ndo chove ontem, nem hoje, nem amanha, nem nunca,
nem uma chuvinha cai do céu da boa sorte, por mais que os
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ninguéns a chamem e mesmo que a méo esquerda coce, ou se
levantem com o pé direito, ou comecem o ano mudando de
vassoura.

Os ninguéns: os filhos de ninguém, os donos de nada.

Os ninguéns: os nenhuns, correndo soltos, morrendo a vida,
fodidos e mal pagos:

Que ndo sdo embora sejam.

Que ndo falam idiomas, falam dialetos.

Que ndo praticam religides, praticam supersti¢des.

Que ndo fazem arte, fazem artesanato.

Que ndo sdo seres humanos, sdo recursos humanos.

Que ndo tem cultura, tém folclore.

Que ndo tém cara, t€ém bragos.

Que ndo tém nome, tém numero.

Que ndo aparecem na historia universal, aparecem nas
péginas policiais da imprensa local.

Os ninguéns, que custam menos do que a bala que os mata
(GALEANO, 2016, p.71).

A cidadania ¢, portanto, algo amplo e complexo e que ndo esta relacionada
somente ao que esta assegurado nas leis, mas, também, diz respeito a
emancipagdo e ao protagonismo dos sujeitos, que, pela agdo conjunta, lutam
por formas de existéncia mais justas e correspondentes aos direitos por eles
almejados.

Com base nisso, o presente artigo parte do olhar de dentro de um Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) de uma cidade mineira para a vida
cotidiana e para as relagdes nela construidas em situagdes de extrema pobreza.
A partir deste olhar e das reflexdes decorrentes, buscamos compreender como
os processos atrelados a cidadania circulam na nossa sociedade, evidenciando-
se nos modos de vida e na constitui¢ao dos sujeitos.

Da mesma maneira, procuramos problematizar esse conceito a partir da
dialética inclusdo/exclusdo a que as pessoas estdo submetidas, explicitando
o modo como a exclusdo da cidadania repercute de forma significativa nos
sujeitos e na formagdo da sociedade, sendo relevante a forma como o Estado
lida com esse par dialético através das politicas publicas.

Um olhar para o servico

Fome, pobreza, desigualdade e outras tantas mazelas compdem o cenario
social do nosso pais. Esse retrato tem se evidenciado nos ultimos anos,
produzindo movimentos em torno da discussao de cidadania e, principalmente,
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da ndo cidadania, refletindo em politicas publicas que buscam amparar as
pessoas que sdo diretamente afetadas por esses movimentos.

Atualmente, dentro da politica de assisténcia social brasileira, os
dispositivos governamentais responsaveis por identificar e acompanhar
familias em situagdo de vulnerabilidade social sdo os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), nos quais estivemos enquanto estagiarias do
curso de Psicologia.

Esses servigos servem como porta de entrada para o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), sendo caracterizado por ac¢des de protecao
social basica. Essas acOes sdo desenvolvidas com as familias no territorio
de abrangéncia do servigo e visam “prevenir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, € da amplia¢ao do acesso aos direitos de cidadania” (BRASIL,
2009, p. 9).

Sem desconsiderar os avangos ¢ as conquistas da implementagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que passou a garantir o acesso a
assisténcia social para as parcelas em situagdes de vulnerabilidades sociais e,
ainda, passando a compreender esse acesso como um direito do cidadio e ndo
mais como uma caridade (CARLSON; PINHEIRO, 2013), vale problematizar
a forma com que esse direito e essa cidadania tem sido garantidos. Para isso
langaremos mao da nossa experiéncia enquanto estagiarias nesse espago, de
modo a problematizar em que medida a nogao de cidadania tem sido vivenciada
pelos usuarios/as deste servico.

No inicio do estdgio, encontramos um servico onde predominava a
realizagdo de cadastros no CadUnico e em varios beneficios sociais, como
o Programa Bolsa Familia (PBF). Esse programa foi criado em 2003 pelo
governo e buscou condensar quatro programas que existiam de maneira
independente, dentre eles, o Bolsa Escola.

Por meio da transferéncia de renda a familias que se encontram em situagao
de pobreza e extrema pobreza, o PBF procura propiciar condi¢des mais dignas
de existéncia, valendo-se de algumas condicionalidades: a inser¢ao de criancas
e adolescentes na escola, com obrigatoriedade de uma frequéncia escolar de
85% e a insercdo e acompanhamentos nos servicos de satide de gravidas e, por
fim, nos servigos destinados as criangas de zero a seis anos (BRASIL, 2006
apud MONNERAT et al. 2007).

E justamente o emprego dessas condicionalidades aos beneficiarios do
programa que tem sido alvo de polémicas e dividido opinides em relacdo ao
PBF (MONNERAT et al. 2007). Segundo os autores se, por um lado, essas

373



DO PRADO, T. P; MIRANDA, B. M.; PEREIRA, E.R. A (nio)cidadania em um servico de...

condicionalidades podem ser uma forma de se ampliar o acesso aos servigos
de educagio e saude a uma camada historicamente excluida da populagdo, é
inegavel que o emprego de condicionalidades ao direito social pode implicar
também em uma restri¢do e um cerceamento da cidadania, ferindo, assim, os
seus principios.

No CRAS onde realizamos nosso estagio, o acompanhamento social
parecia ser embasado em um mecanismo de controle que, ao invés de
oportunizar e facilitar o acesso aos servigos de educacao e saude, ampliando a
cidadania como preconizado pelos idealizadores do PBF, se limitava a cobrar
o cumprimento das condicionalidades.

Como exemplo disso, destacam-se as reunides de descumprimento
destinadas as familias que descumpriram alguma condicionalidade do
Programa. Essas reunides tinham um carater meramente informativo, versando
sobre as puni¢des decorrentes dos descumprimentos € os encaminhamentos
para resolucdo do problema, ndo se constituindo como um espacgo de reflexao
sobre a operacionalizacdo dessas condicionalidades e a viabilidade do
cumprimento das mesmas.

Partimos de uma perspectiva de grupo como espago de “pratica discursiva”,
ou seja, espago onde vozes dialogam, debatem-se, concordam, expressam
valores de uma dada época, silenciam a voz do outro ou a si proprios e, nessa
pratica se constituem como sujeitos. Assim:

O sujeito, entdo, se constitui discursivamente ao apreender
vozes sociais que conformam a realidade em que se insere e,
ao mesmo tempo, suas inter-relagdes. O sujeito ¢ integralmente
social e integralmente singular: cada individuo tem uma histéria
particular de constitui¢do de seu mundo interior ¢ interage de
modo tinico com o mundo. (CORREA; RIBEIRO, 2012, p.
336).

Nos grupos realizados em decorréncia dos descumprimentos das
condicionalidades do Bolsa Familia, eram comuns as cenas em que as
familias expunham suas dificuldades de cumprir as condicionalidades - como
quando tinham que levar a crianga em um servi¢o de pronto-atendimento e
ndo conseguiam pegar atestado médico - e isso ndo era acolhido, sendo que
os profissionais chegavam a desconfiar das falas das familias, reforcando a
erronea associacdo entre pobreza e falta de carater.

Claramente, o espaco chamado grupo de descumprimento, ndo era espaco
de grupo, pois nao abria a reflexdo. Ao refletirmos, o naturalizado passa a ser
questionado e fissuras vao sendo produzidas, desse modo, as desconfiangas
abrem espacos para novas verdades e para novos sujeitos.
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Accorssi, Scarparo e Guareschi (2012) destacam a visdo de aceitagdo
incondicional que se espera dos chamados ‘“beneficiados” ao pensar no
fortalecimento do Terceiro Setor, enquanto 16gica de propagagdo da bondade
humana, dentro da engrenagem que promete superar, mas acaba por manter
e reproduzir a pobreza. Dessa forma, qualquer recusa ¢ entendida como
ingratiddo e retorna aquele que “negou ajuda” como culpabilizagdo de
sua situagdo, assim, os autores afirmam que “o fantasma do invalido, do
desprovido, do vagabundo, do preguicoso segue entre nos e alimenta discursos
disciplinadores e forcas repressivas” (p. 544).

Se essa visdo circula dentro do servigo provocando um distanciamento
em relagdo aos motivos que fazem com que as condicionalidades ndo sejam
cumpridas e o servigo que cobra tais condicionalidades, como ¢é possivel
supera-las? Albuquerque (2007) destaca que “muitas das vezes, ndo se criam
bases para as familias cumprirem o que ¢ exigido para a sua permanéncia no
programa” (p. 91) e pensar na assisténcia social enquanto a¢do isolada dos
demais equipamentos e servicos reforga a dificuldade de oferecer as bases
levantadas pela autora, convidando-nos a refletir a questdo social de forma
mais ampla e integrada.

Assim, defendiamos uma atuacdo em grupo onde se partia da escuta das
pessoas, destacando o que levou ao descumprimento para, a partir disso,
refletir e construir, junto com os envolvidos, formas de superar essas questoes.

Outra questdo que também serve para problematizar a forma com que
a cidadania tem sido garantida pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) ¢ a quantia transferida as populagdes beneficiarias do Bolsa Familia.
Apesar da tentativa de garantir condi¢des dignas para essas populagdes, o que
ainda se verifica ¢ que o beneficio advindo do PBF mal consegue atender as
suas necessidades basicas de sobrevivéncia (ALBUQUERQUE, 2007).

Isso evidencia que a cidadania ainda ndo esta totalmente assegurada e
que o minimo obtido na transferéncia de renda ndo ¢ o minimo necessario
para uma vida digna. H4, entdo, que se pensar sobre o que esse beneficio tem
assegurado e deixado de assegurar.

Outro servigo oferecido no CRAS era a oferta de cursos profissionalizantes
para as familias de baixa renda por meio do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Esses cursos, oferecidos para
capacitar a populagdo e prepara-la para o mercado de trabalho, ndo possuiam
espagos para se pensar sobre as dificuldades de insercdo nesse mercado e
sobre a ndo garantia de conseguir um emprego. Mantinha-se um discurso
que valorizava a qualificagdo, mas, tal qual apontam Macedo ¢ Dimenstein
(2009), desconsiderava a realidade em que essas pessoas estavam inseridas, as
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dificuldades que elas poderiam encontrar na busca por emprego, além de nao
construir com elas outras possibilidades para a geracdo de renda.

Nesse sentido, o discurso da necessidade de profissionais qualificados
para o mercado oculta todas as dificuldades concretas encontradas em uma
sociedade capitalista para situar unicamente no individuo o seu fracasso.

Promover e participar de discussdes em que essas questdes circulem,
rompendo com uma visdo individualizada diante dos sofrimentos decorrentes
da inclusdo/exclusdo, pode promover rupturas, como aponta Sawaia (2006)
limitando e impedindo a cristalizacdo do sofrimento psicossocial. Assim, os
grupos com a comunidade atendida e/ou dentro da area de abrangéncia do
CRAS se evidenciaram enquanto local potente de dialogos e de reflexdo e que
merecia investimento para promover rupturas dentro do préprio modelo do
servigo que estava sendo desenvolvido.

As visitas domiciliares, acolhimentos e atendimentos psicoldgicos também
faziam parte da rotina do servigo, sendo que as visitas se voltavam apenas
para distribuicdo de beneficios e para a entrega de notificagdes a familias em
descumprimentos as condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Além
disso, eram realizados acolhimentos e atendimentos psicossociais, sendo
que esses aconteciam na propria unidade e quase nunca ganhavam as ruas
da comunidade, além de ocorrerem, majoritariamente, a partir de demandas
espontaneas.

Vale ressaltar que as tentativas de aproximar o servigo as pessoas da area
de abrangéncia eram feitas por meio de um convite para se reunirem no CRAS
para formar grupos informativos e socioeducativos, sobre temas definidos pela
propria equipe e, geralmente, relacionados a obteng@o ou suspensdo de algum
beneficio social e sustentados em uma metodologia de palestras.

Assim, a voz da comunidade ndo ecoava no servigo, fazendo com que ele
se aproximasse dos modelos de assisténcia que comumente orientam, assistem
e, geralmente, vigiam as popula¢des pobres.

Todas essas questdes resultavam em uma visdo, enquanto estagiarias, de
um servigo que se equilibrava entre a demanda crescente e a dificuldade de
romper com visoes preconceituosas e distantes da necessidade da populagao,
refletindo, assim, em um cotidiano atarefado em que a discussao ¢ a reflexao
critica perdiam espaco para manutengdo de praticas cristalizadas e de pouca
eficacia.

Entretanto, vale destacar que o inicio do estagio se deu em conjunto com
a troca dos representantes do governo municipal e, diante disso, o CRAS
passou a receber maior investimento, tanto em estrutura fisica (computadores,
internet, material de consumo para oficinas) quanto supervisdes e contato com
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outros CRAS e demais servigos. Portanto, antes desses investimentos, esses
profissionais lidavam, também, com dificuldades praticas no cotidiano que
contribuiam para a cristalizacdo do servigo. Outro ponto relevante que pesava
sobre a rotina era o tamanho da area de abrangéncia e da equipe.

Além das dificuldades materiais, Senra (2009) destaca o processo de
precarizacdo do servigo publico, a auséncia de investimento em recursos
pessoais, a auséncia historica de formagao continuada dos profissionais e uma
indefini¢do de proposta de trabalho para as agdes desenvolvidas compondo
o quadro de atuacgdo dos profissionais de Assisténcia Social no setor publico,
sendo comum esses profissionais se sentirem desvalorizados tanto pela gestao
quanto pela propria populacao.

Apesar desse quadro, foi possivel construir um olhar voltado para a
necessidade e a poténcia do estranhamento diante de posi¢des enrijecidas,
buscando entender o contexto soOcio-historico que perpassa as relagdes
estabelecidas nos espagos de oferta desse servigo, bem como daquelas
estabelecidas socialmente de forma geral.

Vale destacar que tdo importante quanto o estranhamento, a agdo e a reacao
nesses espacos sdo fundamentais para produgao de movimentos outros. Assim,
trilhamos um novo caminho, iniciando uma busca ativa, para conhecer os
sujeitos da area de abrangéncia e enxergar as demandas que estavam presentes
ali, para, entdo, refletirmos sobre o que e como oferecer, além de buscar um
fortalecimento de vinculo entre os sujeitos, a comunidade e o servigo.

A partir disso, deparamo-nos com um enorme territorio ocupado por
um assentamento nas proximidades do CRAS, abrigando cerca de oito mil
familias. Apesar de seu tamanho, o assentamento era socialmente invisivel,
ndo recebendo cuidados dos diversos equipamentos sociais, como unidade
basica de satide e o proprio CRAS.

Problematizamos com a equipe do servico sobre a necessidade de
atuar junto aquela populacdo, ofertando um cuidado que transitaria entre a
assisténcia social e a atencao psicoldgica e, como resposta, ouvimos de uma
das psicologas do servico que “o assentamento sempre esteve ali e que agora
ele ¢ visto porque esta na moda’.

Falas como esta e outras dificuldades que apresentaremos a seguir
encontradas no decorrer do estagio em relagdo as atividades desenvolvidas
remetem diretamente a um processo, apontado por Senra (2009), de paralisacao
do olhar critico e dos questionamentos necessarios para a criagdo de novas
praticas ocasionados pela distancia e hierarquia entre quem “pensa” as agdes €
quem as “executa”, resultando em um apagamento do profissional que realiza
e repete tarefas.
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Dessa forma, diante dos atravessamentos provocados acerca das
possiveis visdes em relagdo ao assentamento € as pessoas que viviam ali,
nos aproximamos desse espago construindo reflexdes a partir de falas que
circulavam no encontro entre servico, estagiarias ¢ comunidade.

O grupo de mulheres no assentamento do territério de abrangéncia do
CRAS

Nesse contexto, iniciamos um grupo de mulheres no assentamento. Os
encontros aconteciam semanalmente, com duragdo de cerca de duas horas,
em um espago coletivo do proprio assentamento, antes utilizado apenas para
reunides informativas acerca da situagao politica da ocupagao.

A participagdo nos grupos era livre, ndo havendo obrigatoriedade de
presenca ou qualquer cobranga com faltas. As mulheres levavam seus filhos
e uma atividade ludica com as criangas era desenvolvida ali separadamente,
permitindo a elas e a ndés maior liberdade para relatar e refletir sobre suas
vivéncias.

No primeiro grupo com mulheres realizado no assentamento, a psicologa
do CRAS nos apresentou dizendo que estavamos ali para fazermos uma
“brincadeira” com elas e, muitas vezes, divulgaram que a participagdo
nos grupos estava relacionada com o ganho de cestas basicas. Todas essas
informacdes tiveram que ser desconstruidas ao longo dos encontros, refor¢ando
que aquele era um espaco de fala e de escuta, de compartilhar experiéncias e
reflexdo das situagdes cotidianas que sdo permeadas por questdes sociais €
pessoais.

O transporte para a regido do assentamento foi colocado pela equipe do
servigo como essencial para o nosso trabalho, de modo que ndo poderiamos
ir até o local caminhando apesar da proximidade e, juntamente com isso, o
acesso ao transporte foi dificultado por varias vezes.

Mesmo com o andamento avangado dos encontros, fomos questionadas
pela equipe em quase todas as semanas se voltariamos na regido de
assentamento, dando continuidade as atividades. Esses fatos recorrentes nos
fizeram perceber que poderia ser comum para aquele servigo prometer um
espago de cuidado e ndo cumprir, ndo indo mais no lugar onde o grupo foi
ofertado, sem pensar no desconforto gerado nos envolvidos e, ainda mais, sem
problematizar o compromisso ético-politico nessa situagao.

Os encontros ndo possuiam um tema definido a priori, mas eram
construidos no proprio encontro ¢ partiam sempre das participantes do
grupo, assim, inicidvamos sempre com um recurso estético - imagem,
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musica, poesia — e conversavamos a partir do atravessamento gerado por
ele nas mulheres.

Com essa abertura, as participantes podiam falar sobre as situagdes e as
vivéncias que mais lhe afetavam, ao invés de se restringirem a abordar uma
tematica pronta e definida, que, por ser imposta, dificilmente poderia acessar
suas demandas singulares. Partindo, entdo, das demandas trazidas por elas, as
conversas recebiam o contorno daquelas mulheres inseridas naquela situagao
concreta de vida.

Em um dos encontros levamos diversas imagens ¢ dentre elas havia uma
foto da sala de uma casa tirada de um site de decoragdo com grandes sofés
brancos, uma parede espelhada, cristais e coqueiros compondo o ambiente.
A partir dessa imagem, escolhida por uma moradora, iniciou-se o relato de
como elas viviam a ocupagdo e o assentamento naquele espago, aproximando
afetivamente suas moradias simples com o valor daquela sala luxuosa
mostrada na imagem.

Naquela ocasido, elas compartilharam o esfor¢o ¢ a luta por uma moradia,
aproximando umas das outras, enxergando-se como iguais ¢ valorizando a
garra de enfrentar as dificuldades impostas nessa situagao.

Tal qual o “tempo de morrer” expressado metaforicamente pelas mulheres
faveladas com as quais Sawaia (2006) trabalhou, as mulheres assentadas
realizavam nesse espago uma transformacdo do tempo na voz passiva, em
que ndo detinham nenhum poder sobre si ou sobre os acontecimentos para um
“tempo de viver”, em que ha um convite para a vida, ainda que sofrida. Sobre
esse tempo, a autora afirma que as emocgdes sdo despertadas e, ainda que a
angustia exista, ¢ possivel a luta contra ela, indo em dire¢ao a outras angustias.

Em outro encontro levamos argila para manusear enquanto a conversa
fluia e, com isso, elas falaram das lembrancgas da infancia, das quitandas feitas
pelos parentes, das brincadeiras ¢ das amizades antigas, tragando uma linha
entre passado e presente, onde reconstruiram narrativas sobre si mesmas.
Pensaram também na relagdo com a infancia dos filhos e com as proprias
criangas, refletindo e criando novos modos de se relacionar com eles.

Essa proposta, mesmo sem a intengdo de ensinar alguma técnica ou
direcionar a producdo para um objeto especifico, possibilitou, a partir
do manuseio da argila, a criacdo de forma livre e estimulou a memoria,
articulando passado e presente, e sensibilizando emogdes escondidas, assim
como apontado por Sawaia (2006).

Dentre as conversas que tivemos no decorrer dos encontros, destacam-se
discussdes sobre as condi¢des de vida no assentamento, a percep¢ao que outras
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pessoas possuiam daquelas que estavam morando ali, os relacionamentos
afetivos, a infincia, a visdo da mulher na sociedade, o ser mae, a relagdo entre
mae e filho(a), situacdes de preconceito/ injustica e o uso de drogas.

A partir das falas trazidas pelas participantes, procuravamos fazer
intervencdes que visavam levar a reflexdo, procurando ampliar o que estava
sendo discutido. O grupo em muitos momentos se autogeria, no sentido de que
as proprias participantes também realizavam algumas perguntas que traziam
um novo olhar sobre a vida e sobre o mundo, o que possibilitava pensar em
outros modos de existéncia possiveis.

A problematizagao das falas ampliava o que era trazido pelas participantes
e a conversa caminhava por assuntos diversos em um mesmo dia, tornando a
experiéncia do encontro Unica e potencializadora. Nesse sentido, nos grupos
procuravamos construir um movimento (in)tenso dos sujeitos em relagdo a
lugares sociais historicamente produzidos e a eles designados, a partir das
problematizacdes das situagdes vivenciadas cotidianamente.

Mesmo tratando de diversos temas ao longo dos encontros, foi possivel
perceber que a violéncia que acompanha a condi¢do de ndo-cidadania sempre
permeava as falas e as relagdes expressas no cotidiano daquelas mulheres.

Diante disso, retrataremos a seguir uma cena retirada de um dos encontros
do grupo que elucida uma violéncia vivida por parte dos ndo cidadaos, através
da marginalidade socialmente atribuida a pobreza ¢ a forma com que a mesma
¢ enxergada pela sociedade. Apesar de parecer sutil, essa violéncia determina
a vida dessas pessoas, sendo produtora de sofrimento.

Roupas pelo chio

Em um determinado dia, chegamos ao assentamento ¢ ainda ndo havia
nenhuma das participantes na plenaria - nome do local onde aconteciam os
encontros do grupo - havia apenas muitas roupas e sapatos jogados pelo
chdo. Roupas de criangas, pegas masculinas, saias, blusas, vestidos, sapatos
sem pares, sapatos com pares, em tamanhos diversos e em varias cores, tudo
espalhado pelo espago, em uma composi¢do que ndo se preocupava com oS
limites da plenaria ou com o lixo proximo dali.

Enquanto esperavamos pelas mulheres que participavam do grupo,
pudemos observar a situacdo da maioria das roupas e sapatos que ali se
encontravam. No assentamento ndo havia asfalto e as ruas eram coloridas
pelo vermelho da terra que se soltava do chdo batido com o tempo seco
caracteristico da época do ano, as vestimentas e¢ calgados se misturavam
com a poeira e, por isso, estavam muito sujos € em péssimas condigdes.
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Além disso, por estarem no chdo, os cachorros que passavam por ali
deitavam em cima.

Moradores que passavam por ali olhavam a cena e se incomodavam com
0 que viam, alguns juntavam as pe¢as em um canto, outros colocavam no
lixo, outros apenas comentavam o que viam com os acompanhantes.

Aposum tempo esperando pelas participantes, elas chegaram e comegamos
a conversar sobre as roupas e sapatos espalhados. Uma delas disse que as
coisas que ali se encontravam eram doagdes e que quando a associagdo de
moradores recebia uma doagao, os responsaveis pelo assentamento separavam
as melhores pecas para eles mesmos e jogavam o que sobrava na plendria
para o restante dos assentados, sem avisar a comunidade, mostrando que,
apesar de estarem na situagdo coletiva de assentamento, algumas pessoas nao
se reconheciam nela enquanto iguais aos demais. Diante disso, as roupas no
chao ficavam sujas e serviam de cama para os cachorros dali.

Medeiros (2009) se refere a ocupagdo do territdrio como construcdo de
um territorio alternativo, em que se propde outra forma organizacdo do espago
geografico, o surgimento de novas relagdes, (re)construindo a identidade e a
territorialidade. A autora aponta que o compartilhamento do espago/processo
ndo ocorre em decorréncia da identificagdo das pessoas umas com as outras,
mas por pertencerem a um movimento com a identidade comum de auséncia e
busca pela terra. Isso fica claro no assentamento, quando o territorio se define
pela busca pela terra, mas néo as identifica enquanto sujeitos.

Dessa forma, mesmo em espagos que se autodenominam democraticos
¢ possivel observar os processos de exclusdo/inclusdo, uma vez que a
desigualdade social entendida enquanto cerceadora da experiéncia, em que
se impdem diferentes formas de humilhagao (SAWAIA, 2009) ocorre nao s
em um nivel macro, mas também dentro de grupos menores e que se auto
organizam.

As mulheres falaram sobre o incodmodo em pegar as roupas nessas
condigdes e disseram que essa era uma angustia compartilhada por varios
outros moradores, uma vez que as roupas doadas e colocadas nessa situagao
permaneciam espalhadas na poeira por dias sem ninguém pegar, até que
alguém as juntasse e ateasse fogo, percebendo que ndo havia mais condi¢des
de serem usadas.

Elas problematizaram a visdo que os doadores das roupas teriam se vissem
o0 ato de queimar as doagdes, julgando-as sem entender o processo humilhante
no qual aquelas pegas sdo repassadas para a comunidade, corroborando
com a visdao de Accorssi, Scarparo ¢ Guareschi (2012), em que a cena seria
entendida como uma recusa a ajuda e reforgaria estigmas negativos acerca
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das pessoas que vivem em situagdo de pobreza e , especificamente nesse
caso, de pessoas assentadas, refor¢cando discursos disciplinadores e forgas
repressivas.

Também se perguntaram se as roupas e sapatos ndo poderiam ter sido
colocados em outro local para que os cachorros ndo deitassem ou para que nao
se misturassem com a poeira e disseram que, apesar de ser um incomodo para
muitos moradores, essa questdo ainda ndo havia sido discutida nas reunides
que ocorriam no assentamento, pois elas sentiam que somente o circulo de
pessoas que eram mais proximos dos responsaveis pelo assentamento eram
escutados. Assim, caladas continuavam sofrendo e se sentindo desrespeitadas,
ha “um auto-abandono aos proprios recursos internos, € a consciéncia de que
nada se pode fazer para melhorar seu estado. E a cristalizagio da angustia”
(SAWALIA, 2006, p. 159).

A indignacdo se fez presente nas falas que relataram a situagdo vivida e,
ao compartilhar que ndo se sentiam bem em pegar aquelas roupas, as mulheres
destacaram o sentimento de humilhacdo de pegar algo que estd dentro de um
balde de lixo ou que até os cachorros deitaram em cima.

Entretanto, uma das participantes buscou novos sentidos para a situagdo
concreta e contou que, em um momento anterior, resolveu pegar algumas
roupas para comercializar em outra cidade apos lava-las e realizar alguns
reparos, transformando a humilhacdo em trabalho. No entanto, enquanto
escolhia as roupas para levar para casa, outras mulheres que estavam na
associacdo de moradores, proxima a plenaria, ficaram cochichando e rindo
dela. Sobre o que cochichavam e riam?

O sentimento de humilhacdo sobressai e a violéncia, antes aparentemente
sutil, ganha formas cada vez mais nitidas e sofridas. Para enfrentar essa
humilhagdo um caminho dificil foi percorrido por uma das moradoras ao
tentar utilizar as roupas como geracgdo de renda. Porém, o fato de conseguir dar
outro sentido para essa experi€ncia ndo eliminou o sofrimento ¢ humilhagao
envolvidos em todo esse processo.

Sofrimento esse que ndo era notado nem mesmo pelas proprias liderancas
do local, as quais, ao invés de enxergar os moradores do assentamento como
iguais e se perceberem como um coletivo, colocavam-se em uma posi¢ao
diferente, superior aquela ocupada pelos “simples” moradores.

A condigdo de morador se sobrepunha outra, a de lider, o que revela uma
forte relagdo de poder no interior do assentamento. Martins (2003) retoma a
ideia de poder para Martin-Baro, afirmando que ndo se trata de um objeto ou
coisa, mas uma relagdo e, como tal, esta presente em todos os aspectos da vida
humana. Assim, a autora retoma suas caracteristicas essenciais, a saber: se da

382



Revista de Ciéncias HUMANAS, Florianopolis, v. 51, n. 2, p. 369-387, jul-dez 2017

nas relagdes sociais; se baseia na posse de recursos; e produz um efeito na
mesma relacdo social.

Essas caracteristicas sdo sentidas pelas participantes do grupo, as quais, no
mesmo dia da cena relatada, disseram ndo possuir voz nas reunides que eram
realizadas no assentamento pelas liderancas do local, de modo que, enquanto
relacdo social, possui carater de oposigdo e conflito, bem como evidencia um
desequilibrio em relacdo a posse de recursos e produz como efeito a submissao
e silenciamento de uns e autoridade e dominio de outros.

Assim, por ndo possuir voz, o desconforto com o local onde as doacgdes
eram jogadas foi deixando de ser exposto e a reunido que teoricamente teria
a fungdo de servir como um espaco coletivo de discussdo sobre as questdes
que envolviam o assentamento mostrou-se, na verdade, como um lugar
monopolizado por poucas pessoas.

Diante da necessidade dos excluidos de se sentir incluidos (SAWAIA,
2003), novas formas de viver sdo propostas e organizadas, entretanto, se as
causas da exclus@o ndo forem tratadas com profundidade nesse processo, (re)
produz-se novas formas de opressdo e de sofrimento ético-politico, em que
aqueles que tem pouco oprimem os que tem menos ainda.

Nesse sentido, todos compartilhavam de uma situacdo de pobreza,
entretanto iam se evidenciando rupturas nessa teia, de modo que a
hierarquizacdo e as relagdes de poder dentro do assentamento colocavam as
liderangas em uma condic¢do superior a dos moradores, condicdo essa que
também envolvia uma cidadania superior. Com isso, somente os interesses
de um pequeno grupo eram contemplados nas reunides, fazendo com que a
grande parte da populagdo moradora do assentamento ndo encontrasse um
espaco em que pudessem falar sobre suas demandas e necessidades.

As liderangas do assentamento eram mais cidadds que o restante da
populagdo e por isso tinham privilégios em relacdo aos outros moradores:
podiam escolher primeiramente as roupas recebidas das doacdes e jogar no
chdo da plenaria aquelas que ndo lhes serviam; eram os Unicos a ter voz
nas reunides do assentamento e, consequentemente, a ter seus interesses
contemplados, dentre outras prerrogativas.

Nos grupos que realizamos no assentamento procuramos oferecer esse
espaco de fala para as moradoras do local. Um espago em que elas pudessem
falar sobre as questdes que tivessem vontade, independente da sua colocagdo
na “escala de cidadania”.

No entanto, apesar dos encontros do grupo terem se mostrado potentes
espacos de reflexdo e construcdo de novos olhares para si e para o mundo,
percebemos que ele teve uma ressonancia restrita por ndo haver tido
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também uma articulagdo com as liderangas do assentamento. Percebemos,
posteriormente, que a construcao desse espaco de discussao com as liderangas
para conversar sobre algumas questdes vivenciadas no assentamento era
também fundamental, visto que muitas delas dependiam desse grupo restrito
para serem repensadas e modificadas.

Consideracoes finais

Durante a realizagdo do estagio em um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), servigo que se destina a acompanhar as familias em situagao
de pobreza e extrema pobreza, observamos uma fragilidade nas propostas
de cuidados e agdes efetivas junto as pessoas moradoras de um grande
assentamento.

Esse assentamento se encontrava proximo ao CRAS e, apesar de
espacialmente proximo, ele era mantido distante pelos profissionais do servigo,
afastando-se, também, da situagdo de sofrimento e privagdo vivenciados pelos
moradores, seja em decorréncia das dificuldades proprias do servigo (recursos
materiais ¢ humanos), quanto da cristaliza¢dao do olhar em relagdo ao servigo
ofertado.

Diante do interesse em realizar um grupo com as mulheres da comunidade,
percebemos que o assentamento e as ideias que eram construidas em relagéo
as pessoas que ali vivam constituiam um desafio para o servico, em que era
preciso problematizar e transpor julgamentos e criticas ao fato das pessoas
terem ocupado terras de outros para serem capazes de enxergar as péssimas
condigdes de vida, as dificuldades enfrentadas e o sofrimento daquela
populagao.

Parte da equipe mantinha postura de questionamentos e indagagdes em
relacdo a nossa atuacdo junto a populacdo do assentamento e, em muitos
momentos, ela ndo era vista nem mesmo como necessaria. Entretanto, mesmo
diante dessas falas, foi possivel promover rupturas e desenvolver atividades
nesse espaco, bem como aproximar a populagdo do assentamento ao servigo,
tornando-se mais comum a frequéncia de moradores do assentamento na
rotina do servigo. Isso se desdobrou em mais visitas domiciliares no proprio
assentamento e maior sensibilidade por parte de alguns profissionais ao
sofrimento de seus moradores.

Ainda assim, permaneciam agdes e posicionamentos que indicavam
o tensionamento na constru¢do de um novo olhar para o servigo ofertado,
como a ausé€ncia de um espago em que as pessoas atendidas tivessem voz,
a colocagdo das casas do assentamento como ultimo lugar a ser visitado em
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uma lista de visitas domiciliares, a indignagdo de alguns profissionais com a
solicitacdo de cestas basicas por dois meses seguidos de uma mesma familia.

Em relagdo a este ultimo ponto, eram recorrentes falas que alegavam que a
populagdo poderia estar, na verdade, ficando acostumada com os beneficios e
querendo passar a viver deles, sem trabalhar, desconsiderando fatores sociais
intimamente relacionados com a permanéncia nessa condigao.

Assim como o CRAS demonstrou dificuldades em priorizar a comunidade
em suas agdes, o proprio assentamento (re)produzia uma estrutura de
distanciamento em relacdo a coletividade, priorizando um pequeno grupo,
sendo evidente em ambos os processos de exclusdo/inclusao.

Desse modo, no grupo realizado com as moradoras do assentamento
pudemos perceber que as proprias liderancas do local se colocavam em uma
posicdo superior ao restante da comunidade, mantendo relacdes de poder
capazes de silenciar as humilhac¢des vivenciadas, como quando as participantes
do grupo falam sobre seu desconforto com relagdo as roupas doadas serem
jogadas no chio e, a0 mesmo tempo, dizem nao poder falar sobre isso nas
reunides do assentamento, uma vez que ndo eram ouvidas.

A realizagdo do grupo no assentamento procurou, entdo, ofertar um
espago onde as moradoras pudessem ter voz e falar sobre as questdes que lhes
afetavam. Percebemos que esse espago foi importante para essas mulheres,
que passaram a refletir sobre suas vivéncias e a ter outro olhar para o0 mundo
e para si mesmas.
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