NEOLIBERALISMO E FLEXIBILIZAGAO

Neoliberalismo e flexibilizacao

conseqiiéncias e alternativas para os trabalhadores e seus sindicatos

Resumo

Este artigo estuda o
neoliberalismo e a flexibilizacao ge-
radas a partir do término do perio-
do fordista-keynesiano, que sequndo
HARVEY, iniciou-se com o fimda Il
Guerra Mundial e arrasta-se até
1973. Também analisa 0 momento
atual, a partir da primeira experién-
cia concreta neoliberalista da Améri-
ca Latina, no Chile, de Pinochet,
quando este de maneira dura ado-
tou um programa de: desregulacéo;
desemprego massivo; repressao sin-
dical; redistribuigao de rendas em
favor dos ricos e abastados e a
privatizagao dos bens publicos.

Também utiliza-se da funda-
mentacao tedrica para confirmar suas
colocagbes, tanto quando se refere
a0 neoliberalismo como quando des-
creve os efeitos da flexibilizacéo eco-
ndmica a classe trabalhista. Uma
dessas conseqtiéncias é o precério
vinculo empregaticio, principalmen-
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Abstract

This article studies the
neoliberalism and the flexibilization
derived from the end of the fordist-
keynesian period, that, according to
HARVEY, has started after the
Second World War and has crawled
up to 1973. It also analyses the
current moment, starting from
America Latin’s first concrete
neoliberalist experience in Chile, by
Pinochet, when he adopted a hard
program of deregulation; massive
unemployment; repression of frade
unions; redistribution of income in
favor of the rich and wealthy and
the privatisation of the public goods.

It also confirms on the
theoretic basis its statements, when
it is referring to the neoliberalism
or is describing the effects of the
economic flexibilization on the
working class. One of those
consequences is the precarious
employment bond, mainly when in
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te, quando nesta situagéo investe-se
na terceirizagao.

Ainda traz a luz as sérias con-
seqiiéncias para os sindicatos de
trabalhadores, com o declinio cada
vez maior de seu poder diante da
flexibilizacdo e da crise vivida, em
decorréncia da reestruturacdo da
economia, frente a globalizacao...

Palavras-chave: neoliberalismo;
flexibilizacio; trabalho; trabalhado-

this situation investment is made in
terms of contracting third parties.

There are also brought to
light the serious consequences for the
trade unions, with the every larger
decline of their power because of the
flexibilization and of the crisis due
to the restructuring of the economy,
facing the globalization...

Keywords: neoliberalism; flexibili-
zation; work; workers; trade unions.

res; sindicatos.

No periodo que se estendeu de 1945 a 1973, denominado por
HARVEY (1994:118/9), de fordista-keynesiano e caracterizado, sequndo
ele, por um conjunto de prdticas de controle do trabalho, tecnologias,
hébitos de consumo e configuracées de poder politico-econémico, as
organizagdes sindicais eram reconhecidas como interlocutoras sociais,
valorizando-se a negociac&o, com limites ao direito de dispensa e uma
programagéo dos aumentos salariais indexados aos precos e & produ-
tividade geral.

O Estado, por sua vez, além de fortalecer a negociagao, estabe-
lecia regulagdes, colocava-se como parceiro e avalista dos acordos,
assumindo, além disso, uma variedade de obriga¢ées para o cresci-
mento da produgéo e do consumo de massa, com investimento publi-
co em setores como o transporte, os equipamentos pablicos, etc., que
garantiam um emprego relativamente pleno. Desta forma os governos
buscavam fornecer um forte complemento ao salério social, com gas-
tos de seguridade social, assisténcia médica, educacao, habitacao etc.
(OFFE, 19..?:213). Seus criticos, porém, argumentavam que existia
um:

poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, de maneira mais geral, do

movimento operério, que havia corroido as bases de acumulacéo capi-

talista com suas pressdes reivindicativas sobre os salarios e com sua

pressao parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais os
gastos sociais (ANDERSON, 1995:10).
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Neoliberalismo e flexibilizacao

Na visao dos formuladores da critica, o remédio era manter um
Estado forte em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos e no
controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas interven-
¢bes econdmicas, com a estabilidade monetéria sendo a meta suprema
de qualquer governo. Com este objetivo, propunha-se, além de reformas
fiscais para incentivar os agentes econémicos, a contengdo dos gastos
com bem-estar, e a restauracdo da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja,
a criagdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindica-
tos (opus citat:10/1).

Segundo (ANDERSON, 1995:19), a América Latina foi,
genealogicamente, testemunha da primeira experiéncia neoliberal do
mundo, com o Chile de Pinochet, que adotou seus programasde maneira
dura: desregulagdo, desemprego massivo, repressao sindical, redistribuigao
de renda em favor dos ricos, privatizacdo de bens publicos.

Dez anos ap6s, na Inglaterra, os governos Thatcher criaram niveis
de desemprego massivos, aplastaram greves, impuseram uma nova legis-
lacéo anti-sindical e cortaram gastos sociais; nos Estados Unidos, Reagan
também reduziu os impostos em favor dos ricos, elevou as taxas de juros
e aplastou a tnica greve séria de sua gestao (opus citat:12).

O Estado neoliberal, com efeito, passa nao sé a eliminar as
regulacées, como também a abandonar as obrigagdes que anteriormente
o Estado assumia para o crescimento da produgéo e do consumo de
massa, com investimento publico em setores como o transporte, os equi-
pamentos publicos etc., que também garantiam um emprego rclativa-
mente pleno. Seus governos, por sua vez, buscam eliminar qualquer tipo
de complemento ao salario social com gastos de seguridade social, assis-
téncia médica, educacéo, habitacéo, etc., aumentando o fosso entre os
que tém e os que nao tém.

Com esse objetivo, adota-se a flexibilizacado dos processos de tra-
balho, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consu-
mo, com o surgimento de setores de producao inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigcos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica
e organizacional, envolvendo rdpidas mudangas dos padrées do desenvol-
vimento desigual, tanto entre setores como entre regiGes geogrdficas, cri-
ando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado ‘setor
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de servigcos’, bem como conjuntos industriais completamente novos em
regibes até entdo subdesenvolvidas (HARVEY, 1994:140).

Reorganiza-se a producao, adotam-se novas tecnologias, fecham-
se fabricas e reduzem-se os salérios, com a contratacao, a dispensa e a
locacao de parte ou de toda a producao do outro lado do pais ou do
mundo, tendo como uma das conseqiiéncias a transformac&o da relacdo
trabalhista ou contratual, em sua quase totalidade, mais precdria do que
permanente (id. ibid).

Consegqiiéncias para os trabalhadores

Aflexibilizacdo do trabalho, como mostra NOVICK (1996:114/5), de
uma parte, visando buscar um novo padrdo de otimizagdo tempo de traba-
lho efetivo e maior intensificac@o de seu ritmo, afetaa duracio e configura-
¢ao do seu tempo, tanto do ponto de vista da jornada anual, como da
revisdo dos periodos de descanso e definicao das férias, de acordo com as
conveniéncias do empregador.

De outra parte, a forma de contratacdo tende a tornar precdrio o
vinculo trabalhista e a difundir diferentes tipos de contratos por tempo deter-
minado, com o objetivo de ampliar e estimular a criagGo de empregos e a
forma de utilizagdo da capacidade de trabalho, que objetiva ampliar o ciclo de
tarefas desempenhadas sem prever processos de requalificacdo e de
capacitagdo.

A flexibilizagao visa, também, de acordo com a mesma autora, a
reducao dos gastos sociais, que derivam da relagdo de assalariamento, bus-
cando diminuir as contribui¢ées patronais ao sistema de satde e outros bene-
ficios indiretos antes desfrutados pelo trabalhador.

Com aflexibilizagdo aumentam os niveis de desemprego estrutural, a
destruicio e reconstrucdo de habilidades é répida, os ganhos de salérios
reais, quando existemn, sdo modestos e o poder sindical retrocede.

Através dela, é muito mais facil o deslocamento do capital de um
lugar para outro, aproveitando-se os reservatérios de mao-de-obra barata
nos paises periféricos e nas regides periféricas das sociedades de capitalismo
avancado. Fragmenta-se o processo de produgao com a possibilidade de
diferentes componentes serem produzidos e montados em diferentes locais.

Nos paises de capitalismo avangado, os interesses dos trabalhado-
res sdo atrelados a sorte dos seus patrées, deixando os operarios indefe-
sos diante dos desafios recentes do capital, e fazendo com que o medo de
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ser despedido seja substituido pelo medo da fuga dos capitais, do fecha-
mento da fébrica, da transferéncia das operagoes e dos desinvestimentos
na planta industrial 2

As empresas, afirma MATTOSO (1996:32), por um lado, tendem
a jogar para empresas menores ou para empresdrios terceirizados e
autonomizados parcelas menos rentdveis da produgdo e estas contratam
em condicées mais precdrias. Por outro lado, tendem a buscar incessan-
tes cortes de pessoal, elevagdo da jornada de trabalho e definir saldrios
através de méritos individuais, privilegiando o curto prazo e os fatores de
competitividade, custo ou preco em detrimento da produtividade ou de
fatores sistémicos capazes de dar conta da extraordindria complexidade e
dindmica da concorréncia internacional.

O reforco do individualismo é dado pela mudanga geral das nor-
mas e valores coletivos que tinham hegemonia, ao menos nas organiza-
¢bes operdrias e em outros movimentos sociais dos anos 50 e 60, para
um individualismo muito mais competitivo como valor central numa cul-
tura empreendimentista que penetrou em muitos aspectos da vida

(HARVEY, 1994:161).

ANTUNES (1995:141/2) destaca, juntamente com a expansdo, sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural que atinge o mundo
em escala global provocando a intensificagao da subproletarizagdo de-
corrente da expansao do trabalho parcial, temporario, precario,
subcontratado, “terceirizado”. Em sintese, diz ele, enquanto se reduz o
operariado industrial e fabril, aumenta-se o subproletariado. Ao trabalho
precdrio e ao assalariamento no setor de servigos, incorpora-se “o traba-
lho feminino’ e excluem-se os mais jovens e os mais velhos, gerando um
processo de maior heterogeneizagdo, fragmentagdo e complexificagao da
classe trabalhadora.

Além disso, (BURAWOY, 1990:48) salienta que, onde o trabalha-
dor costumava receber concessées com base na expansao dos lucros, ele,
agora, faz concessdes com base na lucratividade relativa dos capitalistas
entre si - isto é, dos custos de oportunidade do capital. O ponto de refe-
réncia primordial ndo é mais o éxito da empresa de um ano para o

2 id, p. 48. Algumas “modas” recentes como a Qualidade de Vida no Trabalho e os
Circulos de Controle de Qualidade sao tentativas gerenciais de invadir os espagos
criados pelos trabalhadores, sob o regime anterior, e de mobilizar o consenso com
vistas ao aumento da produtividade.
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Proximo; ao contrério, é a taxa de lucro que pode ser obtida em outro
lugar. Quando trabalha em companhias que estao perdendo os lucros, o
operério é forcado a optar entre cortar salrios — até mesmo plano de
aumento-zero tem sido propostos — ou perder o emprego.

Desemprego estrutural; répida destruicao e reconstrucéo de habili-
dades; ganhos modestos de salarios reais, assim como o retrocesso do
poder sindical -, trouxeram como conseqiiéncia uma forte volatilidade do
mercado, um aumento da competicao e do estreitamento das margens
de lucro, aproveitando-se, os patrdes, para tirar vantagens do enfraqueci-
mento do poder sindical e da grande quantidade de méao-de-obra exce-
dente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e contra-
tos de trabalho mais flexiveis (HARVEY, 1994:143).

Conseqiiéncias para os sindicatos

O declinio da imagem piiblica dos sindicatos, embora patrocinado
pela grande imprensa, acompanha a crise que atinge a classe trabalha-
dora. Os sindicatos s@o afetados diretamente pela expansao dos setores
nao-sindicalizados, por campanhas patronais anti-sindicais, pela
restruturacao decorrente dos efeitos da globalizagéo, pela diminuicao do
tamanho dos estabelecimentos industriais, pela reducao das grandes con-
cenfracbes espaciais da classe operaria e pulverizacao das estruturas sin-
dicais, culminando com um decréscimo nas taxas de sindicalizacao que
nao encontra paralelo na histéria sindical do pés-guerra.

Para isso também contribuiu o rompimento da alianca entre o
Estado e o movimento operério, que vigorara no periodo fordista-
keynesiano, passando o sindicato, muitas vezes, a desempenhar um papel
exclusivamente decorativo, freqilentemente associado as insténcias em-
presariais ou aos pactos com as elites estatais (ZAPATA, 1996:323).

Se, de uma parte os sindicatos sao vitimas da flexibilizacéo, de
outra, como chamam a atencao os estudiosos, aopcdo pela flexibilidade
externa tem se viabilizado pela cumplicidade das dire¢ées corporativas,
dispostas a tolerar os retrocessos contratuais e as violacées da legalidade
vigente em matérias de estabilidade laboral, em troca da conservacdo do
monopdlio da representacdo sindical e, por conseqtiéncia, dos privi légios
derivados do exercicio da representacgdo formal — mais que real — dos
interesses dos assalariados (BENSUSAN: 1996:202).
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Para ANTUNES (1995:148), os sindicatos foram for¢ados a as-
sumir uma acdo cada vez mais defensiva, cada vez mais atada a
imediatidade, a contingéncia, regredindo sua jd limitada agdo de defesa
da classe no universo do capital. Gradativamente foram abandonando
seus tracos anticapitalistas, aturdidos que estavam, visando preservar a
jornada de trabalho regulamentada aos demais direitos sociais ja con-
quistados e, quanto mais a ‘revolugao técnica’ do capital avancava, mais
lutavam para manter o mais elementar e defensivo dos direitos da classe
trabalhadora, sem os quais sua sobrevivéncia estava ameagada: 0 direito
ao trabalho, ao emprego.

O aumento do fosso entre operarios estaveis, precérios ou parciais
reduz fortemente o poder dos sindicatos, decorrente de sua incapacidade
de incorporar os segmentos nao estaveis da forga de trabalho, os traba-
lhadores parciais, temporérios, precérios, da economia informal etc., as-
sim como as mulheres, os empregados de escritérios, os que trabalham
no setor de servicos mercantis e os empregados de pequenas empresas
além dos trabalhadores em tempo parcial.

Alternativas

Como lembra BAGLIONI, a experiéncia sindical nao perde seu pa-
pel, poisela continua sendo a modalidade mais experimentada e convenien-
te para a defesa dos interesses de amplos segmentos de trabalhadores de-
pendentes. Ela representa uma forma de regulamentagao de um relaciona-
mento social real e fundamental, no qual, ainda hoje, registram-se possiveis
situagdes de injustica e de abuso. A auséncia de outros grandes motivos
ideolégicos expressos no passado em condigbes muito diferentes ndo se
apresenta em si como um elemento que impega a reprodugdo e o funciona-
mento da légica sindical. Os interesses funcionais nela envolvidos sdo mais
do que suficientes e, além disso, tal l6gica ndo representa somente ou
prevalentemente demandas reivindicativas (BAGLION], 1995:99/101).

Nesse sentido, ELIAS (1996:34) reconhece que, numa atual agen-
da trabalhista devem constar demandas novas e velhas, entre as quais:

aliberdade sindical, a greve, a contratagéo coletiva, a redugéo da jorna-
da, o aumento do salario minimo legal, seguridade social, saide e
higiene no trabalho (que estao relacionados com a protecao ao meio
ambiente), incentivos & produtividade,e protecéo contra a inflagao.
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Outros autores reconhecem que com as reformas estruturais das
economias nacionais, a atividade sindical deverd se pautar pelos anseios da
sociedade e ndo por interesses que aos olhos do conjunto da populagdo
pareceriam muito mais a defesa de determinados privilégios ou demandas
meramente corporativas e que estariam na contramdo de amplos segmen-
tos sociais (ZYLBERSTAJN, et. Alli, 1996:144/5).

MATTOSO (1993:18), por exemplo, entende ser necessario que os
sindicatos rompam o isolamento das for¢as progressistas para ganhar o
apoio da sociedade, em face da dificuldade que em mostrar que sua luta
pode resultar em uma melhoria social, com a crise instaurada nos anos 90,
que agravou sua intervenc@o na sociedade.

Analisando um provével cenério futuro, COOK (1996:264/8) afirma
que ele, talvez, inclua uma continuagdo da atual tendéncia por maior
flexibilizagdo no local de trabalho, um recuo gradual da intervencdo do
governo central nas relagbes empregaticias, uma maior desagregacdo do
movimento sindical e maior descentralizacdo da negociacdo, maior liberda-
de de dfiliagdo e maiores oportunidades de democracia interna, e uma maior
dependéncia nas formas de controle de base de mercado ao invés de con-
troles politicos sobre o movimento sindical.

Salientando que os sindicatos precisam mostrar porque continuam
relevantes a sociedade propoe um papel maior e mais ptblico dosmesmos
visando estabelecer o movimento sindical como a voz de todos os traba-
Ihadores, com um melhor uso da midia e a presenca de lideres sindicais em
programas de entrevistas e noticidrios, pronunciando-se acerca de questSes
de interesse para um amplo espectro de trabalhadores (MOUZELIS, 1995:26
e 300).

POCHMANN (1996:296/7), por sua vez, reconhecendo que a acéo
sindical, fragmentada pela grande quantidade de sindicatos e desbalanceada
pela prestacéo assistencial de servigos para parcelas reduzidas da forca de
trabalho, indica um programa minimo, que contemple um amplo processo
de fuséo e incorporagéo de entidades sindicais, a concentragéo de esforcos
nas atividades fundamentais dos trabalhadores, e ndo apenas nos empre-
gados formais, a implementacéo do instrumento da contratacéo coletiva
centralizada (nacional, setorial e regional) e com forte representacéo sindi-
cal nos locais de trabalho e uma maior participaczo nos fundos ptblicos,
voltada para a ampliagdo e melhoramento da qualidade do sistema de
seguridade social e de garantia de emprego.
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O processo concreto da inteacionalizagao dos trabalhadores frente
ao desafio da globalizacéo é apontado como alternativa por diversos
autores, pois existem sem duvida determinagdes positivas na liberacdo
das fronteiras nacionais, ndo s6 para o capital, mas também para o traba-
Iho (ELIAS, 1996:17/8), ou porque possibilita-lhes pensar como uma classe
trabalhadora regional e a partir desse patamar estabelecer novos pardmetros
de relagbes com o Estado e os empresdrios, agora integrados e subordina-
dos a decisées supranacionais (ZYLBERSTAJN, et alli, 1996:10). Nessa
perspectiva, permitem-se prever que as classes trabalhadoras comegardo a
sentir sua impoténcia coletiva e o cardter irreconciliduel de seus interesses
com o desenvolvimento capitalista, visto como um fenémeno internacio-
nal (BUROWOY, 1990:48).

Conclusao

GOETHE (1994:426/7), em Os anos de aprendizado de Wilhelm
Meister, mostra através do personagem do livro sua visao daqueles que
faziam teatro:

O quanto ignoram completamente a si mesmos esses homens, de que
modo exercem sem qualquer discernimento suas atividades, e quéo ili-
mitadas sao suas pretensdes, disso ninguém tem a menor nogao. Néao sb
cada um quer ser o primeiro, como também o Unico; todos excluiriam,
com prazer, os demais, sem ver que, mesmo com todos juntos, mal pode-
riam realizar alguma coisa; todos se imaginam maravilhosamente origi-
nais e, no entanto, sao incapazes de descobrir no que quer que seja algo
que esteja fora da rotina, o que os leva a sentir um etemo desassossego
por algo de novo. Com que violéncia agem uns contra os outros! E s6 o
mais mesquinho amor préprio, o mais tacanho egoismo fazem unir-se
um ao outro. Nao ha que se falar de um comportamento reciproco; per-
fidias secretas e palavras infames sustém uma eterna desconfianga; quem
nao vive licenciosamente, vive como um imbecil. Todos reclamam a mais
incondicional estima, e todos sao sensiveis & menor critica.

Rindo, para surpresa e espanto do personagem, seu interlocutor
afirma-lhe que o descrito “nao foi o teatro, mas o mundo”, pois poderia
encontra-lo em todas as classes sociais.

A quantidade de sindicatos que se avoluma também do lado pa-
tronal, fracionando ainda mais as ja debilitadas negociages coletivas, os
incontaveis desmembramentos de sindicatos, em vez de fusdes e incorpo-
ragdes que viessem a fortalecé-los, o crescimento do nimero de centrais
sindicais, os rachas e as disputas internas, menos por questées ideol6gi-
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cas do que pessoais, sem divida, estdo a demonstrar o acerto com que
GOETHE descreveu o mundo no inicio do século passado.

Assim, além do aumento dos niveis de desemprego, da reducao
dos ganhos salariais, da fragmentagdo do processo de trabalho, do
atrelamento dos trabalhadores a sorte dos patrées, da elevacéo da jorna-
da de trabalho, do reforgo do individualismo, da reducao da classe opera-
ria, da subproletarizagdo intensificada, da expanséo do trabalho parcial,
temporario, precério, subcontratado e terceirizado, com o aumento do
fosso entre eles e os operérios estaveis e com a incapacidade de os sindi-
catos incorpora-los, do declinio da imagem publica dos sindicatos, da
reducéo do nimero de sindicalizados, das campanhas patronais anti-
sindicais, da acdo cada vez mais defensiva, a humanidade permanece,
em esséncia, a mesma do inicio do século passado.

A falta de discernimento nas suas atividades, suas ilimitadas pre-
tensdes, a violéncia reciproca, o amor préprio mesquinho, o egoismo
tacanho, a eterna desconfianga, nutrida por perfidias secretas e palavras
infames, a sensibilidade a menor critica, todas caracteristicas apontadas
por GOETHE, continuam a impedir a compreensao de que, mesmo to-
dos juntos, mal podemos realizar alguma coisa. Assim, ainda que, pre-
sente a perspectiva de que:

as forgas que conduzem & desmobilizacdo da classe operaria podem
também estimular um reconhecimento mais amplo de que os interesses
materiais dessa classe somente podem ser alcancados para além do
capitalismo, para além da anarquia do mercado e além do despotismo
na produgao (BUROWOY, 1990:48).

Talvez caiba a adverténcia de (JAMESON, 1992:233/4) de:

que devemos ser profunda e infatigavelmente pessimistas sobre esse
sistema, pois o otimismo ainda que do tipo mais fraco, s6 pode ser
recomendado para aqueles que ndo tém nada contra serem usados e
manipulados e de que apenas o mais profundo pessimismo é fonte de
forca verdadeira.

Final alternativo da conclusao

Hé muitas formas de resisténcia, afirma CORREAS (1996:9/10), e
o campo académico, ainda que nao seja o decisivo e onde se joguem as
cartas mais importantes, é um dos terrenos e um terreno importante.
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Por isso, é decisivo o trabalho conjunto do mundo académico e do
movimento popular, no qual se incluem os sindicatos, pois, como afirma
GOETHE, com todos juntos, mal podemos realizar alguma coisa.

Ainda que nos imaginemos maravilhosamente originais, que sai-
bamos de violéncia de uns contra os outros, das perfidias secretas e das
palavras infames, é possivel alguma coisa, mesmo porque, afirma
(CORREAS, 1996:7), a vitéria imediata ndo tem que ser o objetivo.

Sem divida, serad preciso superar o amor préprio mesquinho, o
egoismo tacanho, a eterna desconfianca, a sensibilidade a critica, tendo
presente que:

as forcas que conduzem a desmobilizacdo da classe operéria podem
também estimular um reconhecimento mais amplo de que os interesses
materiais dessa classe somente podem ser alcancados para além do
capitalismo, para além da anarquia do mercado e além do despotismo
na producao (BUROWOQY, 1990:48).
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