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Se é certo que os meios de comunicagao nao sao neutros
no que dizem e na maneira como o dizem, descobrir como eles
interagem na produgao de uma cultura complexa como a politi-
ca nao é tarefa facil. A caracterizagao de sua atuagdo tem sido
buscada por variados autores, em diferentes épocas. Se estimu-
lavam a reflexao e o discernimento, se favoreciam a discussao
sobre os problemas da sociedade e de que maneira assim o fazi-
am, quais reagdes objetivavam provocar, etc. As respostas da-
das pelos estudiosos a essas questdes também englobam diferen-
tes matizes de pensamento.

Mas sobre um aspecto nao héa objegdo: os meios se inse-
rem na sociedade como um todo, e a anélise da comunicagao de
massa nao pode deixar de considerar o fato de que eles cum-
prem uma fungao no equilibrio das relagées entre os sujeitos s6-
cio-politicos, produzindo bens simbdlicos influentes de modo
acentuado.
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Esta claro, inclusive, que cada género de comunicagao de
massa que se insere no cotidiano visa atingir ptblicos de setores
sOcio-econémicos distintos, com gostos especificos, com um
modo de vida préprio e com expectativas diferentes. E as manei-
ras e peculiaridades pelas quais os diversos publicos recebem e
assimilam as mensagens propagadas pela midia sao parte de
uma dinamica psicossocial que envolve também outros setores.
Assim, a forma como se recebe informagao, cultura e entreteni-
mento fornecidos pela midia pode ser reproduzida na prépria
maneira pela qual é gerado o posicionamento politico dos indi-
viduos. As opgbes politico-partidarias e os critérios de
discernimento politico podem se relacionar com os habitos de
consumo de comunica¢ao de massa. De que maneira se daria
essa interpenetragéo?

Em primeiro lugar, é necessario ter em mente que hduma
variada gama de atitudes com que s&o realizados os diversos
produtos da midia, resultando que ha aqueles que exigem pouco
ou nenhum esforgo para a decodificacio de suas mensagens, e
outros que requerem maior atengao e estimulam a reflexao acerca
dos temas que tratam. Estabelecem-se assim diferentes modos
de recepcédo, em variados graus de criticidade.

“Por outro lado, deve-se considerar que nos habitos de con-
sumo de comunicagao de massa se inclui também, precisamen-
te, a recepgao dos itens de informagao que levam a formagéo de
preferéncias eleitorais. As escolhas no ambito politico podem se
dar, nesse raciocinio, também em diferentes graus de criticidade
e discernimento. E correto.que se certas escolhas denotam
congruéncia entre posicdo sécio-econdmica e opgao politica,
inclusive com inequivoca identificagéo de valores de classe, ou-
tras evidenciam razées nem tao coerentes, efeito da atuagao e
forca de persuasao de discursos populistas e demagégicos.

Assim, surgem as seguintes suposices: individuos que es-
tivessem habituados a dedicar pouco esforco na fruicao de pro-
dutos da midia facilmente assimilaveis reproduziriam essa atitu-
de de desateng&o na recepgao de dados relativos a uma neces-
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saria opgao partidéria, fazendo escolhas incongruentes com a
sua situacao em ambito sécio-politico-econémico ou utilizando
vagos critérios de discernimento; em contrapartida, individuos
que estabelecessem um contato atencioso com produtos da midia
de contetdo elaborado estariam aptos a realizar uma filtragem
dos dados concernentes a uma opgao politica, enquadrando-os
em um contexto de informacées de mais qualidade e se decidin-
do de maneira mais coerente e reflexiva.

As eventuais conexées entre os habitos de consumo de
comunicacdo de massa, opcdes eleitorais e critérios de
discernimento politico constituem, nesse contexto, sinais que
podem compor um terreno fértil para observagao do relaciona-
mento que os individuos desenvolvem com a comunicagao de
massa, em termos de criticidade, reflexdo e questionamento e,
por conseguinte, autonomia de pensamento em relagao ao con-
teido das mensagens difundidas.

Para localizar e identificar essas possiveis relagoes, foi pen-
sada uma pesquisa capaz de levantar dois conjuntos de infor-
mac&o, buscando pessoas que relatassem seus habitos de con-
sumo de informacoes, e que manifestassem as suas preferéncias
politico-partidarias e os critérios de discernimento que as leva-
ram a té-las — sempre em funcao das eleicbes de 1994 — para,
em seguida, haver possibilidade de investigar a existéncia de re-
lagbes entre as duas éreas; foi adequada a realizagao de uma
pesquisa de campo, seguida da descrigao e da analise de resul-
tados. As péginas seguintes darao conta de resumir o que foi
feito.

Em campo

Duzentos questionérios foram aplicados em dois bairros
distintos da cidade de Bauru, SP, (cem em cada um), seleciona-
dos a fim de representar, em termos de amostragem, dois estra-
tos sécio-econdmicos: o Nucleo Habitacional Geisel, um bairro
formado por habitagdes de baixo custo construidas todas idénti-
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cas pela Companhia de Habitagao de Bauru (Cohab), represen-
tando um bairro de trabalhadores subalternos assalariados, e o
Jardim Estoril, constituido por residéncias que ocupam, muitas
vezes, um quarteirao inteiro, com quadra de ténis, piscina, gara-
gem para trés ou mais automéveis; de modo geral, o Estoril pos-
sui casas de alto custo, com seus tragos tipicos de luxo e ostenta-
cao. Este bairro é habitado preferencialmente por familias de
altos funcionérios de empresas privadas, profissionais liberais e
empresarios.

O questionéario

Para levantar os habitos de consumo de informagées, além
das classicas perguntas que procuraram verificar qual o meio de
comunicagéo que o entrevistado preferia para se informar sobre
politica e a qual dos meios de comunicagao ele dedicava mais
tempo (e quanto tempo, em niimero de horas), foram aplicadas
mais duas que, acredita-se, conseguiram chegar 2 intimidade dos
seus habitos, como se vera adiante: “Que programa ou secao que
vocé mais gosta?” (sempre relacionados ao meio ao qual é dedi-
cado mais tempo: se fosse a televisio ou o radio, o entrevistado
citaria programas, se fosse o jornal diério ou a revista, citaria se-
¢Oes ou assuntos) e “Vocé estd acompanhando o horério eleitoral
gratuito?”

Para caracterizar as preferéncias politico-partidarias e os
critérios de discernimento politico dos entrevistados, foram apli-
cadas nove perguntas, combinadas em trés grupos:

12) grupo — Em quem vocé votaria para Presidente da Republica
se a eleicao fosse hoje? Por qué? Quais sao as razdes que
vocé tem para sustentar a sua posigao?

29) grupo - Com que partido politico vocé se identifica? Por qué?
Quais sao as razées que vocé tem para sustentar a sua posi-
gao?e

32) grupo — Em qual candidato & Presidéncia da Repiblica vocé
nao votaria de jeito nenhum? Por qué? Quais sdo as razées
que vocé tem para sustentar a sua posigao? '
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Em cada grupo, a terceira pergunta procurou descobrir o
que a segunda nao teria a oportunidade de revelar. O entrevista-
do se veria forcado a argumentar, mostrando a real razao
subjacente a posicéo declarada.

A primeira parte obteve respostas objetivas, ja que o en-
trevistado nao precisou emitir opinides, mas apenas citar meios
comunicacao e segdes de jornal e revista ou programas de radio
e TV de sua preferéncia. Em contrapartida, as perguntas da se-
gunda parte geraram respostas subjetivas, préprias da maneira
de cada um se expressar. Assim, para a andlise dos resultados
poder caminhar com desenvoltura, foi necesséria a codificagao
posterior das respostas em categorias determinadas.

As categorias

As razdes de voto nos candidatos a Presidéncia da Repu-
blica foram enquadradas em seis categorias, a saber: qualida-
des estéticas (simpatia, aparéncia etc); qualidades morais (ho-
nestidade, integridade, bondade etc); afinidade ideoldgica (po-
sicoes de classe, orientacao politica e no sentido amplo de ideo-
logia, referindo-se ao conjunto de representagdes que uma clas-
se produz para explicar as relagdes dos homens entre si e deles
com o mundo material); propostas (de governo), Plano Real (re-
lacionado ao candidato Fernando Henrique Cardoso, tido como
o mais célebre dos idealizadores do plano econémico); capaci-
dades executivas (qualificacdes dadas por fatores como serieda-
de, experiéncia, escolaridade etc); Aistorico (da atuagéo do can-
didato); vago: categoria onde foram enquadradas as respostas
onde nao houve clareza suficiente para que fossem colocadas
junto as outras categorias dadas; tende, portanto, a compreen-
der respostas de argumentacao inconsistente ou vaga.

Os entrevistados que afirmaram preferir o voto nulo ou em
branco também foram questionados acerca das razdes de sua
opcao. O objetivo foi verificar o contetido politico da atitude. Se
fosse verificada a ocorréncia de um voto descompromissado com
o sistema democrético vigente, respaldado por respostas incoe-
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rentes ou mal argumentadas, seria classificado na mesma catego-
ria vago, citada acima. Se se demonstrasse politizado, significando
uma postura ativa de manifestagdo de desagrado com o sistema
democrético vigente, o voto nulo ou em branco teria razées que
justificariam o seu enquadramento na categoria manifestagcdo de
desagrado.!

As razdes de rejeicao a candidatos & Presidéncia da Repu-
blica foram enquadradas em categorias semelhantes, mas com
sinal inverso: qualidades estéticas (antipatia, aparéncia etc);
qualidades morais (desonesto, corrupto, ladrao etc); diferencas
ideoldgicas (diferengas de posigao de classe, de orientagéo poli-
tica, no mesmo sentido amplo comentado anteriormente); Aists-
rico (da atuagao do candidato); incapacidades executivas
(desqualificagbes dadas por fatores como falta de seriedade, ex-
periéncia, escolaridade etc); propostas (de governo); vago (com
a mesma finalidade ja citada). Foi criada, ainda, a categoria
nao sabe para reunir aqueles que n&o souberam emitir uma po-
sicdo e nenhum para aqueles que manifestaram a nao-rejeicao
a candidatos.

1 E importante destacar que ha um contexto histérico que confere esse sentido politizado
para o voto nulo ou em branco. Na Europa, por exemplo, quando esse tipo de manifes-
tagdo ocorre em grande nimero, representa uma tradicional arma utilizada para
ilegitimar uma elei¢io ou um plebiscito, com reconhecida forga politica. A atitude serve
também no sentido de demonstrar a reprovacao popular ao (s) eleito (s) por aquela
eleicdo ou, no caso de um plebiscito, significando a reprovagéo popular a realizagdo
daquela consulta ou, ainda, a reprovagéo & prépria medida que se desejou referendar.
No Brasil, por outro lado, figura como demonstragao de descrenga na politica e aban-
dono da responsabilidade civica. Nas respostas pesquisadas, o voto nulo ou em branco
veio acompanhado de argumentagéo pouco coerente, nao podendo ser identificado
com a postura politica de manifestagao de desagrado, tao comum na Europa, como
mostraram, por exemplo, os plebiscitos que ocorreram para medir o apoio da popula-
¢ao de cada pafs aos acordos continentais da integragdo européia. Naqueles casos, os
votos nulos ou em branco significaram, de maneira direta, a reprovagao da populagéo
ao acordo que se pretendia referendar com a consulta popular. No Brasil, em outra
perspectiva, o caréter politizado do voto nulo ou em branco nao é reconhecido pela
sociedade. Assim, embora aqui ele continue a ser um indice do desagrado da popula-
¢éo com a elei¢ao e com os politicos nela envolvidos, néo é devidamente considerado
com a forga politica que tem. Assim, as pessoas que o utilizam desconhecem a sua
poténcia, empregando-o com desfagatez. Desta situagéo, acredita-se, vém as respostas

_ incoerentes que a pesquisa obteve nessa quest&o.
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A classificacao das razdes de identificagao com partido
politico também seguiu critérios semelhantes. As categorias sao:
historico (da atuacao do partido, envolvendo integridade e ho-
nestidade), posicionamento ideologico (posi¢des de classe, ori-
entagao ideolégica no sentido amplo comentado), adesdo dos
candidatos (respostas que indicavam a presenga de certos can-
didatos no partido como razdo para o voto) e vago (com a mes-
ma finalidade citada).

Os entrevistados que afirmaram nao estar identificados
com partidos politicos foram questionados acerca das razoes de
sua posicao. A exemplo do que ocotreu com os votos nulos ou
em branco, foi criada a categoria manifestacao de desagrado
para reunir aqueles que eventualmente emitissem respostas coe-
rentes para justificar o seu posicionamento como, argumenta-
cdes que levassem em conta as caracteristicas da cultura politi-
co-partidaria no pais. As respostas que demonstraram um
descompromisso com o sistema democratico vigente, sendo sus-
tentadas por colocagées desconexas, foram enquadradas na
mesma categoria vago, citada anteriormente.

Em todos os cruzamentos que serdo apresentados, as ra-
z6es de voto classificadas em categorias sdo as que foram decla-
radas pelo entrevistado na terceira pergunta de cada grupo da
segunda parte do questionario. A segunda pergunta de cada gru-
po serd descartada aqui porque gerou, muitas vezes, respostas
artificiais, ou seja, o entrevistado fornecia uma razédo de voto
sustentada em termos gerais, que nem sempre denotavam a real
motivacéo do voto. Esta pdde ser revelada apenas com a utiliza-
cao da terceira pergunta. Por exemplo: ao se perguntar ao entre-
vistado: Por que vocé votaria em tal candidato? (segunda per-
gunta) ele respondia: “Eu voto em tal candidato porque gosto
das idéias dele”. A pessoa era entdo questionada sobre as ra-
z6es que a levavam a votar em tal candidato (terceira pergunta).
E importante destacar que a terceira pergunta poderia ser for-
mulada de maneira diferente, desde que respeitasse o objetivo
principal da questdo, que era verificar qual a real razéo de voto.
No exemplo citado, a terceira pergunta seria: £ qual das idéias
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do candidato mais lhe agrada? Cite uma. Se o entrevistado de
fato citasse uma das posi¢des sustentadas pelo candidato em
campanha, a sua resposta seria enquadrada na categoria pro-
postas (se fosse relacionada a algo que o candidato assim tives-
se colocado, como: “7al candidato disse que vai destinar a arre-
cadacao do imposto x a educagao”, ou simplesmente “Ele disse
que vai construir mais escolas”) ou na categoria afinidade ideo-
logica (se a razdo de voto estivesse relacionada com a prépria
orientacdo politica do candidato, como: “7a/ candidato tem ori-
entagao liberal e privativista, diminuindo o papel do Estado na
economia”, ou simplesmente “O candidato € de origem proleta-
ria, defendendo os interesses dos trabalhadores”).

Outros casos interessantes onde a terceira pergunta foi bem
empregada aconteceram quando o entrevistado respondia a se-
gunda pergunta dando o motivo pelo qual ele votaria no candi-
dato Fernando Henrique Cardoso (FHC), que foi um dos
idealizadores do plano real: “Ele € o que tem mais capacidade”.
Esta resposta seria enquadrada na categoria capacidade execu-
tiva. Mas quando questionado acerca das razées que o levavam
a ter tal opinido em relagdo aquele candidato, o entrevistado
respondia: “Por causa do plano real”. Percebe-se, na verdade,
que o que levou o entrevistado a formar a sua preferéncia foi o
préprio plano econémico.

Mais alguns casos: O entrevistado respondia que néo vo-
taria de jeito nenhum em tal candidato (segunda pergunta do
terceiro grupo) por causa das atitudes que o candidato tomou
quando exerceu um determinado mandato politico. Esta respos-
ta seria classificada na categoria Aistérico. O entrevistado era
entéo questionado: E gual das acées do candidato mais lhe de-
sagradou? Cite uma. Se o entrevistado dissesse, por exemplo,
que “o candidato prejudicou a categoria dos professores, recu-
sando-se a conceder os reajustes reivindicados” sua resposta
seria enquadrada na categoria AistSrico, mas se apenas dissesse
que “o candidato ndo fez nada que preste”, sua resposta seria
enquadrada, naturalmente, na categoria vago.
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Evidentemente, houve casos, como este tltimo, em que a
resposta a terceira pergunta do segundo grupo poderia apenas
repetir a resposta a segunda pergunta. De qualquer modo, é cer-
to que a terceira pergunta fez o que a segunda nem sempre con-
seguiu: revelou, de fato, a real razdo de voto do entrevistado.
Para facilitar a descrigao e a interpretagdo dos resultados, a ter-
ceira pergunta sera chamada, de agora em diante, de pergunta-
chave.

Resultados

Quando os primeiros dados comegaram a emergir dos cru-
zamentos entre as perguntas, algumas surpresas ocorreram.
Embora ja se esperasse algo que pelo menos nao negasse as
suposigdes iniciais, sem porém confirméa-las, o que se obteve foi
uma clara indicagao de que elas podem estar corretas.

A pergunta mais eficiente na caracterizagao dos héabitos
de consumo de informagdes é a que verificou qual a preferéncia
dos entrevistados quanto a programas (TV e radio) ou seg¢bes
(jornal e radio), sempre se referindo ao meio a que o entrevista-
do afirmou dedicar mais tempo, em nimero de horas por dia. A
pergunta néo pediu para o entrevistado justificar a preferéncia;
apenas registrou a resposta fornecida de maneira espontanea.
Cré-se que a preferéncia declarada estaria relacionada ao uni-
verso intimo, individual, dos habitos de consumo de comunica-
cao de massa e que, para o entrevistado, acompanhar o progra-
ma ou segao citada era mais especial (e provavelmente mais
freqiiente) do que acompanhar outros contetidos.

Na verdade, o que se pediu foi o nome do programa ou
secao preferida, o qual foi anotado na folha de respostas do ques-
tionario. Quando os dados foram passados para o computador
que fez os cruzamentos, os programas ou se¢des foram classifi-
cados segundo a sua principal fungado: entrefenimento, informa-
¢ao e mista.

Telejornais, certos programas de entrevistas, como os da
TV Cultura, secdes de politica e economia de jornais, editoriais
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impressos e similares foram compreendidos como tendo a fun-
¢ao primordial de informar o receptor. Musica pelo radio, pro-
gramas de auditério, novelas televisivas e segées de esporte de
jornais foram compreendidas como tendo a funcéo primordial
de entreter o receptor. Também na funcao de entretenimento foi
classificada a secéo de cultura do jornal mais lido de Bauruy, o
Jornal da Cidade, que se chama JC Cultura mas na verdade
deveria se chamar JC TV, com as suas paginas repletas de maté-
rias enviadas pela agéncia de noticias TV Press (fofocas sobre
artistas, entrevistas com atores de TV, comentérios sobre rotei-
ros de novelas e coisas do género).

Por outro lado, se¢ées de cultura como o Caderno 2, do O
Estado de Sao Paulo, ou a llustrada, da Folha de Sao Paulo,
programas de entrevista como J6 Onze e Meia, programas
radiofénicos que mesclam musicas com noticias, e
documentérios da TV Cultura foram classificados como tendo
fungao mista, ou seja, ndo permitem nenhuma das outras classi-
ficagBes, se situando entre elas, sem determinar um caréater prin-
cipal que possa ser generalizado para todos contetidos que trans-
mitem.

Vamos aos nimeros. A tabela 1 cruza as categorias nas
quais foram enquadradas as razées de voto em candidatos &
Presidéncia da Reptiblica com os géneros de programas ou se-
¢Oes preferidas pelos entrevistados. A falta de uma categoria na
tabela indica que n&o houve resposta enquadrada naquela cate-
goria.

Em primeiro lugar, nota-se que a categoria vago detém as
maiores porcentagens, em ambas as colunas. Esse dado coinci-
de.com o discurso dos meios de comunicacéo e de outras vozes
que permeiam o espago da opinido na midia que, ao falar sobre
politica, aponta a escassa politizagado do brasileiro como um
empecilho para a realizagdo plena da democracia.
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TABELA 1 - Ciritérios de discernimento politico nas razdes de voto em
candidatos a Presidéncia da Republica sequndo a prefe-
réncia por géneros de comunicacio de massa

Razoes devoto Géneros de programas ou segoes preferidas
funcao de entretenimento funcao deinformacao
qualidade estetética 2,19% 0,00%
qualidades morais 1,09% 11,11%
afinidade ideoldgica 6,59% 16,66%
plano real 28,57% 18,05%
capacidade executiva 2,19% 8,33%
vago ‘ 41,75% 29,16%
indecisos 17,58% 16,66%

Apés os nimeros obtidos pela categoria vago, vém os ob-
tidos pela categoria p/ano real. Sabe-se que o candidato Fernando
Henrique Cardoso chegou a situagao extretamente favoravel na
qual estava nas pesquisas de opiniao devido principalmente a
popularidade alcangada pelo plano econémico do qual foi um
dos idealizadores.

Mas embora os nimeros obtidos pela categoria vago se-
jam os mais altos para ambas as colunas, hd uma distingéo a
ser feita entre eles, uma vez que a porcentagem alcancada em
entretenimento — 41,75% - é significativamente maior que a ob-
tida em informagao — 29,16%. Ou seja, entre as pessoas
pesquisadas que preferem programas ou segdes classificadas
como tendo a fungao de entretenimento, 41,75% tem razdes en-
quadradas na categoria vago. Ja entre aqueles que preferem pro-
gramas ou secdes classificadas como tendo a funcao de infor-
magao, o nimero cai para 29,16%. A tabela 1 indica também
que, entre as pessoas pesquisadas que preferem programas ou
secdes classificadas como tendo fungéo de entretenimento, 6,59%
votam por razées enquadradas na categoria afinidade ideolégi-
ca, entre as pessoas pesquisadas que preferem programas ou
segoes classificadas como tendo funcao de informacgao, o nime-
ro chega a 16,66%, ou seja, cerca de duas vezes e meia a mais.
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Principalmente da anélise dos niimeros obtidos nestas duas
categorias € que surge a possivel interpretacéo, que pode sugerir
a confirmagao das suposig¢des iniciais da pesquisa: as pessoas
pesquisadas que declararam gostar mais de acompanhar pro-
gramas ou segdes que exigem mais esforgo na decodificagao de
suas mensagens reproduzem essa atengao ampliada na produ-
cao da opgdo politica; os individuos pesquisados que declara-
ram gostar mais de acompanhar programas ou secées facilmen-
te assimildveis geram a sua opgao politica de maneira menos
reflexiva.

Mas hé, ainda, outras observacbes a serem feitas. Quan-
do se vé os nimeros obtidos pela categoria qualidades estéticas
- 2,19% em entretenimento e 0,00% em informacéo, surge um
indicio — pequeno, mas, acredita-se, significativo — de que as-
pectos individuais pouco relevantes do ponto de vista politico
apenas sao levados em conta entre aqueles que preferem pro-
gramas ou segdes classificadas como tendo a fungao de entrete-
nimento.

A observacao dos niimeros obtidos na categoria qualida-
des morais — 1,09% para entretenimento e 11,11% para infor-
magdo —indica algo mais ébvio: quem esta habituado a acom-
panhar programas ou segdes classificadas como tendo a fungao
de informagao tem mais condigbes de avaliar e julgar os candi-
datos pelas as suas qualidades morais, j& que as dentncias de,
por exemplo, corrupgao, enriquecimento ilicito, superfaturamentos
e outras tantas que pdem em risco a credibilidade moral de um
candidato estdo presentes apenas nos noticiarios, sejam eles
impressos ou eletrénicos.

Na categoria capacidades executivas, é entre os entrevis-
tados que preferem programas ou secées classificadas como tendo
a fungado de informacao que estd a maior porcentagem (8,33%)
- se comparada com o seu par, da fungdo de entretenimento
(2,19%). Isso se d&, provavelmente, porque quem estd mais in-
formado esta, naturalmente, mais apto a avaliar e julgar os can-
didatos por qualificagbes como seriedade, lideranca, escolari-
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dade etc que, na verdade, somente sao dadas, direta ou indire-
tamente, por informagdes disponiveis na midia noticiosa.

Cruzamentos combinados

Estas interpretacées se tornam ainda mais fortes quando
sao observadas as tabelas 24, 2B, 2C e 2D, que promovem cru-
zamentos combinados nos quais foram utilizados trés ou até
quatro critérios de selecao de questionarios. O critério dado pela
classificacdo informago / entretenimento é a variavel presente
nas quatro tabelas, que se referem sempre as respostas a pergun-
ta-chave.

A tabela 2A cruza os questionarios onde, simultaneamen-
te, as razoes de voto em candidatos a Presidéncia da Republica,
as razoes de identificacdo com partidos politicos e as razoes de
rejeicao a candidatos & Presidéncia da Republica foram enqua-
dradas nas categorias vago respectivas. Este cruzamento multi-
plo seré4 identificado pela abreviagédo R1/RZ/R3=Vago.

TABELA 2A - Cruzamento multiplo onde, simultaneamente, as razées
de voto em candidatos & Presidéncia da Republica (R1),
as razbes de identificacdo com partidos politicos (R2) e
as razdes de rejeicao a candidatos a Presidéncia da Re-
publica (R3) foram enquadradas nas categorias vago
respectivas, segundo a preferéncia por géneros de co-
municacéo de massa

Cruzamento Géneros de programas ou secdes preferidas
funcéo de entretenimento funcao deinformacao
R1/R2/R3 = vago 18,68% 6,94%

A tabela 2B cruza os questionéarios onde as razdes de voto
em candidatos a Presidéncia da Republica foram enquadradas
na categoria plano real e as razdes de identificacao com parti-
dos politicos foram enquadradas, ao mesmo tempo, na catego-
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ria vago respectiva. Este cruzamento multiplo seré identificado
pela abreviacdo £ = plano/R2 = vago.

TABELA 2B - Cruzamento mdltiplo onde, simultaneamente, as razdes
de voto em candidatos & Presidéncia da Republica (R1)
foram enquadradas na categoria p/ano-e as razées de
identificagdo com partidos politicos (R2) foram enqua-
dradas na categoria vagorespectiva, sequndo a preferén-
cia por géneros de comunicagao de massa.

Cruzamento Géneros de programas ou secoes preferidas

funcao de entretenimento  funcdo de informacio
R1 = plano/R2 = vago 20,8% 11,11%

A tabela 2C cruza os questionarios onde apenas as razées
de voto em candidatos & Presidéncia da Republica e as razées
de identificagdo com partidos politicos foram enquadradas, si-
multaneamente, nas categorias vagorespectivas. Este cruzamento
multiplo seré identificado pela abreviagao R1/R2=vago.

TABELA 2C - Cruzamento muiltiplo onde, simultaneamente, as razdes
‘ de voto em candidatos & Presidéncia da Republica (R1)
e as razbes de identificagao com partidos politicos (R2)
foram enquadradas nas categorias vagorespectivas, se-
gundo a preferéncia por géneros de comunicacéo de
massa.

Cruzamento ~ Géneros de programas ou secées preferidas

funcéo de entretenimento  funcao de informacao
R1/R2 = vago 32,96% 22,22%

A tabela 2D cruza os questionarios onde as razées de voto
em candidatos & Presidéncia da Republica foram enquadradas
na categoria afinidade ideologica e as razdes de identificacao
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com partidos politicos foram enquadradas, simultaneamente, na
categoria posicionamento ideologico. Este cruzamento multiplo
sera identificado pela abreviagao R1/RZ2=afinidade ideoleolo-
gica. :

TABELA 2D - Cruzamento miiltiplo onde, simultaneamente, as razoes
de voto em candidatos a Presidéncia da Republica (R1)
foram enquadradas na categoria afinidade ideoldgicae
as razbes de identificacdo com partidos politicos (R2)
foram enquadradas na categoria posicionamento ideo-
légico, segundo a preferéncia por géneros de comunica-
¢&o de massa.

Cruzamento Géneros de programas ou se¢ées preferidas

fungéo de entretenimento  funcao de informacao
R1/R2 = vago 3,29% 15,27%

Quando foram utilizados estes critérios de selegao de ques-
tionarios, pode-se verificar com maior precisao os critérios de
discernimento politico dos individuos segundo os seus hébitos
de consumo de comunicagao de massa.

Os entrevistados que emitiram respostas a pergunta-cha-
ve dos trés grupos que foram enquadradas na categoria vago
representam 16,68% dos que preferem programas ou secoes
classificadas como tendo a funcao de entrefenimento. Entre aque-
les que preferem programas ou segdes classificadas como tendo
a funcao de informagéo, o nimero cai para 6,94%, ou seja, quase
trés vezes menos. O cruzamento apresentado na tabela 2C tam-
bém segue essa tendéncia.

Em contrapartida, os entrevistados que emitiram respos-
tas a pergunta-chave dos dois primeiros grupos que foram en-
quadradas na categoria afinidade ideoldgicarepresentam 3,29%
dos que preferem programas ou segoes classificadas como ten-
do a funcao de entretenimento. Entre aqueles que preferem pro-
gramas ou segoes classificadas como tendo a fungéo de infor-
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magao, o nimero sobe para 15,27%, ou seja, quase cinco vezes
mais.

O cruzamento miiltiplo que relaciona as categorias p/ano
reale vagoindica que a escolha do candidato Fernando Henrique
Cardoso, quando justificada devido a popularidade do plano
econdmico, e seguida de uma opgao explicada por razées en-
quadradas na categoria vago, ocorreu em nimero maior em en-
tretenimento — 20,87% — do que em informacdo-11,11%. Uma
concluséo plausivel sustenta que se a op¢ao por FHC pode ser
justificada, muitas vezes, pelo sucesso parcial e momentaneo do
plano real, ela denota atengéo reduzida a apenas um aspecto da
candidatura e desconsideracao da sua dimensao propriamente
politica e, ao ser seguida por razées de identificagdo com parti-
dos politicos enquadradas na categoria vago, indica limitada
reflexdo acerca da produgao da opgao politico-partidaria. Op-
Gao esta que, segundo a tabela 2B, foi realizada mais freqiiente-
mente entre aqueles que preferem programas ou se¢ées classifi-
cados como tendo a funcao de entrefenimento.

Assim, as tabelas 2A, 2B, 2C e 2D estao de acordo com a
tendéncia geral da tabela 1, sugerindo que as suposigoes iniciais
da pesquisa foram confirmadas.

Essa linha serd, ainda, mantida a partir da anéalise da tabela
3, que relaciona as razées de rejeicao a candidatos & Presidéncia
da Republica as classificagbes entretenimento e informagéo.

Percebe-se que o niimero obtido pela categoria vago, para
rejeicdo, em entrevistados que preferem programas ou secoes
classificadas como tendo a funcao de entretenimento (47,25%)
¢ o mais alto das trés tabelas apresentadas. As razées de rejei-
¢a0 a candidatos & Presidéncia da Republica fornecidas por quase
metade dos entrevistados que preferem esse tipo de conteudo
nao denotaram clareza suficiente para que fossem enquadradas
nas outras categorias. Em informagdo, uma porcentagem um
pouco menor: 40,00% emitiram respostas enquadradas na cate-
goria.
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TABELA 03 - Critérios de discernimento politico nas razdes de rejeicdo
a candidatos a Presidéncia da Republica segundo a pre-
feréncia por géneros de comunicacao de massa.

Cruzamento Géneros de programas ou secoes preferidas
funcao de entretenimento funcéo de informagao
qualidade estética 6,59% 4.16%
qualidades morais 13,18% 12,50%
diferengas ideoldgicas 2,19% 6,94%
histérico 1,09% 9,72%
incapacidade executiva 7,69% 6,94%
propostas 0,00% 1,38%
vago 47.25% 40,27%
nao sabe 7,69% 11,11%
nenhum 14,28% 6,94%

Observando os nimeros obtidos na categoria qualidades
morais, verifica-se um dado que nao esté de acordo com a ten-
déncia geral das tabelas. Pode-se dizer que os nimeros se equi-
valem para ambas as classificagdes; entretenimento e informa-
¢do. Isso se deve, acredita-se aqui, a influéncia do cenério poli-
tico nacional bastante peculiar no ano eleitoral de 1994. A pes-
quisa apurou que o candidato do PMDB, Quércia, foi alvo de
varias criticas dos entrevistados. E, de fato, o candidato
peemedebista foi e ainda é alvo de muitas dentincias de corrupgao
e enriquecimento ilicito que, embora figurem apenas nos con-
teddos noticiosos, contribuiram para gerar no imaginéario popu-
lar a figura do “politico ladréao”, que se disseminou de maneira
generalizada por toda a sociedade. Esta seria a causa da seme-
lhanga dos nimeros nas duas classificagGes.

Na categoria diferencas ideoldgicas, embora os nimeros
obtidos em entretenimento e informacao sejam baixos, nota-se
que entre aqueles que preferem informagao a porcentagem é
cerca de trés vezes maior, ainda sugerindo a confirmagao das
suposi¢des iniciais da pesquisa.
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Na categoria historico, a tendéncia ainda é mantida: entre
aqueles que preferem programas ou seg¢des classificados como
tendo a fungéo de informagéo, 9,72% tiveram condigdes de jus-
tificar a sua rejeicdo a candidatos a Presidéncia da Republica
citando um fato histérico, provavelmente por estarem mais habi-
tuados a acompanhar noticiarios. Em enfrenimento, o nimero
cai para 1,09%.

Na categoria incapacidade executiva, novamente um dado
que nao esta de acordo com a tendéncia geral das tabelas, uma
vez que os nimeros praticamente se equivalem para as duas
classificagdes. Uma plausivel explicagdo faz mais uma referén-
cia ao imaginéario popular.

v

E que o candidato petista, Lula, também foi alvo de mui-
tas criticas dos entrevistados, que o julgavam sem capacidade
para governar, por ter apenas o 22 grau completo e devido ao
seu passado na profisséo de torneiro mecénico. Embora as in-
formagbes sobre estes aspectos do candidato tenham figurado
apenas nos conteidos noticiosos, elas contribuiram para criar a
figura do desqualificado para o cargo, que foi difundida (direta
e indiretamente) de maneira generalizada por toda a sociedade,
com um teor preconceituoso que ndo poupou nem aqueles que
demonstraram a preferéncia por programas ou segdes classifi-
cadas como tendo a fungao de informagéo. E uma nocao difun-
dida pela midia que grassa em todo o circulo social, desligando-
se das fontes que a originaram e assumindo vida prépria. Neste
contexto, pode ser uma explicagdo para a semelhanga entre os
nimeros obtidos nas duas classificagbes.

Aliés, a pesquisa indicou que, na verdade, a nogao de
desqualificagéo atribuida ao candidato petista muitas vezes se
assenta em bases falsas. Embora entrevistados de variados ni-
veis de instru¢éo formal e diferentes preferéncias por programas
e se¢Oes da midia tenham afirmado que o candidato nao estava
apto a governar por ser “analfabeto” ou “semi-analfabeto”, sabe-
-se que esse dado nao é verdade, mas algo que foi intencional-
mente plantado no imaginério coletivo.
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Observagdes como essas Ultimas, relativas aos candidatos
petista e peemedebista, evidenciam que as razdes de voto preci-
sam ser analisadas também junto ao contexto sdcio-politico do
momento, levando em conta a dimensao das nogdes criadas ar-
tificialmente pela midia de modo explicito ou subliminar.

Conclusao

De modo geral, a categoria vago compreendeu as maiores
porcentagens, sugerindo que os critérios de discernimento vém,
freqiientemente, seguindo influéncias de aspectos estranhos do
ponto de vista propriamente politico. Mitos populares, crendices,
interferéncias de mensagens veiculadas pela midia de modo
subliminar, discursos populistas e demagdgicos podem ser al-
guns deles. Verificar quais outros constitui um tema 2 parte, abor-
dado por outras pesquisas em Ciéncias Sociais e em Psicologia
Social.

Entretanto, é na classificagao entrefenimento que a cate-
goria vago atingiu as maiores porcentagens. De fato, os nimeros
indicaram que o modo de recepcao desse género pode estar li-
gado, de maneira mais freqiiente do que na classificagao infor-
magao, a uma postura de desatencao e reflexdo reduzida que se
reflete na adogao de critérios de discernimento politico.

Em segundo lugar, as razdes de voto mais freqiientes sao
aquelas enquadradas na categoria plano real. Na verdade, tais
respostas nao exigiram argumentacdo que as justificasse; elas
apenas elegeram o plano econémico como algo positivo para o
pais, descartando, possivelmente, outros aspectos politicos en-
volvidos na escolha. Nesse caso, a eleigao para aqueles entrevis-
tados teria se transformado em um plebiscito onde o plano real
foi referendado através de consulta popular.

Lidando com as razées de voto em candidatos a Presidén-
cia da Replblica, se obteve clareza na compreensao dos resulta-
dos, que sugeriram a confirmagao das suposicOes iniciais da
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pesquisa. A tendéncia foi, ainda, enfatizada pelos cruzamentos
multiplos, que promoveram uma selegao criteriosa dos questio--
nérios e reforcaram a precisdo dos resultados. A utilizagao das
categorias para a codificag@o posterior das razdes de voto per-
mitiu gerar um método de razodvel precisdo na analise dos ques-
tionarios. Ainda, a utilizacao das perguntas-chave foi determi-
nante como filtro de selecéo, sé permitindo o enquadramento de
respostas que estivessem fielmente de acordo com os critérios
exigidos pelas categorias. Relacionando os critérios de
discernimento politico a variados aspectos dos hébitos de con-
sumo de comunicagdo de massa, a pesquisa pdde identificar
diferentes matizes de relacionamentos entre comunicagao e po-
litica.

A anélise dos resultados obtidos por cruzamentos que en-
volveram as razdes de rejeigdo a candidatos a Presidéncia da
Republica indica que hé fatores influentes atuando em tais crité-
rios de discernimento, que devem ser considerados. Como foi
colocado, situagoes peculiares do contexto cultural do pais influ-
em na maneira como os individuos julgam os candidatos. Esse
contexto é dado direta e indiretamente pela midia, que insere
candidatos em posicoes desprivilegiadas através da divulgagao
de acusagbes variadas e do incentivo, muitas vezes de modo
subliminar, de preconceitos e julgamentos antecipados.

Provavelmente por terem se colocado préximo a intimida-
de dos hébitos de consumo de comunicacao de massa, os cru-
zamentos que envolveram a preferéncia por géneros de comuni-
cagdo de massa, classificados em entrefenimento e informagao,
e os critérios de discernimento politico possibilitaram precisdo
na indicacao de que as suposigdes iniciais da pesquisa podem
estar certas. Isto é, a leitura dos resultados indicou que as pes-
soas pesquisadas que afirmaram preferir produtos da midia que
exigem um maior esforgo na decodificacdo de suas mensagens
reproduzem essa atencao ampliada ao fazerem a sua opgéo po-
litica; os individuos pesquisados que demonstraram gostar mais
de acompanhar programas ou secoes facilmente assimilaveis
geram a sua opgao politica de maneira menos reflexiva.
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As categorias que enquadraram razdes de voto em candi-
dato a Presidéncia da Republica constituidas por bases argu-
mentadas foram, comegando pelas que mais apareceram: em
entretenimento— afinidade ideoldgica (6,59%); capacidades exe-
cutivas (2,19%); qualidades esteticas (2,19%); e qualidades
morais(1,09%) / em informagao— afinidade ideologica (16,66%);
qualidades morais (11,11%); e capacidades executivas (8,33%).
Os pequenos nimeros alcancados por estas categorias indicam,
inclusive, que a utilizagdo da pergunfa-chave foi determinante
como filtro de selecéo, s6 permitindo o enquadramento de res-
postas que estivessem: fielmente de acordo com os critérios exigi-
dos pelas categorias.

Acredita-se que a pesquisa acrescentou mais conhecimento
acerca de um terreno complexo e ainda carente de exploragao.
Espera-se que os estudos na &rea possam continuar avangando,
dirigindo a sua atengao para cada vez mais focos de pesquisa,
para que haja o crescente mapeamento das relagdes entre co-
municagao e politica.
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