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A partir da segunda metade do século XX, aumentou o mimero de
estudos que tratam da rela¢do entre saide e trabalho, sinalizando
a importincia da avaliagdo das modificagles que envolvem o trabalho e
suas implicagdes sobre ¢ sofrimento dos trabalhadores (LAURELL ¢
NORIEGA, 1989; DEJOURS, 1987; MENDES e DIAS, 1991;
SELIGMANN-SILVA, 1994, DEJOURS, ABDOUCHELIL, & JAYET,
1994; CODO e SAMPAIO, 1995; FERNANDES 19%96; CRUZ, 2001;
LEMOS, 2001). No decorrer desse percurso, um dos resultados que pode
ser destacado ¢é a caracterizaco de verdadeiras “epidemias” que atingem
os trabalhadores, seja como doengas profissionais classicas {por exemplo,
intoxicagdes por metais pesados), seja como “novas” doengas relaciona-
das ao trabalho que se tornaram um grave problema social, como a LER!

* LER: a2 pain and exclusion learning process

As Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER) nfio s&o uma doenga especifica. mas uma designagiio
que procura identificar um conjunto de afecgdes que atingem muisculos, tenddes e articulagbes dos
membros superiores (dedos, mios, punhos, antebragos € bragos) €, eventualmente, membros
inferiores e coluna vertebral (pescogo, coluna tordcica ¢ lombar). Estdc diretamente relacionadas
as tarefas, aos ambientes fisicos € & ofganizago do wabalho (PENELLA, 2001, p. 93).
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(LesGes por Esforgos Repetitivos, MENDES e DIAS, 1991), ja conside-
rada a segunda causa de afastamento do trabalho no Brasii, além de
atingir os trabathadores no auge de sua produtividade e experiéncia pro-
fissional (PENNELLA, 2001, p.14).

Em meio a esse contexto, destaca-se o setor bancério pelo carater
estressante de suas atribuigdes, denotando-o como possivel fonte de dis-
tirbios (PALACIOS et al. 2002). Segundo dados apresentados em uma
pesquisa realizada no setor bancério no inicio da década de 802, os diag-
ndsticos observados com mais freqtiéncia eram de obesidade e hiperten-
sdo arterial®, e jd eram salientados os componentes psiquicos bem como
anfluéncia das “tensdes e frustragdes do trabalho” no desenvolvimento
dessas afecgdes. Uma das queixas apresentadas pelos bancdrios que
participaram desse estudo estava relacionada is exigéncias que o traba-
Iho impunha a ponto de prejudicar suas relagtes familiares e relagdes
sociais em geral. Alm disso, segundo eles, quem estivesse em trata-
mento de saiide, tanto de ordem psiquica como fisioldgica, era discrimi-
nado pelo grupo de trabalho.

Passados aproximadamente 20 anos, Pennella encontrou resulta-
dos semethantes, divulgando-os, em 2001, em sua dissertagdo de Mes-
trado, apresentada ao Programa de Pés-Graduacgfio em Sociologia da
USP. Mostra que as transformagdes oriundas da reestruturacio produ-
tiva no setor dos bancos, ¢ a conseqilente mudanga no perfil bancério

‘contribuiram para o adoecimento do trabalhador, afetando a sua subjeti-
vidade e suas relagdes sociais por conseqiiéncia das perdas dos referen-
ciais de identidade, espago e tempo, A autora destacou que, no inicio da
caracterizacgio dessa forma de adoecimento, sua cavsalidade era relaci-
onada a repetitividade de movimentos. Posteriormente, estudos cenira-
dos no campo da satde do trabalhador (SELIGMANN-SILVA, 1994;
CRUZ, 2001; LEMOS, 2001) demonstraram que o ritmo acelerado das
transformagOes econdmicas, tecnolégicas e estruturais que atingiram
diversos contextos (onde se destaca o setor bancano) afetava também o
desenvolvimento da LER,

A pesquisa foi encomendada pelo Sindicato dos Bancdrios de Campinas e pela Federagio dos
Baacdries de Sdo Paujo, Mato Grosso do Sul e Parand para o DIESAT (Departamento
Intersindical de Estudos e Pesquisas de Sadde e dos Ambientes de Trabatho).

* Ressalta-se que, na época em que o estudo foi realizado, a LER ainda n#o tinha o reconhe-
cimento de doenga ocupacional, no entanto, os diagnésticos apresentados j4 estavam
sendo associados a dificuldades psicoldgicas oriundas do ambiente de trabalho,
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As investigacSes de Pennella tiveram por cbjetivo analisar, atra-
vés do discurso de bancéarios com LER®, “[...] como s80 produzidas as
representagdes socialmente compartilhadas sobre os significados do
trabalho, alienacéio, processos de exclusio, de invalidagfo dos discur-
30s sobre as doengas e estigmas do adoecimento” (PENNELLA, 2001,
p. 16). O problema de pesquisa, apresentado na forma de hipdtese,
sustentou que a “[...] relagfo satide-trabalho-adoecimento contribui para
a desconstrugfo/construgio da identidade do trabalhador, 2 medida que
as relagdes sociais s#o transformadas por uma nova realidade media-
tizada pela doenga” (PENNELLA, 2001, p. 9).

O estudo foi desenvolvido com 20 bancarios, de uma mesma agén-
cia que, entre 10 e 15 anos, exerceram a fun¢do de caixas até apresen-
tarem sintomas de LER. Segundo a pesquisadora, o adoecimento agra-
vado por exigéncias impostas pelas transformagdes ocorridas no setor
bancdrio afeton ndio s6 as relagdes de trabalho {comeo, por exemplo, a
diminui¢o na credibilidade da eficiéncia laboral, ¢ a falta de compre-
ensio dos colegas e da chefia para a nova situacdo), mas também
outros aspectos da vida desses trabalhadores (como, por exemplo, o
econdmico - pela diminuigio do poder aguisitivo em virtude da defasa-
gem salarial; a relagio com a familia e amigos devido & mudanca no
status profissional, s restrigBes impostas pelos sintomas e & alteragio
no tempo de convivéncia).

Em sua pesquisa a autora elegeu como foco de andlise as
caracteristicas e as mudangas no “mundo do trabalho”, bem como
suas conseqiiéncias para as classes trabalhadoras. Nesse contexto
o paradigma da centralidade da categoria frabalho como determi-
nante da consciéncia e da agfo social, nas andlises socioldgicas, ¢é
colocado em questdo, compartilhando o ponto de vista de Offe (1989),
o qual, ac buscar contribuighes de estudos realizados em outras linhas,
percebeu que outros aspectos tais como: vida cotidiana, ideologias
nacionais, comportamento eleitoral, entre outros, também contribuem
para determinar a consci@neia ¢ a agdo social. Ainda assim, Penella
releva a importincia dessa categoria, quando o objetivo € avaliar os
aspectos subjetivos a ela vinculados, ou seja, os significados assumidos
pelo trabalho que influenciam o modo de vida € a consciéncia em geral.

¢ Para ler acesso ao contefido pesquisado foram utilizadas entrevistas gravadas, conduzidus a
partit de um roteiro pré-estruturado.
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Por conseguinte, uma possivel interpretaciio para a relacdio dessas con-
sideragdes tedricas seria nfio desconsiderar o trabalho como categoria
social, mas abordi-lo em correspondéncia com outras categorias, seja
no imbito social, 5eja no Ambito da subjetividade. Tal concepgio revela
ndo 56 uma mudanc¢a nos estudos sociolégicos, como também destaca
uma das contribui¢des dadas pela Sociologia para a anélise da complexi-
dade que envolve o fendmeno trabalho.

Com base nas concepgdes do referencial adotado, Pennella registrou
as representagdes sociais decorrentes do processo de adoecimento no tra-
balho de bancérios lesionados. Para tanto, as representagdes sociais foram
definidas como “[...] categorias que buscam explicar ou justificar a realidade
de um modo questionador {...]”, tornando possivel uma andlise da forma
como *[...] 0 sujeito constréi o seu mundo e a si proprio [...J7 (PENNELLA,
2001, p. 18). No ambito da pesquisa em que se basela a resenha aqui apre-
sentada, a analise dos depdimentos dos bancarios lesionados demonstrou
que as representacOes soctais que cercam as LER sho influenciadas por
vivéncias estigmatizantes®, Assim sendo, o trabalhador acometido pelos sin-
tomas das lesGes sofre discriminagfes que diminuem as possibilidades de
convivio social. Em parte, essa discriminagfio pode estar associada 2 invisi-
bilidade dos sintomas de dor e formigamento que caracterizam as LER.

Diante desse quadro, o bancériolesionado precisa provar que estadoen-
te, jAque seu discurso € constantemente colocado em diivida, tanto no ambien-
te de trabalho, como nos servigos de saide, ¢ mesmo no circulo familiar e de
amigos. Essa situacio também pode ser traduzida através de certas préticas
de invalidag@o da doenga utilizadas pelos superiores hierdrquices, colegas de
trabalho, médicos da empresa, peritos do INSS, familiares e pelo propriolesio-
nado. Nesse caso, segundo a autora, a perda da capacidade laborativa acaba
sendo entendida como uma forma de “fugir do trabalho™, Tal postura descon-
sidera os problemas e as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores lesiona-
dos e acaba convertendo-se em outra fonte de sofrimento, sujeitando-os nova-
mente ao processo de exclusio que favoreceu o adoecimento.

Desse modo, a andlise das representagdes produzidas socialmente dian-
te da LER levou Pennella a perceber que nio é somente o individuo que
adoece, mas todo o sistema a ele relacicnado. No entanto, o trabalhador doen-
te ainda é “culpabilizado” pelo seu estado, sendo a LER assim entendida como:

# Com base nos termos de Goffman (1988), estigma seria algo que tecebe um atributo
depreciativo do meio social em que estd inserido.
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[...] uma expressio de conflitos psiquicos individu-
ais, caracteristicos de personalidades histéricas, o
que faz com que o foco do problema seja transferido
da interagdo entre 0s homens e o trabalho para o
individuo isolado (PENNELLA, 2001, p. 156).

Pennella observou, ainda, que a dificuldade em exercer as ativi-
dades laborais, devido as restri¢Bes impostas pela doenga, leva i perda
de direitos, e torna o trabalhador mais passivo e fragilizado do que ja
se encontra por estar acometido pelos sintomas da doenga. Quando
se trata de uma doenca ocupacional, os conflitos sfio ainda maiores,
porque a relagio entre o individuo e o trabalho produz condigtes que
contribuem para o adoecimento. Nesse sentido, no caso da LER, re-
sultante de um processo de aprendizagem dindmico e complexo, existe
nic s6 o scfrimento cansado pelas limitaghes impostas pela dor e
diminui¢io dos movimentos, como também a sofrimento decorrénte
das implica¢Ges da perda da capacidade laboral. Diante desse qua-
dro de exclusfo, esse e outros estudos relativos as condi¢Ges adver-
sas do trabalho bancério que influenciam o aparecimento das lesdes,
bem como para o sofrimento resultante que dificulta a execu¢@o das
atividades profissionais desse individuo e as suas relagdes sociais em
geral, podem servir como base para programas de prevengéio ¢ inter-
vengiio que favoregam a construgiio de um ambiente de trabalho mais
saud4dvel para o bancério,
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