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Resumo

O objetivo deste texto® € ana-
lisar as caracteristicas das novas
tramas produtivas que se configu-
ramno setor de telecomunicagdes,
no Estado do Rio Grande do Sul, a
partir do processo de privatizagio
ocorrido em 1998, Constatou-se
que a empresa desestatizada redu-
ziu 0 quadro de pessoal e ampliou

Abstract

This paper aims to analyze
aspecis of the new production
strategies present in the telecom-
munications sector in Rio Grande
do Sul state, in Brazil, since its pri-
vatization in 1998. It has been
found out that privatized compa-
nies reduced their own personnel
and expanded contracts with other

* New productive strategies in telecommunication industry after privatization: the case of

Rio Grande do Sul
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a terceirizacio de trabatho, confi-
gurando uma nova trama produti-
va marcada pela diversidade nas
relagdes interempresas, nas formas
de uso e de gestdo da forca de tra-
balho e nas condi¢Ses de emprego.
Portanto, a privatizagiio acarretoua
perda de qualidade do empregopara
alguns, porém nio afetou negativa-
mente o nivel de emprego no setor.

Palavras-Chave: Privatizagio;
telecomunicagdes; relagdes inter-
firmas; emprego.

companies, which offer them ser-
vices, This new strategy relies on
novel relationships between com-
panies, along with new ways of
utilizing employees” work and
managing jobs. So privatization le-
aded to worse jobs for some
workers, even though it did not
affected the level of employment
in the sector.

Keywords: Privatization; telecom-
munications; intercompany relati-
ons; employment.

Introducio

N 0 Ambito da charada nova economia, o setor de telecomunicacdes

estd a experimentar importantes transformagdes que atingem a
escala mundial. Caracterizado, até o inicio da década de 1990, por mo-
nopolios puiblicos ou privados, o setor enfrenta processos de privatiza-
¢do, de liberalizagio, de desregulamentacio de mercados e de fusdes
entre empresas, bem como uma verdadeira revolugio tecnolégica (inte-
gragdo com o computador, transmissio por satélite, uso de fibras opti-
cas, telefonia mével), atestada pelo fato de que, no ano 2000, foram
investidos em telecomumicagSes cerca de 6% do PIB mundial (OIT, 2002).
Amnovarealidade das telecomunicagdes, neste século XXI, vem impondo
a reestruturagdo técnica ¢ organizacional dos tradicionais monopélios,
repercutindo sobre as formas de uso e de gestdo da mio-de-obra, sobre
o nivel ¢ a qualidade do emprego, sobre as condigbes de saide e de
seguranga no trabalho, sobre as qualificages, sobre o perfil da mao-de-
obra ¢ até mesmo sobre a agfo sindical,

No Brasil, o setor de telecomunicagbes experimentou um duplo mo-
vimento de privatizagdo e de reestruturagdo das empresas nacionais. A
converglncia entre a transformacio do mercado de telecomunicagdes, a
existéncia de demanda por telefonia n3o atendida e as estratégias gover-
namentais, aos niveis Federal ¢ Estadual, estimularam a privatizagio ¢
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reestruturacio da Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (CRT),
hoje chamada Brasil Telecom (BrT), principal empresa do setor, no Estado
do Rio Grande do Sul. Nesse caso, foram alteradas as formas de trabalho,
de produgfo e de atuagio no mercado da empresa, expressas por: a) in-
tensa modemizagio techologica ¢ ampliagdo da planta (incorporagéo da
fibra dptica e digitalizag3o das centrais de comutagdo); b) mudangas orga-
nizacionais (voltadas para a flexibilizagio e para a redugio do emprego na
empresa); ¢) transformagdes institucionais (privatizagiio, em 1998, ¢ libe-
ralizagio do mercado de telefonia fixa, no ano 2000); e d) expanséo da
externalizagdo de tarefas relativas, inclusive a sua atividade fim (rede 6p-
tica, cabeamento metélico, instalagio de terminais telefénicos, atendimen-
to a clientes, além de setvigos de apoio, como limpeza, vigildncia ¢ xerox).

Visando 4 ampliagio e 4 atualizagfo tecnoldgica da matha telefonica, a
CRT passou a liderar uma nova trama produtiva marcada pela diversidade nas
relagBes interempresas, nas formas de uso e de gestfio da forga de trabalho €
nas condi¢des de emprego. Os postos de trabalho perdidos no ambito da CRT
foram, de certo modo, transferidos para empresas terceiras, configurando no-
vos arranjos interfirmas, nos quais hi empresas com diferentes estratégias de
competicdo no mercado, com distintos perfis organizacionais e gerenciats (ino-
vadores e restritivos) e com miiltiplas praticas de emprego (vinculo formal e
informal, assalariados, trabalho por tarefa, trabalho temporario). Daf a perti-
néncia em analisar-se, nessa nova trama produtiva, a articulagdo entre as
distintas praticas de emprego utilizadas, abrangendo os diversos padres de
relacionamento interfirmas e niveis existentes, pos-privatizagao.

A partir disso, o objetivo deste texto ¢ analisar as caracteristicas das
novas tramas produtivas que se configuram no setor de telecomunicagdes,
no estado do Rio Grande do Sul, a partir do processo de privatizagio ocor-
rido em 1998. Trata-se, mais especificamente, de examinar a dindmica das
relagdes que se estabelecem entre uma das principais empresas do estado
(desestatizada) e as empresas contratadas para a execug@o dos servigos
de rede telefénica, bem como as caracteristicas de uso e gestdo da mio-
de-obra e as condigdes de emprego, nessas empresas.

O texto contém trés segdes, além desta introdugdo: na prirmeira,
apontam-se tendéncias de mudanga no setor de telecomunicagdes em
ambito intemacional, mormente no que se refere aos processos de priva-
tizagio, liberalizag#o, reestruturagio e suas implicagdes para a composi-
¢do do emprego; na segunda, apresentam-se as caracteristicas da nova
frama produtiva, a partir da privatiza¢io da principal empresa do setor
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de telecomunicagdes no estado, focalizando as relagdes interfirmas (em-
presa contratante e fornecedores}, as formas de uso e de gestdo da
for¢a de trabalho e as condi¢Ges de emprego. Finalmente, s3o apresen-
tadas as conclusGes da analise.

A transfigura¢fio do setor de telecomunicacdes

Naeconomia globalizada, os servigos de telecomunicagdes tomam-
se estratégicos para o desenvolvimento econdmico e social. A conver-
géncia entre as telecomunicag¢des e 0 computador constitui a base mate-
rial sobre a qual se apéia a chamada nova economia (CASTELLS, 1999),
A competiggo global e oligopoHstica entre grandes indiistrias ¢ institui-
ges financeiras tomou o acesso aos servigos de infra-estrutura, dentre
eles, os de telecomunicagdes, fator fundamental de competitividade (PES-
SINI e MACIEL, 1995; PORTO, CANO e SILVA, 2000). Amplia-se
sobremaneira a necessidade de investimentos, bem como a demanda
pelos servigos de telecomunicagdes, atraindo o interesse de grandes cor-
poragdes, no sentido da exploragiio de um mercado com amplo potencial
de expansiio, marcado até a década de 1980 por monopélios estatais.

Estudos sobre o setor, tanto em paises centrais, Estados Unidos, Ingla-
terra, Franga, Alemanha, Holanda e Espanha (CHANG, KOSKI e MAJU-
MDAR, 2003; COSTA 1996, LARANGEIRA, 1998 ¢ 2003), como em
paises periféricos, Brasil, Argentina, México, Chile e Uruguai (COSTA, 1996;
RUELAS, 1998; WALTER e GONZALEZ, 1998; WALTER, 1998) evi-
denciam certas convergéncias; rapida evolugio tecnolégica, privatizagio e
liberalizagio de mercados, fustes e aquisigbes entre empresas tradicionais e
novas empresas. No entanto, a velocidade e a intensidade da reestruturagiio
do setor, bem como os arranjos que produz, sdo heterogéneos, variando de
acordo com a confliwalidade e a participagfio dos atores sociais envelvidos
(Estado, capital privado, sindicatos, trabalhadores, consumidores), com a tra-
jetoria do setor em cada sociedade e com 2 conjuntura politica ¢ econdmica
nacional, por mais que esse movimento seja uma tendéncia internacional®.

* Sobre o uso, potencialidades e desigualdades das telecomunicagdes na sociedade da informa-
¢io, no Brasil, veja-se Sorj (2003) ¢ Ripper (2003).

¢ Como exemplos de tais divergéncias, pode-se mencionar que, eém paises nos quais os
sindicatos sfo mais forles e estruturados, a reestruturagio tende a ser lenta e gradual, nes
paises periféricos, a reestruturagio assume cardter restritivo e imposto a partir das pres-
sfes de corporagles e de agéneias intemacionais, visando i exploragio de novos mercados
€, NOS paises centrais, 0§ processos ocorrem por pressdes internas, dos grandes grupos
industriais interessados em servicos mais eficientes e baratos.
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Investimentos massivos tém sido aplicados em inovagio tecnoldgica e
em ampliagio de redes telef6nicas. De fato, no ano de 1990, as taxas de
crescimento anual do PIB e do setor em todo o mundo foram, respectiva-
mente, 2,2% e 1,8%. Mas, em 1995, enquanto o PIB mundial teve um incre-
mento de 3,5%, a taxa de crescimento do setor de telecomunicagdes foi
precisamente o dobro: 7% (BRASIL, 1997). A internet € uma das expres-
ses mais significativas dessa expansfio: expandiu-se a taxas superiores a
100% a0 ano durante na década de 1990 (Idem, 1997). Como evidencia
Figari (1998), relativamente ao caso argentino, junto com as inovagdes tec-
noldgicas, as empresas vém adotando novos conceitos organizacionais para
flexibilizar o trabalho, notadamente, a externalizagao de tarefas.

A nova realidade do setor de telecomunicagbes € marcada, cada
vez mais, por empresas internacionais, em lugar de companhias nacio-
nais. Em muitos casos, os processos de privatizagio, de liberalizagio e
de reestruturagio das tradicionais empresas do setor imp&em prejuizos
20s trabalhadores, tais como redugio do emprego nas tradicionais em-
presas monopolisticas estatais, como se observa na Figura 1.
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Figura 1
Emprego nas operadoras tradicionais de telecomunicagfes na
Franca, no Reino Unido, no Japfo ¢ na Alemanha — 1991, 1995,
1999 (em milhares)

Fonte: Composi¢do a partir de Organizagiio Internacional do Trabalho (2002).
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No entanto, embora nio s¢ja uma tendéncia generalizada, também
se verifica, em muitos casos, expansio do emprego global no setor —
como se pode observar no Figura 2 —, em razio do ingresso de empresas
concorrentes, da expansio da telefonia mével e das chamadas empre-
sas pontocom. O problema estd na qualidade dos novos postos de traba-
Tho: expande-se rapidamente o trabalho em tempo parcial € recua o tra-
balho em tempo integral, o que aponta para tendéncia de precarizagio
do trabalho em segmentos do setor, mesmo em paises centrais — vide
Figura 3. Estudos recentes indicam outro aspecto significativo: uma re-
estruturagiio das praticas sindicais vis-3-vis & nova realidade. O setor
era marcado mundialmente por relagdes de emprego bastante vantajo-
sas aos trabalhadores: altos salérios, estabilidade, amplos planos de be-
neficios sociais. Entretanto, os sindicatos e os trabalhadores enfrentam,
hoje, negociagBio com empresas privadas de capital internacional, em
contexto de adogio de estratégias de reducdio de custos, de produgiio
flexivel e de amplo uso da externalizagdo de trabalho (LARANGEIRA,
2003), todas restritivas relativamente ao emprego.
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Figura 2
Emprego total no setor de felecomunicacies em paises selecio-
nados — 1995 e 1999 (em milhares)

Fonte: Composigido a partir de Organizagio Internacional do Trabalho (2002).
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Figura 3
Emprego em tempo integral no setor de telecomunicagtes em
paises selecionadoes — 1995 e 1999 (em milhares)

Fonte: Composigio a partir de Organiza¢do Internacional do Trabatho (2002).

Dessa forma, a reestruturag@o do setor de telecomunicagdes tor-
nou-se uma imposi¢io. Quanto as consegiiéncias dessss processas para
os trabalhadores, verifica-se come tendéncia a reduciio do emprego nos
tradicionais monopdlios, mas, em muitos casos, sem redugio global do
emprego no setor. C problema passa a ser a qualidade do emprego, no
contexto de emergéncia de novas empresas de telecomunicagdes e de
reestruturagdo dos tradicionais monopdlios.

Novas tramas produtivas no Rio Grande do Sul

No caso do Brasil, a insuficiéncia dos investimentos do Estado, a
influéncia no governo de agéncias internacionais de financiamento (FMI
e BM) e o interesse de investidores privados estrangeiros induziram a
atualizagdo tecnologica e a expanséo da rede, combinadas com privati-
zaglo e liberalizag8o do setor (COSTA, 1996; LARANGEIRA, 1998).
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O Brasil foi um dos tltimos pajses latino-americanos a privatizar o setor,
em 1998° e vem liberalizando-o paulatinamente, mediante a entrada no
mercado das chamadas empresas-espelho, autorizadas a operar nas
mesmas 4reas das atuais concessionarias,

Em dezembro de 1996, o governo do estado vendeu 35% das agdes
da CRT®, como forma de capitalizi-la e de prepara-la para a privatiza-
¢do total, Em junho de 1998, o govemo do estado vendeu a maioria de
suas agdes para o consdrcio liderado pela Telefénica de Espafia, que
passou a deter 85,12% das ag¢des com direito a voto. Em julho de 2000,
o controle da empresa foi repassado a um conséreio liderado pela Brasil
Telecom S.A. Em 2002, a empresa passou a chamar-se Brasil Telecom
(BrT). A liberalizagfio do mercado também ocorreu gradualmente. A
competi¢Bo nos servigos de longa distdncia nacional iniciou-se com a
implantagdo do Codigo de Selegio de Prestadora (CSP), em julho de
1999, possibilitando ao0s usudrios a escolha de operadoras em cada cha-
mada efetuada. Em novembro do ano 2000, entrou em operagio a cha-
mada empresa-espelho, a Global Village Telecom (GVT), concretizando
o projeto de liberalizag®o do mercado de telefonia fixa local.

Seguindo o que se verifica emdmbito internacional, a privatizagio
da empresa impéds um radical processo de reestruturagfo interna, com
significativas implicagdes para a composi¢io do emprego. Como se ob-
servana Tabela 1, a empresa passou a investir massivamente na expan-
530 da rede telefonica - 0 que se expressa no incremento do nimero de
linhas em servigo — € na sua modernizag80o — expressa na digitalizagdo
daplanta, Paralelamente, a CRT reestruturou e elevou tarifas, sobretudo
para os clientes residenciais. No periodo de 1994 a 2000, enquanto o
INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor) variou 86,9%, a tari-
fa de assinatura residencial mensal aumentou 3.241% e a nio-residenci-
al 522,6% (Sinttel/RS, O Parceiro, set. 2000).

* 1550 ocorteu com a venda da Telebras (Telecomunicagdes do Brasit 8.A.), holding estatal,
criada em 1972, para coordenar a a¢fo da empresas estaduais de telecomunicagdes.

¢ O Rio Grande do Sul e a CRT apresentam peculiaridades nas suas trajetérias. Os servigos de
telefonia ne estado iniciaram-se ainda em 1895, sendo executades por empresas privadas,
No ano de 1962, o governo estadual instituiu a Companhia Riograndense de Telecomuni-
cagfes (CRT), sob seu controle acionario, inspirado em um programa nacionalista do entio
Governador Leonel Brizola. Posteriormente, quando da criagio da Telebrds, o govemo
gaucho celebrou com o Ministério das Comunicagles um contrato de concessdo, em 1973,
com duragiio de 30 anos. O capital social da CRT passou a ser constituido por parcelas
pertencentes & Telebrds, a0s assinantes e ac governo do estado, acionista majoritario.
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Tabela 1
Mudan¢as na Companhia Riograndense de
Telecomunicagies’ — 1995 a 1999

Indicadores 1995 1996 1997 1998 1999

Investimento em obras de rede

a1 . 226 405 809 700 269
(em milhdes de reais)

Digitaliza¢iio da planta (em %) 374 512 599 712 954

Linhas fixas em servigo (em

ik 682 783 1040 1448 1
res) 2 8 1630

Receita liquida dos servicos (em

5 . 461 728 938 1039 1140
milhdes de reajs)

Empregados 5846 4451 4640 3919 3724

Produtividade (linhas fixas em

. 130 213 299 367 418
servico/empregado)

Custo do pessoal total em relacio

4 6 21 -
a receita liquida (em %) 232

Fonte: Composigdio a partir dos Relatdrios Anuais da CRT, 1995 a 1999.

Tal investimento resultou na elevagiio da receita liquida dos servi-
¢os. Ao mesmo tempo, a empresa reduziu dramaticamente o numero de
empregados, o que implicou a expanséo da produtividade dos funcionéri-
os (linhas fixas em servigo por empregado). A reestruturagiio da empre-
sa, apoiada, dentre outros aspectos, na adog¢fio de programas de qualida-
de, no estabelecimento de metas de produgio, na polivaléncia dos traba-
lhadores e na externalizacio de trabalho, resultou na redugio do custo
do pessoal relativamente a receita dos servigos.

Desse modo, um dos aspectos da reestruturagio da empresa foia
configuragiio de uma nova trama produtiva, decorrente da externaliza-
¢io do trabalho de expansio e de manutengio da rede telefénica (digita-
lizagdo das centrais de comutago, instalagdo de redes de fibra 6pticae
de cabos metalicos, instalacio de terminais telefonicos) pela CRT —hoje,

7 Brasil Telecom, a partir de 2001.
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Brasil Telecom — a empresas terceiras. E no contexto desse novo ar-
ranjo interempresas que a empresa vem expandindo e modernizando a
malha telefénica ¢ reduzindo o nivel de emprego. A redugio do empre-
£o no antigo monopodlio estatal contrapde-se a expansio do nimero
total de estabelecimentos e do nivel global de emprego no setor de
telecomunicagdes no Rio Grande do Sul, conforme se verifica no Figu-
ra 4. E importante examinar as condigdes nas quais essas empresas se
integram & nova trama produtiva, bem como as caracteristicas dos novos
postos de trabalho.
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0 e =7
Empregos Estabelecimentos
Figura 4

Telecomunica¢des no Rio Grande do Sul (1997, 1999, 2001)

Fonte: Relatério Anual de Informagdes Sociais — Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS/
TEM), 1997, 1999, 200L.

Externafizacdo de tarefas e relagbes interfirmas

A nova trama produtiva liderada pelo antigo monopolio estatal
compde-se de uma estrutura de posi¢des ¢ de um sistema de rela-
¢des interfirmas, em razio da dispers3o do processo produtivo entre
empresas, decorrente da expansdo da externalizagio de trabalho®.

¥ Os processos de externalizaclo de tarefas podem envolver a terceirizagdio de trabalho ¢ a
subcontrataciio de empresas. Sobre tais diferengas, ver Ruduit Garcia (2002b).
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Estima-se que o volume de postos de trabalho nas empresas contra-
tadas tenha se ampliado de cerca de 400 postos, em 1997, para cerca
de 4.000 postos, em 2000, & medida que as atividades de construgio
e de manutengio de redes telefonicas foram totalmente terceirizadas
(Entrevista com Diretor do Sinttel/RS).

Além dos registros ¢ impostos corriqueiros, o critério para a
contratagiio de empresas, na forma de concorréncia, era © menor
prego, gerando trés tipos de problemas: 1) a contratagio de inimeras
empresas (cerca de 88) dificultava o controle e a fiscalizaglio dos
servigos prestados; 2) a institui¢io de metas de qualidade e de uni-
versaliza¢fo dos servigos pela Anatel® impds & CRT a necessidade
de melhorar os servigos de rede; € 3) o repasse de obras de pequeno
¢ de médio portes nio s6 dificultava a reduglo de custos dos servigos
com ganhos de escala, mas também exigia que a CRT repassasse o0s
valores contratados durante a obra, posto que as pequenas ¢ médias
empresas niio dispunham de capital social suficiente para custear as
suas despesas a longo prazo. A partir de 1999, os critérios passaram
a ser: 1) volume de capital social; 2) atendimento das normas legais;
e 3) menor valor cobrado pelos servigos. Os novos critérios implica-
ram a redugdo do nimero e o0 aumento do porte das empresas tercei-
ras. As pequenas € médias empresas foram eliminadas dos proces-
sos de seleclio de prestadoras de servigos pela CRT, restando, ne
caso de instalaciio e de manutengdo de terminais telefonicos, apenas
cinco grandes empresas.

A fiscalizag8o dos servigos também sofreu alteragdes. Com
a privatizaciio, o nimero de fiscais reduziu-se e a fiscalizagdo do
trabalho passou a concentrar-se mais na documentagiio das em-
presas do que na observagio in loco dos servigos: a redugio do
niimero de empresas subcontratadas permitiu que a documenta-
¢do de todas fosse examinada (antes era por amostragem); o0s
equipamentos empregados (ferramentas, maquinario, instrumen-
tos de seguranca, veiculos) e a realizagdo dos servigos passou a
ser verificada integralmente,

A estrutura da nova trama produtiva, bem como os dados sobre 0
tipo de servigos fornecidos, o nimero de empregados ¢ o faturamento,
em 1999, das empresas estudadas, sfo apresentados na Figura 5.

¢ Agéncia Nacional de Telecornunicagdes, responsavel pela regulagiio do setor.

Revista de Ciéneias Humanas, Floriandpolis: EDUFSC, 1.35, p.117-139, abril de 2004



128 — Novas tramas produtivas no setor de telecomunicagdes pos-privatizacio

Ela é composta por diferentes segmentos e por distintos niveis de fornece-
dores*. Tal estrutura sustenta-se em distintos padrdes de relagdes inte-
rempresas, traduzidas nas condigdes de vinculo, no intercambio e nos
lacos de confianga interempresas. Verificou-se que, em contexto de es-
tratégia competitiva de redugfo de custos, quanto maior a complexidade
técnica dos servigos prestados, maiores as possibilidades de as empre-
sas contratadas negociarem as condi¢bes de vinculo, estabelecerem pré-
ticas de intercambio e desenvolverem lagos de confianga, com as em-
presas contratantes, configurando, pois, relagbes cooperativas.

CRT
[ I '
I A 1B 1 C
digitalizagio de cabo metdlico ¢ fibra dptica instalagdo terminais
centrais 350 funcionarios 920 funcionarios
3500 funciond- | | faturamento: R$ 33 milhdes faturamento: nio revelado
TiOS |
faturamento: IB __I
R$ 4 bilhGes cabo metélico e fibra dptica nc2
95 funcionérios cabo metalico
faturamento: R$ 2 milhes 1 funcionério
A I faturamento: RS 40 mil
fibra éptica I B .
80 funcionérios

faturamento:
RS 6 milhGes

cabe metalico e fibra Optica
110 funcionarios

Ici
cabo metdlico e

faturamenfo: nfio revelado

: instalagdo de terminais
VB 80 funciondrios
sabmealics faturamento: R$ 900 mil

30 funcionarios _

faturamento: ndo revelado . I G .
instalaglio de terminais

neshum funcionario
faturamento: R$ 48 mil

Figura §
Organograma da nova trama produtiva

Fonte: Pesquisa empirica. Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

¥ Os segmentos de fomecedores s3o os grupos de empresas subcontratadas para a execugio de
fragdes especializadas de tarefas, geradas pela divisio horizontal do processo produtivo:
atendimento aos clientes; vigilancia; fotocépias; manutengfo dos sistemas elétricos, hidra-
ulicos e de refrigeragiio dos prédios; instalagfio ¢ manutengio de terminais telefonicos
plblicos, comerciais ¢ residenciais; construglo de redes de fibra éptica ¢ de cabo metélico
(infra-estrutura); instalagio e digitalizagfio de centrais de comutagdio telefénica. Os niveis
de fomecedores sfio as sucessivas camadas de empresas subcontratadas, em face da divisiio
vertical do processo produtive. A empresa ceniral terceiriza diferentes tarefas a “empresas
terceiras” (primeiro nivel de fomecedores), as quais tercefrizam tarefas a “empresas quar-
tas” (segundo nivel) e assim sucessivamente.
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Pode-se, para fins analiticos, classificar as relagdes interempresas
encontradas em trés tipos: a) Relag@es de cooperagdo sdo aquelas com
a menor assimetria de poder entre as tipificadas, 4 medida que a comple-
xidade e a especificidade técnica dos servigos envolvidos (digitalizagio
de centrais telefonicas) impSem préticas de cooperagio entre as partes;
b) Relagdes interfirmas de subordinagio por conveniéneia apresentam
maior assimetria de poder do que as de cooperagiio, perquanto s3o mar-
cadas pela predominincia dos interesses da empresa contratante sobre
os da confratada, mas por conveniéncia para ambas partes: para a em-
presa contratante € conveniente utilizar os servigos relativamente com-
plexos da contratada (cabeamento dptico ¢ metalico), desde que, nas
condigdes financeiras orientadas por sua estratégia competitiva, para a
empresa contratada € conveniente prestar servigos sob as condiges
financeiras da contratante, desde que mantenha certa estabilidade de
vinculo e diversificagio de clientes; € ¢) Relagdes interfirmas de subor-
dinagio por dependéncia sio as relagdes com maior assimetria de poder,
em raziio de que a empresa contratada depende do mercado da rede,
prestando servigo de baixa complexidade e amplamente oferecido no
mercado (instalag3o de terminais telefdnicos)''. Os principais tragos das
relagdes tipificadas sho esquematizados no Quadro 1.

Quadro 1
Tipos de relagdes interfirmas
. Relacdes de Relacbes de
1:5:)”9‘:;59: subordinagdio por |  subordinacio
Perags conveniéncia | por dependéncia
Negociaciio das .
condicbes de vincul Forte Moderada Inexistente
Intercdmbio Moderado FI-‘HCO., quase F1.'aco., quase
mexistente mexistente
Confianga Moderada Fraca F.raca., quase
mexistente

Fonte: Composigdo a partir de pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 2000.

"' Para detalhamento da dinamica das relagdes interfirmas, ver Ruduit Gareia (2002a).
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Portanto, a interagfio € a conflitualidade entre os interesses da
empresa contratante, orientados pela estratégia competitiva, e a capaci-
dade de resisténcia e imposig8o das empresas contratadas, relacionada
ao tipo de servigos prestados, resultam em dispersdo do processo produ-
tivo, em uma estrutura diferenciada e fragmentada, verticalmente e ho-
rizontalmente, e em diferentes padries de relacionamento interempre-
sas. A estratégia competitiva de redugio de custos adotada pela CRT
abriuum campo de possibilidades para a estruturagio da rede (multiplas
posicdes derivadas da existéncia de diferentes segmentos e niveis de
fornecedores), que foram realizadas distintamente pelas empresas, em
razdo de suas caracteristicas (tecnologia empregada, situagdo de mer-
cado, qualificagiio de mio-de-obra, que convergem nos tipos de servigos
prestados}. Dai a multiformidade verificada nas relagdes interfirmas.
Nesse caso, relagdes interfirmas envolvem a varidvel distribuigfio de
poder e diferentes formas de compatibiliza¢io dos divergentes interes-
ses dos atores sociais (cooperagiio e subordinago).

Formas de uso e de gestio da forga de trabalho

As formas de uso e de gestiio da forca de trabalho variam no inte-
rior da nova trama produtiva, assumindo carater virtuoso (poucos niveis
hierarquicos, pelivaléncia, estratégias participativas, promogio por méri-
to, treinamento constante, controle de qualidade, terceirizagio voltada
para a especializagio de atividades) ou restritivo (diversos niveis hierar-
quicos, trabalho monoétono, impossibilidade de participagio do trabalha-
dor, promoc¢#o por tempo de servigo, auséncia de treinamento, auséncia
de conirole de qualidade, terceirizagio para reduzir custos com mao-de-
obra). As informag¢des concernentes aos planos de cargos € salrios, aos
programas de qualidade e participagio, ao treinamento e 4 terceirizagio
nas empresas estio reunidas no Quadro 2.

O exame dos dados mostra que os programas de qualidade, de
cargos e salarios, de treinamento, bem como a terceirizago de trabalho,
empregados pelas empresas confratadas diferenciam-se, de acordo com
asrelagdes estabelecidas entre a empresa contratante ¢ a empresa contra-
tada. Como se pode constatar no Quadro 2, a empresa IA apresen-
ta as formas mais virtuosas de uso e de gestdo da mio-de-obra
entre as empresas terceiras. A empresa IB encontra-se em situagio
intermedidria: mais restritiva do que a TA ¢ menos restritiva do que a IC.
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Quadre 2
Uso e gestdo da forca de trabalho nas empresas
Plane de Carpos & Programn de . g
Empresa Saldrios Quatidade Treinamento Terceirzacio
- polvakénci; . Recapacitagiio ¢ -
x - S, E Especializar ¢
Central {- ascens3o por L o= . (analzmcio :
produtividade. - patepago TSI | gy OO oS
- sim (certificados ISO
1A 9000 € TLOOY, | S8 d | pspecliar
< it s : amento.
- polvaknci, - siT, MBS NEo em Trerarrerto para
- ascersio por telecomuicagdes (QS |polivakéreh .
IB  rodutividade, em todos|e 1SO 9000); e, || s
os departarrentos. - participago restria  |automotivo).
- fingdes fixas; - o b progranm de | Treiomento
IC |- escassa fidade [qualidade; restrio 4 Redwzir custos.
de ascensdio. - 1o ha participagio. [seguranga.
- técnicos: polivalentes; & - . Programs de
e cahistas: fingio fixa; shi{ceriteados - lwelarvernto prevé .
oA |- %0 per AQT e IS0 9002), T W, Especializar ¢
. - partcipagio possivel, atender demarda.
proditividade e terpo rastle erbida. | [P trabakador ao
ra enpresa més.
- polivancia, - o ha prograra de :
IB |- ascerso depende qvakdadf:, ) ’ﬂerm?;;mdm ?tenderi
avaliagio de diretores. |- participaggo inforimal )
% . - rdo hd prograrz de :
ncy | fmsdes bas - qualidade; Nio. a‘;";‘;’ Py
) - ndo ha participagio.
IC2 |Umfinciordre. Néo. Nio. Nio terceriza.
- fimgdes fas; Reduzir custos e
ms aasoersﬁo portenpo [ Néo. Nio. S,
& SEMViZO.
I C  [Nio tem finciondrios. | Nzo. Nio. Niio,
- fongdes fites;
- ascensdo escassa ¢ - .
IVB depercle da avaliagio Nao. Nio. Redwr custos.
dos diretores.

Fonte: Pesquisa empirica, Regific Metropolitana de Porto Alegre, 1999 ¢ 2000.
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J4 esta apresenta as formas mais restritivas de uso e de gestio da forga
de trabatho entre as empresas terceiras. A maior cooperagiio para de-
senvolvimento de produtos, servicos ¢ tecnologia ¢ a estabilidade nos
lagos entre as empresas, caracteristicos das relacdes de cooperagio
interfirmas, permite as empresas contratadas formas mais virtuosas de
gestdo dos recursos humanos, apoiadas na qualidade dos servigos e na
promogdo da qualificagiio da forga de trabalho, bem como exige isso
delas. Assim, quanto maior a cooperagio (ou menor a subordinagio) nas
relagdes interfirmas, maiores as chances de se estabelecerem formas
virtuosas de uso e de gestfio da mAo-de-obra nas empresas contratadas.

Os dados evidenciam também que existe associagdo entre as for-
mas de uso e de gestio da forga de trabalho e a posigdo ocupada pela
empresa nos niveis da rede. Comparando-se os niveis de fornecimento
nos quais se encontram as diferentes empresas (I, II, Il e IV), verifica-
se que alguns aspectos considerados virtuosos vdo sendo perdidos &
medida que se avanga para a periferia da trama produtiva: a participa-
¢80 deixa de ser estimulada, a promogio nfo se d4 apenas por mérito,
nem todos os profissionais sio polivalentes ¢ a terceirizagio também é
usada com o objetivo de suprir a empresa com mio-de-obra em momen-
tos de grande demanda. Entdo, quanto mais distante da empresa central
encontTa-se uma empresa nha estrutura da rede, tanto mais restritivas
sfo as formas de uso e de gestdo da forga de trabalho, & medida que o
distanciamento da empresa central: 1) favorece a redugio do valor pago
pelos servigos prestados, ou porque as partes ‘nobres’ (de alto valor €
tecnologia) do servigo ficam nos primeiros niveis, ou porque aumenta o
numero de empresas intermediarias entre a empresa central e a empre-
sa que executa a tarefa; 2) favorece a instabilidade nos lagos — pois hd
maior incerteza ¢ variabilidade no volume de obras; e 3) facilita a burla
de contratos e de legislagBes — pois diminui o controle ¢ a fiscalizagdo
sobre as empresas.

Condi¢bes de emprego

A estrutura da nova trama produtiva e os variados padrdes de
relacionamento interfirmas implicam a multiformidade do emprego:
envolve tanto formas precérias de emprego, como nfo-precarias.
O Quadro 3 esquematiza os dados relativos as condigdes de empre-
g0 nas empresas investigadas.
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Examinado os dados relativos 4s empresas terceiras da nova tra-
ma produtiva, segundo o tipo de relagBes estabelecidas com a empresa
central, verifica-se que a empresa [A foi a que apresentou melhor de-
sempenho nos indicadores analisados. A empresa IB apresentou uma
situagdo intermedidria. A empresa IC foi, entre as empresas terceiras,
a que apresentou o pior desempenho nos indicadores examinados. Por
conseqiiéncia, o intercdmbio e a confianga entre as empresas permi-
tem a parte contratada planejar e estabilizar as praticas de emprego,
em face da extensiio e do apoio no vinculo interempresas, assim como
a negociagio das condigles contratuais possibilita a obten¢3o de me-
lhores valores contratados, permitindo a oferta de méo-de-obra mais
qualificada e com melhores condi¢fes de emprego. Os dados autori-
zam a afirmagiio de que quanto maior a cooperagdo nas relagdes inter-
firmas, tanto maiores serfo as chances de as empresas contratadas
estabelecerem praticas nfo-precdrias de emprego. A negociagio das
condigdes de vinculo interempresas incide sobre a temporalidade do
vinculo empregaticio, 4 medida que a empresa contratada pode ampli-
ar prazos e reduzir a dependéncia em telagfio 4 empresa contratante
{mantendo trabalhadores empregados), e sobre o valor da remunera-
$a0, pois € possivel obter melhores pregos para a execugio dos servi-
gos. O intercimbio entre as empresas interfere na natureza da forma-
¢io e na instrugdo dos trabalhadores (treinamento conjunto fomenta a
formagio tedrica da mio-de-obra e exige maior instrugo dos treinan-
dos, bem como troca de informages técnicas exige equivaléncia na
formag¢io dos recursos humanos) e na rotatividade da méo-de-obra (a
cooperagio para formacgio de mio-de-obra implica investimento nos
recursos humanos e conseqilente esforgo para a sua manutengdo). A
confianca nos lagos interempresas repercute na rotatividade (lagos de
confianga tornam os servigos mais freglientes, permitindo a manuten-
¢do da forga de trabatho empregada), na natureza da formagéo profis-
sional (o apoio tecnoldgico e organizacional torna mais complexo o
processo produtivo, exigindo mio-de-obra instruida e com formagéo
tedrica) e na formalizagdo do vinculo (a estabilidade dos lagoes € a
atualizag¢o técnica e organizacional estimulam a formalizagio do uso
da mao-de-obra).

Revista de Ciéncias Humanas, Floriandpolis; EDUFSC, n.35, p.117-139, abril de 2004



134 — Novas tramas produtivas no setor de telecomunicagbes pds-privatizagio

Quadro 3
Condic¢des de emprego nas empresas
Rotativid

Empresa| Renmumneraciio mensal Beneficios sociais Vinculo dade
(més)

Tiquete refeic30, cesta basica,
Central - salirio + PLR transporte, phno médico, |- formal 0.8%
- técnicos: R$ 2100,00 |incentivo & educagio, axdios |- indeterminad o L

firanceros.

- safirio + PLR Conplemento previdencidrio,

a b técnicos: R$1500,00; |plno médieo e odontoldgico, |- formal 5 5%
cabistas: R$800,00; ¢ |vake-transporte ¢ tiquete - indeterminado | <"
instaladores: R$500,00. [refeicio,

i Phno médico; vale- - frmal

g, |[SSmELR transporte; tiquete refeidio; |- tempordrioe | 2,8%

- valor o informado. .
fmicia, |permanents
- por produgdo | s

Jo | tonoosiRS80000;  [Vele-trarsporte, dguere- [ fe“”‘r’g‘le -
cabistas: R$2000,00,  |refeicdo, plno médico. : s
mstaladores: R$1500,00. penmanc
- salirio ; - formal o

WA |- técnico: RSE0000; Xff.’ﬁo"a‘“"mmﬁdﬁ' | terpordrio e | 207
cabista: R$750,00, K40, p : permanente
- saliri + produgiio

np | torico RS600,00; WWQeL?E'm - semifrmal | 5.2%
cabista ¢ instabadon m’ad;' 40, cgdomolc’yn?’op - indeterminado
R$1500,00. — B0
PN oS0, e . |aamenEl | 125%

I C1 |- cabista: R$800,00; refics wdeterm
instabidor: R$700,00. e iindckrmeia
: Apemas 1
- por produgiio = 1. - mformal
WC2 | cabista RSR0000  [N20 T  indeterrrimdo | STTPTOE
- salirio - formal =
MB |- cabista: R$450,00; ﬁ"m““,@". o, od‘ﬂ'o""m”ﬁs | temporaoe | 5%
instalador: R$300,00. [P % B0 [permanente
OIC {N#o tem ermpregado. |- A T
- salirio - formal Nio
VB | cabisRSs0000; | Yeerenpore e faete | i o informo
instalador: R$400,00. L permancnie.

Fonte: Pesquisa empirica, Regido Metropolitana de Porto Alegre, 1999 ¢ 2000.
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A posigdo da empresa nos niveis da trama produtiva também inter-
fere nas condigbes de emprego. A rotatividade tende a aumentar a me-
dida que avangam os niveis da rede, como se observa no Quadro 3. A
remuneragio tende a apresentar carater mais simples e restritivo, con-
forme o0s niveis de empresas distanciam-se da empresa lider da trama
produtiva, assumindo a forma de remuneragfo fixa, e/ou por produgio,
emdetrimento de formas de remuneragio mais complexas, como a PLR
(Participacfio nos Lucros e Resultados). Os valores da remuneragiio
mensal e os beneficios sociais também sdo varidveis, com tendéncia de
queda com o avango nos niveis da rede. Quanto ao vinculo trabalhista,
h4, de um lado, leve tendéncia de ampliacio das sitwagdes de informali-
dade nos vinculos, com o aumento dos niveis da trama produtiva e, de
outro lado, grande irregularidade na temporalidade do vinculo, semrela-
¢o significativa com os niveis das empresas,

Por conseguinte, o emprego precariza-ge 4 proporgo que aumen-
tam os niveis na nova trama produtiva. Os miltiplos atores empresariais
envolvidos t&m, por um lado, menor dificuldade para burlar legislagdes
ou contratos e menor contrele da qualidade dos servigos prestados e, por
outro lado, sfo mais estimulades a reduzir custos, utitizando m#o-de-obra
ndo-qualificada e em condigGes de precariedade, quanto mais distantes
da empresa lider se encontram. Tais conexfes ocorrem pelo fato de que
as diferentes posigdes nos niveis da rede influem nos valores pagos pe-
los servigos prestados, no volume de servigos e no controle de contratos
e da legislagfo. A retragiio dos valores pagos pelos servigos pressiona as
empresas para a redugiio da remmuneragio e dos beneficios sociais. A
maior variabilidade no volume de servigos contratados repercute em
instabilidade na gestio dos recursos humanos: maior rotatividade e difi-
culdades para treinamento de mfc-de-obra. O afrouxamento do contro-
le e da fiscalizagdo dos contratos e da legislagiio, que ocorre & medida
que as empresas assumem posi¢des mais periféricas na rede, facilitam a
informalidade do vinculo, o corte de beneficios sociais e praticas pater-
nalistas de negociagdo entre capital e trabalho.

Assim, os dados relativos aos indicadores examinados evidenciam
a existéncia de divergentes condigBes de emprego ao longo da nova
trama produtiva: precarias, nio-precérias e combinagdes de praticas pre-
cérias e nio-precérias. Tal multiformidade se deve tanto aos distintos
padrdes de relacionamento interfirmas, como a fragmentago vertical
do processo produtive em diversos niveis de fornecedores.
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Consideragdes finais

O sctor de telecomunicagdes enfrenta, em ambito internacional,
uma nova realidade marcada por processos, muitas vezes, conjugados,
de privatizago, de liberalizag3o e desregulamentacio de mercados; de
fustes e aquisi¢Bes de empresas e de profundas mudangas tecnoldgicas,
todos eles impondo a reestruturagio téenica e organizacional dos tradi-
cionais monopdlios que caracterizaram o setor até o inicio da década de
1990, inclusive no Brasil. Tal reestruturagfio vem indicando como ten-
déncia a redugfo do emprego nessas empresas. Porém, isso nem sem-
pre se reflete em retrag@io do emprego no setor. Ha indicagdes de que
novos postos de trabalho vém sendo criados, em razfio da entrada de
novas empresas (liberalizagio e competi¢fo) e da transferéncia de pos-
tos de trabalho dos tradicionats monopdlios (antes, caracterizados por
estabilidade, oportunidades de treinamento e qualificagio, salarios ele-
vados, alta sindicalizagio) para empresas terceiras e fornecedores. O
problema esté na qualidade dos postos criados em substitui¢do ao em-
prego reduzido nos tradicionais monopodlios reestruturados.

No caso em questiio, a privatizagfo da principal empresa do setor
de telecomunicagdes no Estado do Rio Grande do Sul (tradicional mo-
nopdlio estatal) acentuou a reestruturagio técnica e organizacional da
emprésa, valendo-se sobremaneira da externalizagdo de trabalho, vi-
sando 2 redugio do emprego. A expansiio da rede telefénica ocorreu
com intenso uso do trabalho terceirizado, como estratégia de redugio
de custos ¢ de redugio do emprego na empresa, configurando uma
nova trama produtiva. O nivel global de emprego no setor nio foi pre-
judicado, como se verifica em muitos paises. Entretanto, a qualidade
do emprego tem sido, em parte, prejudicada, notadamente para os
empregados da antiga estatal.

A nova trama produtiva liderada pela empresa privatizada combi-
na diferentes padrSes de relacionamento interfirmas ¢ de emprego.
Constatou-se que a interagfo entre a estratégia competitiva da empre-
sa contratante apoiada na redugfo de custos (que expressa as condi-
¢Oes oferecidas 4s empresas contratadas) e os diferentes tipos de ser-
vigos prestados pelas empresas contratadas, com variados niveis de
complexidade tecnoldgica (que expressam as suas variadas capacida-
des de imposi¢Bo & empresa contratante), resultam em trés tipos de
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relacionamento interempresas (de cooperagfo, de subordinagéo por
conveniéneia e de subordinagiio por dependéncia) ¢ em diversos niveis
ou camadas de fornecedores (empresas terceiras, quartas, quintas e sex-
tas) e que as diferentes relagdes interfirmas e as posi¢des das empresas
nos niveis da trama produtiva implicam a existéncia de formas virtuosas
e restritivas de uso ¢ de gestiio da forga de trabatho e de praticas preca-
rias e ndo-precérias de emprego.

Portanto, as novas tramas produtivas no setor de telecomunica-
¢Bes pos-privatizagdo indicam uma nova realidade bem mais complexa e
fragmentada, incompativel com relagbes mecanicas e lineares. Ha, nas
novas tramas produtivas, diferentes atores sociais, tipos de relagdes in-
terfirmas, formas de uso e de gestio da mio-de-obra e niveis de quatida-
de do emprego. A reestruturagiio das empresas de telecomunicages
vem significando arranjos nos quais 0s novos postos de trabalho nio
mantém, na sua totalidade, os niveis de qualidade existenite no periodo de
vigéncia dos monopdlios estatais, mas nio sio todos precarios. Uma das
pistas para a explicagio da natureza do emprego, no contexto das novas
tramas produtivas, como demonstra esta analise, ¢ identificar os tipos de
relagdes das empresas reestruturadas com os multiplos e novos forne-
cedores. E preciso, pois, ampliar o ‘olhar’ sobre os processos de mudan-
¢a da empresa para a constelagio de empresas, incorporando outros
atores sociais e novas varidveis as andlises, tais como relagdes interfir-
mas e niveis de fornecedores, para a apreensfio das estruturas e das
relagBes concernentes ao trabalho e ao emprego, evidenciando a contra-
dicHo e a instabilidade dos novos processos em curso.
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