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Resumo

Este artigo examina as politi-
cas publicas implementadas em Por-
to Alegre, relacionadas & utilizagfo
do transporte coletivo (6nibus), que
pretendem beneficiar alguns passa-
geiros considerados aspeciais. En-
tende-se que essas iniciativas com-
preendem a ag3o sobre a estrutura
fisica do espago e seu uso, € refle-
te sobre os corpos dos passagei-
ros, apresentando segregacio fisi-
ca e simbdlica entre eles.
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Abstract

This article examines public po-
licies implemented in 2003 in Porto
Alegre, which was related to the use
of public transportation (buses), and
which aimed at benefiting some su-
pposed special passengers. Such ini-
tiatives were supposed to comprehend
actions over the physical structure of
space and its use, and they have con-
sequences over the passengers’ bo-
dies, leading to physical and symbo-
lic segregation among them.
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O dnibus é um meio de transporte muito utilizado por mim, cotidianamente,

assim como por milhdes de brasileiros®. Foi a partir de leituras em
antropologia do corpo, que passei a observar esse meio de forma dife-
renciada ¢, assim, emergiram diversas questdes socioantropoldgicas.
Entdo, propus-me a analisar algumas dindmicas que se realizavam nesse
espago e envolviam o aparente “simples” andar de 8nibus na cidade de
Porto Alegre, no ano de 20037, Desse modo, neste artigo, discute-se a
distribui¢io espacial dos passageiros como ocupacio simbolica, uma vez
que a estrutura fisica do dnibus € administrada por diversos atores soci-
ais e pensada a partir de concepedes socialmente elaboradas.

Na metodologia, foram empregadas trés téenicas: observagio par-
ticipante, anédlise de documentos e entrevistas semi-estruturadas. Reali-
zaram-se as observagdes participantes dentro dos &nibus das quatro
empresas operadoras da cidade em suas diversas linhas, com tempo de
aproximadamente trinta horas. Os registros das observacdes foram fei-
tos em didrio de campo. Analisaram-se documentos oficiais, como legis-
lacdao municipal, além de jornais e materiais, como encartes € cartazes,
fornecidos pelos informantes,

T4 as entrevistas foram feitas com alguns atores envolvidos na re-
alizag@o do servigo de transporte coletivo: assessores da Empresa Pliibli-
ca de Transporie ¢ Circulagdio (EPTCY), motoristas, cobradores e pas-
sageiros. Para tanto, elaboraram-se roteiros de entrevista semi-estrutu-
rada especificos para cada grupo de informantes. O grau de formalidade
das entrevistas, os locais de realizago, a duragio delas € 0s meios utili-
zados variaram de acordo com a disponibilidade dos informantes. A amos-
tra compds-se de forma semi-aleatéria, sendo entrevistados: dois asses-
sores da EPTC, responsaveis pelo setor de Atendimento ao Cidadao, no
prédio da empresa, com uso de gravador (os consentimentos orais fo-
ram gravados) e aproximadamente duas horas de duragiio; quinze
motoristas e cobradores de énibus, a maioria com conversas de curta
duragﬁo,' devido as circunstancias em que ocorreram, dentro dos coletivos,

* No ano de 2002, houve queda no nimero de passageiros transportados diariamente por
6nibus em nivel nacional de cerca de 75 milhdes para 59 milhdes de pessoas (O Estado de
Séo Paulo, 03 jul. 2002},

* A pesquisa ampliada constituiu minha monografiz de conclusio de curso, defendida em
janeiro de 2004 (PAVEIL 2004).

* A EPTC ¢ uma sociedade andnima, composta por capital 100% publico, que tem a tarefa de
atuar como brago operacional da administragfo municipal de Porto Alegre, no gerencia-
mento do sistema de transporte e tringito (EPTC, 2004b).
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durante o horario de trabalho dos informantes ¢ entre paradas de dnibus,
com uso do diario de campo; cinco passageiros, em suas residéncias,
com visitas agendadas (a partir de rede de relagdes) g entrevistas grava-
das (com os consentimentos orais gravados), cada uma com aproxima-
damente duas horas de duragfo.’ O nome dos entrevistados fo1 substitu-
ido por oufro ficticio no texto, visando a resguardar a privacidade deles.

Onibus: corpos, espacos e no¢des em movimento

O 6nibus caracteriza-se pela peculiaridade de ser um espago em
movimento € os corpos que nele ingressam ficam em transito, em rela-
¢30 a certos referenciais. As pessoas que o utilizam estdo em condigdo
de passagem de um local para outro, permanecendo por esse tempo
identificadas como passageiros.

Por ser espago compartilhado por seus passageiros, o dnibus € espago
social e marcado pelas dinmicas das relagOes ali estabelecidas. Néo sdo
raras as disputas entre os corpos dos passageiros, pois eles tém de ocupar
um local fisicamente limitado. Conforme os dizeres de uma passageira:

Depende do hordrio, num énibus vazio, ndo tem
problema, may e acho muito complicado andar
de énibus. Isso porque as vezes é muito bom. [...] 56
que tuddo que for de tu ficar junto com um monte de
gente, ¢ uma convivéncia for¢ada horrivel, porque
as pessous ndo se conflecem e (u id ali. O espago é
aquele e seja o que Deus quiser e tem situagoes que
tu é obrigado andar naguele {...] (Milena, 25 anos).

Da Matta (1983, p.163 e 189) aplica a nogdo de espago lirminar
de Turmer (1974) aos meios de transporte coletivos e afirma que nes-
ses espak;os “temos [...] 0 nivel mais alto da liminaridade das pesso-
as”, porque € “justamente quando a massa ndo €std nem em casa
(onde se est4 integrado como pessoa muma familia ou numa vizinhanga),

* Salienta-se que, na monografia, 0 tema estudado focalizava politicas publicas voltadas para
passageiros especiais considerados ebeses, nesse sentido, buscou-s¢ ndo realizar entrevistas
com eles dentro dos dnibus, pois nao se pretendia gerar consirangimento a essas pessoas,
devido ao tema estudado ¢ & peculiaridade de esse 1ocal estar geralmente ocupado por varios
passageiros, Manteve-se certa “delicadeza”, tanto nas observagdes quanto nas entrevistas,
para nio estigmatizar ainda mais as pesseas pertencentes a esse grupo.
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nem no trabalho (quando a situacéo de estar e pertencer a algum ugar é mais
forte)”. As pessoas estio desgarradas e individualizadas do grupo primério,
permanecendo em posigio de anonimato, atuando per meio de uma “identida-
de geral” e com as conotagdes de usudrios, passageiros ou transeuntes.

Apesar de a categoria passageiros ter pretensdes de ser homogé-
nea € universal, a heterogeneidade que compde a sociedade tem como
local privilegiado de expressio os usuérios desse tipo de transporte. Como
espac¢o fisico e social predominantemente coletivo, no dnibus, desenvol-
vem-se dinamicas proprias, que reproduzem nogdes da sociedade mais
ampla, construidas a partir de disputas pelo poder.

Nesse sentido, partindo-se do pressuposto de que os corpos podem
ser entendidos como meio de expressio do sistema social, figurativa-
mente representados como “um microcosmos da sociedade” (DOUGLAS,
1978, 1.97), percebe-se que a coexisténcia de inimeras pessoas no es-
paco do 6nibus possibilita que nele se expresse também a tensdo entre
as demais diferenciagdes sociais existentes, como idade, cor, raga, géne-
ro, classe social, ocupacho, além de outras diferencas relacionadas a
corporeidade ¢ 4s nogdes acerca do corpo. :

Em relagdo 4 estrutura fisica, os requisitos de medidas em nivel
nacional para a carrogaria de dnibus urbanos sfio estabelecidas pelo Ins-
tituto Nacional de Metrologia, Normalizaggo ¢ Qualidade Industrial (IN-
METRO), sob a responsabilidade do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizag8o ¢ Qualidade Industrial (CONMETRO, 1993). As medidas
de referéncia ¢ suas margens de tolerincia padronizam o espaco, base-
adas em valores médios da populagiio, sendo que a estrutura fisica deve
fornecer aos usudrios as condigdes minimas de conforto e seguranga
durante a trajetoria. No entanto, vale lembrar que as nogdes de conforto,
seguranca e tamanho s&o elaboradas socialmente e dentro de contextos,

Por se tratar de referéncias, as medidas fisicas podem sofrer alte-
ragbes a partir de novas demandas e de acordos estabelecidos entre
representantes do setor publico, como legisladores e administradores, e
do setor privado, como as empresas fabricantes. Por exemplo, com o
passar dos anos, houve modificagdo nos bancos, marcada pela substitui-
¢do da estrutura inteira por modelos que tém os assentos individualiza-
dos, lado a lado. Tal mudanca & percebida como positiva pela EPTC
para 0S passageiros, pois, assim, evita-se que as pessoas encostem-se
urmasnas outras, o que pode diminuir o conforto individual.
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Além da estrutura fisica propriamente dita, também seu uso é con-
vencionado por disputas de argumentos entre os atores sociais envolvi-
dos na realizagio do servigo publico de transporte coletivo, tais como:
prefeitura municipal, vereadores, empresas fabricantes, empresas per-
missionarias® e seus empregados (motoristas, cobradores, fiscais etc.),
além, € claro, dos passageiros. No entanto, por se tratar de servigo publi-
co, a esfera estatal tem a mator autoridade decisoria, assim, cada unida-
de federativa elabora normas especificas em seus respectivos territori-
0s. No caso do municipio de Porto Alegre, tais normas aparecem na
forma de leis elaboradas pela Camara Municipal de Vereadores € na
forma de atos normativos infralegais (decretos, portarias, resolugbes e
instrugdes normativas), feitos pela administragéo, por meio da EPTC.

Politicas para ir e vir

Segundo a Constituigdo Brasileira de 1988, no art. 30 (BRASIL,
2003), e as normas do Direito Administrativo Brasiletro, o dnibus é um
tipo de servigo pablico de cardter essencial. Todos os brasileiros t2m
direito 4 acessibilidade ao transporte piblico, mediante algumas contra-
prestagdes, como pagamento de tarifas e respeito as normas de circula-
¢i0. Assim, é efetivado o exercicio do direito de ir e vir, que € direito civil
conquistado, expresso na Declaragiio Universal dos Direitos Humanos,
no art. XIIT (ONU, 1948), e garantido pela Constitui¢do Federal Brasi-
leira (1988), no art. 5°, inciso XV, como liberdade de locomog#o.

Como forma de ampliar a cidadania e promover os direitos de certos
grupos, por exemplo, s3o criadas politicas publicas de inclusdo, o que demons-
tra que a cidadania ndo é intrinseca aos seres humanos, nem plena a todos. Em
Porto Alegre, cidade que é (re)conhecida por seu cardter democratico’, foram
elaboradas e aplicadas politicas piiblicas voltadas a determinados usuarios do
transporte coletivo, no que dizrespeito a utilizag&o dos dnibus.

% Segundo as normas do Direito Administrativo Brasileiro, e dnibus é um tipo de servigo de
transporte piblico concedido pele Estado, na figura de suas unidades federativas (Unido,
Estados ¢ Municipios), &s empresas operadoras ou permissionarias, que podem ser tanto
piblicas quanto privadas, via licitagio ou concorréncia piblica. O regime de concessdo e
permissfo da prestagfio de servigos puablicas ¢ previsto no art. 175 da Constituigio Federal
de 1988, ¢ é regulado pela Lei 8,987/1995 (BRASIL, 1995).

7 Porto Alegre ¢ conhecida nacionalmente ¢ internacionalmente por suas iniciativas politi-
cas, sociais ¢ culturais, e tem o titulo de Cidade Cidadi. Exemplos disso sdo o Orgamento
Participativo (forma de geréncia das decisOes orgamentarias com participagdo dos habi-
tantes) e o fato de que ela foi sede de quatro Foruns Sociais Mundiais.
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A EPTC (2004) considera esses passageiros de tratamento
especial, de aten¢do especial ou, simplesmente, especiais. Eles
sdo conhecidos por meio de cartazes colados nos énibus e na pagi-
na na Internmet da EPTC. No periodo de realizagdo da pesquisa,
foram identificados nesse grupo: idosos com idade acima de 60 anos,
pessoas portadoras de deficincia, gestantes, obesos, portadores de
AIDS/HIV (em tratamento), ostomizados, menores vinculados a
FASC (Fundagfo de Assisténcia Social e Cidadania) e FEBEM (Fun-
dacdo Estadual do Bem-Estar do Menor) e acompanhantes de al-
guns beneficiados, além de profissionais, no exercicio da sua fun-
¢io, como os oficiais da Justica Federal ou do Trabalho, fiscais do
Ministério do Trabalho, carteiros, Brigada Militar, agentes da EPTC
e rodoviarios.

Cada grupo de usuarios tem beneficios especificos e deve obe-
decer a aiguns procedimentos para que cles sejam efetivados.® Se-
gundo o Manual do cobrador da empresa piblica operadora, os
idosos, as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, visual, fisica
e mental, os carentes e os doentes isentos, além dos obesos e dos
ostomizados devem apresentar no onibus, ao motorista ou ao co-
brador, uma carteira que os identifique, para usufruir o beneficio.
As carteiras s80 confeccionadas na EPTC, a partir do cadastra-
mento do usudrio, realizado mediante apresentagio de alguns docu-
mentos que comprovem que o solicitante realmente se encaixa em
uma das categorias de beneficiados. Assim, a instituigio mantém
controle sobre esses usuarios, evitando gue outros se beneficiem
diretamente nos dnibus. :

Todas as carteiras tém foto e prazo de validade, havendo a ne-
cessidade de recadastramento para renovar o beneficio. E interessan-
te pensar o porqué da validade. Controle de beneficidrios é o argumen-
to da EPTC, mas ha possibilidade de se pensar em outro aspecto, o
entendimento da condi¢io de beneficiado como transitdria em alguns
casos. Por exemplo, a carteira de obeso é valida por trés anos, o que
remete 4 idéia de que, nesse periodo, a pessoa faga tratamento que a
cure da doenga obesidade, diagnosticada por um médico endocrinologista.

* Em anexo, apresenta-se um quadro, organizado 2 partir de dados retirados do site e de
materiais informativos da EPTC, no qual consta a lista dos usudrios “especiais”, seus
direitos € suas obrigagdes.
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E como se a forma do corpo apresentada na corpuléncia ndo pudesse
ser fruto de escolha pessoal, e sim um diagndstico realizado via caleu-
108, como ¢ indice de massa corporal (IMCY, entendido como proble-
ma de satde publica, que deve ser tratado. Esse discurso atualmente
estd em evidéncia na sociedade ocidental, cunhada como “lipéfoba”
por Fischler (1990; 1995) devido a uma obsessdo pela magreza e rejei-
¢do quase maniaca a gordura e 4 obesidade. Ainda, cada tipo de car-
teira tem cor especifica, que demarca o grupo de beneficiados: azul
para idosos, alaranjada para pessoas portadoras de deficiéncia, caren-
tes e doentes isentos e verde para obesos e ostomizados.

Apesar das diferencas de beneficios, como a isengio de pagamen-
to da tarifa apenas por alguns usudrios, a isengfio de passar pela roleta €
beneficio comum a todos, sendo que foi implementada uma nova politica
publica voltada especificamente aos passageiros especiais, que visa a
garantir um espago reservado dentro dos dnibus, a Area preferencial.

Area preferencial: o salio vermelho

Em 1999, em Porto Alegre, implementou-se o processo de inver-
s30 do fluxo de entrada e saida de passageiros dos énibus. Hoje, en-
tram todos 05 passageiros pela porta da frente, exceto aqueles que
estio em cadeiras de rodas, gque utilizam a porta lateral dos dnibus
adaptados; os usuérios especificos e os rodoviarios uniformizados, que
podem entrar pela porta traseira, mediante a presenga de um fiscal da
empresa ou agente da EPTC.

Os motivos para a alteragdo do fluxo foram diversos. Segundo as
falas de cobradores e materiais de divulgacio das empresas operadoras, a
entrada pela porta dianteira gera aumento da seguranga. Nesse sentido,
pode-se estender aos énibus o entendimento de Douglas (1976) acerca
dos limites externos, pois esse tipo de veiculo coletivo € um meio fisico
constantemente exposto & exterioridade e suas margens — portas de entra-
da e sajda —. que constituem seus limites com o extemo ¢ permanecem
abrindo-se e fechando-se para os passageiros. Desse modo, o nibus é
local considerado vulneravel aos “perigos externos”, como assaltos.

¥ O cdleulo do IMC relaciona dois indicadores antropométricos, o peso € a altura dos indivi-
duos, sendo a formula IMC = Peso atual {em kg)altura® (em metros). Apds obter seu IMC,
a pessoa ¢ classificada de acordo com uma tabela que diagnostica se ela & saudavel ou obesa
(BRASIL-MS, 2004).
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Como ilusiragdo disso, apresentam-se os dizeres do cartaz da cam-
panha da operadora piiblica, colados nos dnibus:

Embarque Nessa: Embarcar no nibus pela porta
da frente € muito mais seguro. Evita acidentes no
embargue; reduz o nimero de assaltos; melhora o
controle de isen¢bes e gratuidude; facilita o ato
de dirigir do motorista. Faga a sua parte! Cola-
bore com os cobradores passando a roleta, vocé
garante o direito dos Idosos, Gestantes, Portadp-
res de Necessidades Especiais. O Transporte Co-
letivo Sempre Pensando Em Vocé.

Com as modificagdes, a roleta passou a situar-se mais proxima da
porta dianteira, limitando uma area com cerca de trés a quatro metros,
na qual ha entre nove e doze bancos, dependendo da linha. Segundo a
EPTC, o nidmero de assentos dianteiros foi determinado por meio de um
estudo realizado pela prefeitura, que levantou a média de quantas pesso-
ag ficariam antes da roleta. No entanto, nfo foram repassados maiores
dados sobre esse estudo, nem sua localiza¢o para consulta direta. Parte
desses assentos dianteiras, os vermelhos, que até meados de 2003 eram,
ne minimo, cinco, estavam reservados para uso preferencial de certos
passageiros, conforme apresentado em cartazes colados nos énibus: ido-
sos, portadores de deficiéncia (PPD) auditiva, fisica, mental e visual per-
manente, gestantes e obesos.

Ratificando essa idéia de divisdo de édreas, em 30 de junho de
2003, com a iniciativa do Conselho Municipal do Idoso de Porto Ale-
gre, que acionou 0 Ministério Pablico, a Secretaria Municipal de Trans-
portes langou una nova resolucio (Res. n.06/2003). De acordo com o
ato normativo, todas as empresas operadoras do Sistema de Transpor-
te Coletivo de Porto Alegre sfo obrigadas a disponibilizar em todos os
veiculos da frota, no minimo, nove lugares na parte dianteira, que séo
destinados a uso preferencial de pessoas portadoras de deficiéneia,
idosos, gestantes e obesos. Assim, essa 4rea é de uso preferencial
desses usudrios. Ainda, hd o cartaz com os dizeres: “Area e assentos
preferenciais para Pessoas Portadoras de Deficiéneia, Idosos, Gestan-
tes e Obesos”, e todos 0s bancos estdo identificados com a cor verme-
lha, além de haver faixas da mesma cor no teto e no assoalho do 8nibus.
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Tal 4rea, descrita como de preferencialidade, ¢ chamada internamente
pela EPTC como “Salfio Vermelho” (Assessor 1, EPTC). A cor ¢ ver-
melha para chamar a aten¢#o, sendo esse padrio internacional.

A divulgagio dessa iniciativa deu-se principalmente pela imprensa,
como no jornal Correio do Pove (01 jul. 2003 € 02 jul. 2003), que trouxe
as respectivas manchetes: “Medida garante espago preferencial nos
dnibus” e “Passageiros especiais ganham espago maior” (02 jul. 2003).
Também foi realizada pela EPTC uma campanha de esclarecimento, no
Largo Glénio Peres (centro da cidade), com distribui¢io de panfletos
com as seguintes chamadas “No énibus temos lugar especial!” e “Area
preferencial do dnibus: uma questio de respeito e solidariedade”, acom-
panhando uma foto de quatro pessoas idosas.

Uma campanha promovida por outra operadora também apelava
para a solidariedade entre os passageiros, com o seguinte cartaz: “Dé a
preferéncia a quem precisa! Algumas pessoas tém uma fragilidade mai-
or e precisam de nossa solidariedade”. Nesse sentido, surge a questéo:
por que esses passageiros s@o considerados mais frageis? Entende-se
que tal fragilidade perpassa a condi¢o fisica e a social.

Area preferencial: espaco de conflito

Percebe-se que, apesar de toda mobiliza¢do governamental, algu-
mas situagdes problematicas emergiram em relagio a existéncia dessa
area demarcada. O primeiro problema gerado foi o congestionamento
da parte dianteira, porque antes de passar pela roleta, os passageiros
usuais disputam o mesmo espago com 0s passageiros especiais. Visan-
do a melhorar essa situag3o, a prefeitura municipal, no programa Convi-
vio, pds cartazes nas linhas da empresa publica, como parte da campa-
nha “Um passinho a frente por favor”, com a seguinte orientagdo: “Se¢
vocé nfo possui isengdo de tarifa, passe aroleta e colabore com a circu-
lagdo interna do dnibus”.

Outra questio refere-se 4 exposi¢fio dos passageiros, devido a en-
trada de todos pela porta dianteira, ja que os demais observam o que estd
acontecendo na area preferencial. Em observagiio, percebeu-se que apre-
sentar uma carteira e nfio passar a roleta, o que ocorre com a maioria dos
passageiros especiais, chama a ateng#o das outras pessoas que estdo no
dnibus, ndo sendo raros comentérios € questionamentos feitos por passa-
geiros e funcionarios sobre os motivos alegados para ganhar o beneficio.
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Ha duvidas sobre a real necessidade de alguns usudrios, como foi pre-
senciado nos comentarios de dois cobradores, o primeiro, sobre a carén-
cia de um jovem negro, considerado por ele bem vestido, €, 0 segundo,
sobre um homem de meia-idade com aparéncia saudavel, que apresen-
tou a carteira com a inscriclio “Portador de HIV”.

Também hé possibilidade de conflitos entre os proprios sujeitos que
tém direito de usufruir a area reservada, pois ela é, de certa forma, pe-
quena em relagio ao rol de beneficiados. Ilustra essa tens@o a carta que
um leitor enviou ao jornal Correio do Povo (23 nov. 2001);

1DOSOS

“Até quando os idosos serdo discriminados, fi-
cando encurralados como em um brete, onde tam-
bém ficam gestantes, policiats, obesos, funciond-
rios dos Correios, ete.? Qs idosos, gue tanto ja
Jfizeram pelo nosso pais, merecem wm pouco mais
de dignidade ao se locomoverem pela nossa gue-
rida Porto Alegre”. A.M.S., Porto Alegre.

Vale destacar que reclamagdes semelhantes a essa e outras refe-
rentes a altura dos bancos reservados, ao desconforto com a entrada de
quase todos passageiros pela porta da frente ¢ 4 aglomeracgio de pesso-
as na area preferencial permanecem recorrentes nas sessbes de cartas
enviadas pelos leitores aos jornais gaichos.

A EPTC informou que a inversdo do fluxo de entrada faz parte do
processo de instalagiio do sistema de bilhetagem eletrénica nos énibus.
Nesse novo sisterna, todos 05 passageiros utilizardo um cartdo eleirdni-
co. Esse mesmao sistema estd sendo implementado na cidade do Rio de
Janeiro e é considerado um avango tecnolégico, equiparado acs modelos
de organizagio do transporte urbane mais modernos do mundo.

Nos dizeres de Lélis Marcos Teixeira, presidente da Rio Onibus,
do Rio de Janeiro, “esse processo dara maior dignidade aos idosos, aos
estudantes e aos deficientes fisicos” (O GLOBO, 03 jun. 2003). Nesse
sentido, além da parte pratica da utilizagdo do servigo, também questdes
que dizemrespeito a prépria dignidade de parte dos usuarios seriam con-
templadas com o sistema de bilhetagem eletrénica, pois se evitaria o que
aqui se entende como segregagio espacial dentro do dnibus.

Entao, a bilhetagem eletrdnica seria a solugdio para essa quesifio?
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Para alguns passageiros, sim, mas, para outros, nfo. Segunde a EPTC,
nio havera mudangas na estrutura e nas medidas da roleta, conseqiien-
temente, restarfio apenas dois bancos na area de entrada, que serdo de
uso preferencial para gestantes, obesos e pessoas ostomizadas, pois, nes
dizeres do assessor da EPTC: “Esses trés grupos ndo passam a roleta
por questdes fisicas™ (Assessor 1, EPTC). |

Percebe-se que as dificuldades enfrentadas pelos passageiros mais
gordos nos &nibus sdo semelhantes s de outro grupo social, o de mulhe-
res gravidas, porque ambos estdo com as medidas do corpo acima da
média instituida e por isso ndo passam pela roleta. No entanto, na nossa
sociedade, o significado social da gravidez ¢ mais positivo do que o da
obesidade. Além disso, a gestagdo ¢ um periodo temporario, em que o
nascimento do bebé determina o fim da condigio de estar gravida.

Antes da alteragdio do fluxo, com a entrada da maioria dos passa-
geiros pela porta traseira, os usuarios especiais entravam pela porta da
frente e tinham a sua (possivel) disposi¢io alguns assentos reservados.
Mas esses usuarios poderiam ocupar outro lugar no dmnibus, pois a area
era mator, devido a localizagio da roleta na parte traseira do veiculo.
Assim, havia a possibilidade de mais contato entre os passageiros, dife-
rentemente de o que ocorre hoje em dia.

Roleta: divisor fisico ¢ simbdlico

A roleta, também conhecida como cafraca ou borboleta, € instru-
mento de metal que passou a ser utilizado em Porto Alegre na década de
1970. Antes disso, a cobranca das tarifas era feita pelo motorista, via
deposito em um aparelho chamado contador. Assim, na tentativa de ga-
rantir o controle da cobranca, uma vez que o servigo & taritado, a roleta
tornou-se o marcador da divisio estrutural interna do onibus, pois, de um
lado, estd a mesa do cobrador e, do outro, uma parede de metal formada
por barras, sendo que, por ela, deve passar a maioria dos passageiros,
salvo excegdes aceitas, como isentos e criangas menores de seis anos,
as ocasionalmente aceitas, como pessoas com muitas sacolas e com
criangas (que pagam a tarifa e saem pela porta da frente), € as ndo-
aceitas, Como passageiros que tentam passar por cima oun por baixo da
roleta sem rodé-la (ndo contabilizando assim a passagem). Essa tllima
acdo & cada vez mais coibida, com o aumento da altura das algas do
instrumento, que ficama aproximadamente 30cm do assoatho.
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A partir disso, com as iniciativas governamentais que geraram mu-
dancas na estrutura fisica dos dnibus e a nomeacio de uma area reser-
vada a determinados grupos, a roleta ganhou papel ainda mator na se-
gregaciio dos corpos, tornando-se barreira de integracio fisica e simbo-
lica entre 05 passageiros e seus cotpos fisico-sociais, realizando o que
aqui é chamado de “Apartheid corporal”. Assim, podem passar por esse
“portal” os usvarios normais, e sio barrados aqueles que, devido a algu-
mas peculiaridades fisicas ou econdmicas, permeadas por conotagdes
morais, ndo estio incluidos na normalidade.

Remetem essa situacio e as demais observadas nos dnibus 4 idéia
de transpor algo visando a integrar-se ao grupo dos passageiros comuns,
vencendo-se a diferenciacio ou especialidade. Nesse sentido, a roleta —
drvisor fisico e simbdlico — precisa ser ultrapassada de qualquer forma,
como esclarece o relato de cobradores sobre usudrios que ficaram “pre-
§0s” ou se machucaram ao tentar passa-la. '

Em sua fala, o assessor da EPTC apresenta a situacgio de passa-
geiros obesos que, apesar da dificuldade, passam pela roleta, o gue usu-
almente mais acontece: “Entfio, se eu vou pagar a tarifa e me acho
constrangido em ficar ali na frente junto com os idosos e outros isentos,
ett, se puder passar a roleta, vou passar” (Assessor 1, EPTC). Essa fala
remete a pensar: Por que é constrangedor ficar na frente?

Entende-se aqui que, atualmente, na nossa sociedade, ser “idosos,
portadores de deficiéncia {auditiva, visual, fisica, mental), carentes, do-
entes”, como s3o apresentados os passageiros especiais no manual da
empresa piblica operadora do servigo, ou, em termos mais populares e
até certo ponto em ton pejorativo: velho, deficiente, pobre ¢ doente, é
carregar um estigma que, segundo Goffman (1988), € uma marca social-
mente atribuida de diferenca ou desvio, que coloca as pessoas em situa-
¢do de inabilitada aceitagio social plena.

A estigmatizacio € wmn processo social construido culturalmente, que
se da pela relagio entre os que ¢fo considerados, naquele contexto e periodo
histérico, como normais e anormais. Conforme apresentado por Parker e
Aggleton (2002, p.11), “o estigma desempenha um papel central de podere
de controle em todos os sistermas soctals. Faz com que alguns grupos sejam
desvalorizados ¢ que outros se sintam de alguma forma superiores”. Nesse
sentido, as iniciativas govemamentais estudadas — drea preferencial e car-
teiras de isengho — sao exemplos da reafirmaco da visibilidade desses es-
tigimas, o que corrobora o processo de estigmatizagiio desses individuos.
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Apesar de algumas politicas serem construidas com boas inten-
¢Oes, muitas vezes, dentro de discursos, como o dos direitos humanos,
elas podem ser aplicadas de forma discriminatoria e produzir resultados
perversos. Nesse caso, considera-se que essas agles sfio de carater
compensatdrio € 0s usuarios, quando tratados como pessoas especiais
ou merecedoras de tratamento especial, tormam-se cidadédos portado-
res de algo @ mais do que o restante, ou seja, corn supracidadania
momentdnea, uma vez que, fora desse espago fisico-social que € o Gni-
bus, eles sdo tratados socialmente como cidaddos de segunda ordem.
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Anexo
Quadro 1
Passageiros Especiais dos 6nibus de Porto Alegre em 2003
Grupo | ldentificacio Requisitos Dircitos Obrigagies
Idade - De 60 a 64 anos
inclusive; Renda - No médximd
03 Salarios Minimos; Residir Isentos de
1dosos Carteira ou | em Poito Alegre; 1 foto (3 x pagarento de | Mostrar a Carteira
{acina de 60 Passaporte de #) recentz ¢ de frente; passagem;Bancos de Idoso ao
Idoso (Cor Carterra de Identidade
- anos) S reservados/ cobrador
azul) (origmal); Comprovante de referenciai
renda atual ; Cormprovante de P §
residéncia atual (residéncia em
Porto Alegre)
Cartera de
Idoso coma | Idade - 65 ou superior; 2 [sentos de Mostrar a Carteira
Tdosos inscrigio fotos (3 x 4) recentes e de pagamento de de Idoso ou a
{acima de 65] vitalicio (Cor | frente ; Carteira de 1dentidade | passagem;Bancos Carteira de
anos) azul) ou {original); Comprovante de reservados/ Identidade ao
Cartetra de residéneia atual preferenciais cobrador
Identidade
Portadores
de 2 fotos (3 x 4) iguais e
Deﬁc{::_ﬂ(:l:;l ] receqtes; .Xcrg da carteira de| Passe gratuito; Mostrar a Carteira
Audiiva, | Passe gratuito identidade; Xerox do Bancos .
o . de Passe Gratuito
Fisica, (Cor iaranja) comprovante de renda; reservados/ 20 cobrador
Menial e Atestado médico com o preferenciais a
Visual "CID" da doenga
peranente
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2 fotos (3 x 4) jpuais e
Deentes de recentes; Xerox da carteira de NG A el
AIDS/HIV |Passe gratuito identidade; Xerox do . i !
: Passe gratito | de Passe Gratiito
{em {Cor laranja) comprovante de renda; ) 20 cobrador
tratamento) Atestado médico com o o co
"CID™ da doenga
2 fotos 3 x4 ) iguais e
‘Menores ) pugE recer?tes; ?(erox da carterra de Mostrar s Carsiia
vinculados a : identidade; Xerox do : A
gratuito{Cor ) Passe gratuitc | de Passe Gratuito
Fasce by conprovante de renda; SHEAGE
FEBEM et Atestado médico como gp-cotaco
""CID™ da doenga
[sentas de passar
; pela roleta;
(lestantes Nota’de.lcgfnte Bancoes g tl;‘ci?to da
gravt reservados/ e
preferenciais
A Obesidade sera
considerada guando o Indice
de Massa Corporea - IMC,
for igual ou superior a 30. |Isentos de passar
Carteira de | Célcub da Obesidade: IMC pela roketa; P:.aga FEIGHA
o tarifa; Mostrar a
Obesos Obese {Cor | = Peso dividido pela altura ac Bancos :
Carteira de Obeso
verde) quadrado; 1 foto (3 x 4) reservados/
. . - a0 cobrador
recente; Xerox da carteira de preferenciais
identidade; Atestado médico
fomecido por um especialista
endocrinologista.
Pagamento da
4 2 ;
Carteira de | Bl X ) re(_:ente., Asrox farifa; Mostrar a
) . da carteira de identidade; | Isentos de passar :
Ostomizados} Ostomizado i . Carteira de
Atestado médice cu copia da pela roleta :
(Cor verde) . Ostomizado ao
carteira da AGO
cobrador
Mostrar a Carteira
Acompant- | 1senio som | _ 2 0108 0 x4 igus ¢ e
ae Senga0 recentes; Xerox da carteira de| Passe gratvito k
nles as dizeres de oy Presenga do
identidade
acotrpanhante portador de
deficéncia ou idoso
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