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Resumo

Analisam-se os resultados de
pesquisa realizada na cidade de
Petropolis/RJ, com 180 professores
do Ensino Fundamental, sobre as re-
presentagdes sociais de informatica-
educativa. Fundamentando-se na te-
oria das representagdes sociais, a
pesquisa associou um processo de
observagdo a aplicagio de questio-
nario ¢ de teste de evocagdio de pa-
lavras (TEP) — termo indutor: infor-
mética-educativa. Tratou-se, este ins-
trumento, segundo a abordagem es-
trutural ¢ os demais conforme sua

Abstracts

Results of a research carried
out in the city of Petropolis/RJ, with
180 primary school teachers, about
social representations of educatio-
nal informatics were analysed.
Based on the social representati-
ons theory, this research associa-
ted observation to the application
of a questionnaire and a test of
evocation of words departing from
an inductive term: educational in-
formatics. A structural approach
and other instruments were used,
according to the specificity. The
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especificidade. No conjunto, apreen-
deu-se a positividade atribuida & in-
formatica ¢ a dificuldade dos sujei-
tos para relaciona-la a propria prati-
ca pedagogica. Verificou-se a cen-
tralidade da articulagdo entre infor-
matica-educativa e auxilio, compu-
tador ¢ novidade. Como possiveis
componentes do sistema periférico
obteve-se caminho, moderno,
prazeroso, util, facilita, criativida-
de, formagdo, integragdo, internet,
progresso e futuro mas, na perife-
ria proxima, com forte tendéncia a
centralidade, constatou-se a incidén-
cia de diificil, invariante também nos
outros instrumentos, associada a de-
fesa da pratica dos sujeitos, de sua
imagem ¢ espago profissional e en-
caminhando condutas de resisténcia.

Palavras-chave: representagdes so-
ciais, educagio, informatica educativa.

Introducio

positiveness attributed to informa-
tics was realized by the group, along
with the individual difficulty to rela-
te it to the own pedagogical practice.
The centrality was articulated
among educational informatics and
aid, computer and innovation. As
possible components of the periphe-
ral system were found: way, mo-
dern, pleasurable, useful, facili-
tating, creativity, education, inte-
gration, Internet, progress and
future. However, in the close
periphery, with strong tendency to
centrality, was verified the incidence
of difficult, invariant also in the
other instruments associated to the
defense of the individual practice,
their image and professional space
and raising attitudes of resistance.

Keywords: social representations,
education, educational informatics.

Este texto objetiva contribuir para a discussdo dos questionamentos,
postos a introdugdo da informatica nas escolas, através da apreen-
sdo e da analise das representagdes sociais de informatica-educativa
que se fazem professores de escolas publicas e particulares.

A importancia da informética na educagdo e a necessidade de se im-

plantar computadores nos estabelecimentos de ensino sdo motes que vém se
fazendo presentes nos discursos oficiais. Tais colocagdes, no entanto, nio t€m
sido acompanhadas por uma avaliagdo critica das condigSes e necessidades
efetivas das escolas ou por discussGes sobre as finalidades, implicagGes, pro-
cessos ¢ estratégias através dos quais seria efetivada essa implantagéo.
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N3io esta em questdo negar as contribuigdes que poderiam advir da
introdugdo da informatica nas escolas, nem a importincia de que as
mesmas integrem, em seus processos, recursos disponibilizados pelos
avancos tecnologicos. Levanta-se, tdo somente, o risco de se estar ins-
taurando mais um mecanismo de discriminagio e de distanciamento so-
cial, por uma analise fragmentada das questdes implicadas.

Este trabalho quer contribuir com a discussdo em tela, trazendo os
resultados de um estudo exploratério, realizado na cidade de Petropolis/RJ,
em escolas municipais e particulares de Ensino Fundamental, no periodo de
maio a agosto de 2000. Visou-se apreender o sentido atribuido & informatica-
educativa no contexto da pratica pedagogica dos proprios professores, ado-
tando como categoria de andlise, a teoria das representagdes sociais.

Considera-se a representagdo social como a “particularizag¢io, num
objeto, do processo mais amplo de apreensio e de apropriagdo do real
pelo homem, enquanto sujeito-agente situado” (MADEIRA, 1991, p.18).
Uma representagdo ndo se estrutura isoladamente. Integra o dinamismo
pelo qual o real torna-se concreto para o homem que, assim, se define ao
defini-lo. E nesta perspectiva que sc afirma que as representagdes orga-
nizam-se “enquanto sistemas de interpretagdo que regem nossa relagio
com o mundo e com os outros € organizam as comunicagdes € as condu-
tas” (JODELET, 1989, p.36). Tém-se, como polo analitico, as relagdes
mutuamente constitutivas entre o individual e o social consideradas a
partir do chamado campo de representagdes sociais que atua como um
filtro interpretagdo que orienta comunicagdes € condutas.

Estas consideragdes levam a analisar o sentido atribuido a infor-
matica-educativa em articulacdo as praticas cotidianas das escolas e
dos professores, integrando nessa analise, as informagdes que circulam,
os valores que a classificam e hierarquizam no conjunto de outros obje-
tos € os modelos ¢ simbolos que marcam a cultura nestes espagos.

E relevante refletir sobre os processos ¢ mecanismos através dos
quais ocorre a apropriagdo desta novidade, ou seja, sua recriagdo no espa-
¢o simbdlico pelo qual se concretiza a originalidade de cada um, em sua
inser¢do numa dada totalidade social. A apropriagdo € uma recriagéo,
num movimento multifacetado que atualiza referentes, proximos ou distan-
te, os quais, em ultima instancia, definem continuamente o espago de um
determinado individuo em suas relagdes com o(s) outro(s) € com o mundo.
Nesta recriagdo, a novidade torna-se objeto de sentido para o sujeito, num
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dinamismo de familiarizacio que articula pertengas e relagdes, enraizan-
do-se na histéria € na cultura, a0 mesmo tempo em que na vivéncia € no
afeto, e supde o potencial criativo e critico que caracteriza o ser humano.

O desenvolvimento de pesquisas que visem apreender e analisar
as representagdes sociais da informatica-educativa assume, assim, sua
importincia por se tratar de um esforgo de aproximag¢do do complexo
processo relacional que constréi e alimenta os sentidos deste objeto, no
espago social, especificamente, na escola.

A defini¢io dos caminhos da investigaciio

Tais posicionamentos tedricos levaram & definigdo de estratégias
de pesquisa que permitiram: a) a contextualizagdo € a caracterizagio
dos sujeitos de forma que se pudesse situar o espago simbolico da infor-
matica ¢ da informatica-educativa em suas praticas cotidianas e profis-
sionais; b) a livre evocagdo de palavras que se associassem ao termo-
chave, previamente pesquisado junto dos sujeitos.

Desenvolveu-se um processo preliminar de observagdo em esco-
las publicas e particulares do municipio, de modo a apreender formas de
falar ou de se referir ao objeto em estudo, peculiares ao grupo pesquisa-
do e seu espago nas praticas cotidianas. Este processo foi definido como
necessario, ndo sé para a consisténcia € a pertinéncia das demais estra-
tégias de pesquisa, como também para subsidiar as andlises posteriores.

Organizou-se, a partir desta exploragio preliminar, um questiona-
rio, cuja primeira parte objetivava apreender a evocagdo livre de pala-
vras (4) suscitada pelo termo informatica-educativa e a segunda visava
apreender a familiaridade (informagdes e experiéncias) dos sujeitos com
o computador, a facilidade de acesso, o uso da informatica-educativa em
sua pratica docente, a formacdo e o tempo de magistério.

Foram definidos como sujeitos deste estudo, 180 professores do
ensino fundamental, 90 de escolas particulares € 90 de escolas publicas.
A partir deste critério, os sujeitos foram escolhidos aleatoriamente.

As observagdes, consolidadas em diario de campo, foram anali-
sadas a busca de indicios que pudessem esclarecer ou encaminhar o
aprofundamento do estudo em seu conjunto. O teste de associagdo de
palavras foi tratado segundo o preconizado por Abric (1994) e S4 (1996).
Para este ultimo autor, a estratégia de evocagdo possibilita colocar em
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evidéncia a saliéncia dos elementos das representagdes. Abric, por
sua vez, destaca que, visando a expor os elementos organizadores da
representagio, deve-se buscar trés indicadores: a freqiiéncia do item
evocado na populagio, a média de freqgiiéneia da evocagdo, e a impor-
tincia do item para o sujeito. Enfatiza que um coeficiente de correla-
¢do significativo entre as duas classificagdes sugere a hipétese de se-
rem estes os elementos organizadores da representagdo (TURA, 1998,
p.126). Foi utilizada, como estratégia de questionamento dos compo-
nentes do micleo central, a dupla negagdo proposta por Sa (1996), com
intervalo de confianga de 95%.

Como indutor das evocagdes livres, adotou-se o termo informati-
ca-educativa. A escolha deste termo decorreu das préprias observa-
¢0es, quando foi possivel constatar ser esta a forma utilizada para desig-
nar todas as atividades envolvendo a informatica, seja nas escolas, seja
nos processos de treinamento em servigo. As questdes fechadas do ques-
tionario tiveram o tratamento estatistico cabivel e para as questdes aber-
tas desenvolveu-se um tratamento tematico.

Através deste conjunto de estratégias, pretendeu-se apreender as
representagdes sociais deste objeto com seus respectivos sistemas cen-
tral e periférico e o contexto social e simbélico que os articulava.

Analise do material

O grupo de sujeitos € predominantemente feminino (apenas dois
homens), tém mais 25 anos (74,4%) e uma renda familiar de 5 a 10
salarios minimos. Com relagdo ao tempo de exercicio do magistério,
constata-se maior incidéncia de professores com 15 anos ou mais
(57,8%). A maior parte afirma ter um conhecimento de informatica
regular (57,8%) ou bom (23,9) ¢ 68,9% tem computador em casa € o
utilizam, ainda que com pouca freqiiéncia, o que aponta para certa
familiaridade com este objeto.

O prévio levantamento das evocagdes, explorando a freqiiéncia
simples de cada uma delas, demonstrou grande variagio de palavras
empregadas o que caracteriza a polissemia do objeto. Os primeiros re-
sultados mostram que os 180 sujeitos elaboraram 2078 evocagdes, com
463 palavras ou expressdes diferentes, correspondendo & média de 2.4
evocagdes por professor.
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A analise do teste de associagdo de palavras permitiu apreender a
centralidade de uma construgiio que se articula a informatica-educativa,
auxtlio, computador € novidade. Esta articulagdo ¢, também, invariante
quando sdo considerados os temas abordados nas questdes abertas €
sua articulagdo sem que, no entanto sejam estabelecidos vinculos con-
cretos com a pratica pedagogica efetiva destes professores.

O tratamento do teste de associagdo de palavras aponta para uma
possivel composigdo do sistema periférico integrando, basicamente, aspec-
tos positivos da informatica-educativa como caminho, moderno, prazeroso
e util que facilita a criatividade, a formagdo ¢ a integragdo, através da
Internet, possibilitando progresso futuro. Como periferia proxima, com
forte tendéncia a centralidade, verifica-se, no entanto, a incidéncia de difi-
cil, palavra invariantemente presente nas questdes abertas do questionario,
quando se encaminhava a articulagio entre informatica~cducativa € a pra-
tica pedagogica do sujeito. Note-se que dificil, nestes contextos, tem como
referente as condigdes de trabalho ou a incapacidade dos alunos, jamais o
proprio sujeito ou sua pratica, enquanto que 0s aspectos positivos apresen-
tavam-se num discurso geral, explicitando o sonho de methoria das condi-
¢Oes de subsisténcia, sem articulagio com sua pratica profissional.

OME <24 OME>24

F>27 |Auxilio 28 2,179 Dificil 37 2,432
Computador 35 1,800
Novidade 32 2,156

F<27 |Aprendizagem 12 1,917 Caminho 5 2,800

Conhecimento 22 1,727 Criar 5 3,000

Construgdo 7 2,000 Criatividade 10 2,500

Desenvolvimento 5 2,000 Facilidade 8 2,652

Duvida 6 2,167 Formagéo 8 2,500

Educagio 8 2,125 Futuro 9 2,889

Importante 19 2,158 Integragio 15 2,800

Inacessivel 6 2,000 Internet 8 2,625

Instrutiva 15 2,067 Maquina 5 3,000

Interessante 21 2,333 Modermno 25 2,680

Logo 18 2,278 Motivagio 10 2,700

Necessario 8 1,750 Mudanga 9 2,778

Tecnologia 21 2,333 Pesquisa 7 2,857

Prazer 10 3,600

Progresso 18 2,444

il 11 3,091

Revista de Ciéncias Humanas, Florianopolis: EDUFSC, Especial Temadtica, p.323-332, 2002



SELoarr

AROIFIC) [ CRPFFEALEMN
e
~ ““-\.. —_'_._'___’_'_,_4—'—*""-—
et " -
ia _F___._—-'—'—""'d_-_ se="
IR DI /"‘
SA0 O ERNT
e
ATV ‘—'—..——_o:;ihit.“"
E3
—— S
#,_;—-"""'#--'” oxabune / 4
TG AN A
k OTIINTERN
13INETEES /
e 8
Tas =a
1IN o rRT o
MIEDUCAC ——————— 55 — lann
TS —
<3 \ - i +da
\'l 1TVIDA
\ / ffzfu::ﬂb — 1 —— 1SS RIMR a-lEscDut
o o /
f'lc-D SEMOTIV A
e ———
.-‘ o — bl
—_—
10M OO0 ERN
//:i\ "‘“—-—-___,_____‘_ =g 1"“'&-'0':
B4 p "-'—_‘ﬁ_\‘_\-‘—‘_‘-h 2 =3 (=107 %
/ EET NP U R I rRATIC
14C Ré’s-m BAEACIL

Figura 1 - Arvore maxima



Margot Madeira, Luiz FernandoTura e Heloisa Ferreira — 331

Com relagio ao termo auxilio, nos questionario o mesmo também ¢é
colocado em termos gerais e sem vinculagdo ao cotidiano da vida profissi-
onal dos sujeitos. Tal configuragio corrobora a posi¢io que tem escola na
configuracio dos sistemas central e periférico destas representagdes, como
pode ser verificado na figura 1 (pagina dupla anterior).

No conjunto do material, ¢ possivel constatar o valor positivo atribu-
ido a informatica e a familiaridade dos sujeitos com a mesma, inclusive por
parte dos que n3o tem computador ou afirnam nio saber manusea-lo. Em
contrapartida, apreende-se a dificuldade de relacionar a informatica 4 pra-
tica pedagogica concreta que desenvolvem. No tratamento tematico das
questdes abertas do questionario, gradualmente, vio se configurando dois
conjuntos disjuntos: a) a informatica e a informatica-educativa, afirmadas
como positivas, modermnas, tteis € necessarias, mas sem vinculos com o
cotidiano da profissio dos sujeitos e, por isto mesmo, colocadas em termos
gerais € vagos; b) a pratica pedagogica que desenvolvem em sua sala de
aula, também afirmada como positivamente necessaria, vinculada ao coti-
diano profissional que se faz sem qualquer articulagio com a informatica.
Nessas questdes ela ¢ apresentada como uma necessidade, e seu dominio
associa-se a exemplos de sucesso ou de melhoria das condigdes de vida; a
informatica-educativa, por deslocamentos dos atributos da informatica,
mantém-se positiva ¢ util, enquanto o sujeito consegue dissocia-la do pro-
prio cotidiano, através de afirmagdes gerais, sem relagio com sua ativida-
de pedagogica. Por exemplo: ¢ valorizada a informatica-educativa, desde
que limitada a capacitagdo dos alunos para o manuseio de determinados
programas ou a sua preparagdo para o mercado de trabalho. Se esta deli-
mitagdo € atingida, a informatica-educativa torna-se negativa. As condi-
¢oes de trabalho, as caracteristicas dos alunos sio argumentos que pre-
tendem corroborar a impossibilidade de incorpora-la a pratica docente.

Conclusio

No conjunto do material, percebe-se a resisténcia do professor diante
de uma novidade configurada como ameaga, nfo s a sua pratica, como a
configuragdo socialmente estabelecida para seu espago profissional. Os re-
sultados deste estudo levantam pistas para um repensar mais profundo so-
bre a importancia da criagdo de politicas efetivas de formagdo que conside-
rem a pratica cotidiana do professor € o cotidiano das escolas na formulagio
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de suas estratégias. Algo dindmico, que permita passar do processo de mu-
danga a um verdadeiro processo em alteragdo, pela integracdo do concreto
da vida, das relagBes e das praticas, de educandos e educadores, em articu-
lagdo a historia e a cultura pelas quais se definem sua cidadania.
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