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O livro em epigrade ¢ parte integrante da Cole¢do Debates em
Administragdo, organizada por Isabella F. Gouveia de Vasconcelos, Flavio
Carvalho de Vasconcelos e André Ofenhejm Mascarenhas. O objetivo da coleg¢ao
¢ Introduzir o leitor num tema especdfico da area de administragdo, fornecendo
desde as primeiras indicagdes para a compreensao do assunto, até as fontes de
pesquisa para aprofundamento (Freitas, Heloani & Barreto, 2008, p. VII). A
colecao visa também a suprir um espago no mercado editorial para atender a um
pblico iniciante em pesquisa, oferecendo-lhe fontes confidveis das principais
referéncias sobre o tema de interesse.

Indiscutivelmente, o assédio moral ¢ um dos temas de grande interesse na
atualidade e, como tal, sujeito a influéncia de modismos. O livro, entdo, cumpre
um papel importante de esclarecer diividas conceituais e oferecer informagdes
relevantes para estudantes, trabalhadores, docentes e pesquisadores interessados
no assunto.

O livro esta organizado em seis capitulos, de modo que consegue oferecer
uma visdo ampla dos aspectos socioldgicos, organizacionais, legais e
psicologicos implicados nesse fendmeno. Essa amplitude de abordagem ¢ bem
sucedida pelo fato de os trés autores advirem de Jreas de conhecimento afins,
mas diversificadas, o que da riqueza e consisténcia ao texto.

O primeiro capaulo faz uma breve retrospectiva do século XX, ressaltando
os avangos extraordinarios alcan¢ados em todos os campos do conhecimento.
Destaca a disputa internacional entre dois sistemas de produc¢do, sob a qual o
mundo girou durante grande parte das décadas do século passado, a
disponibilidade crescente de bens materiais, o in&io das privatizagdes € o
enfraquecimento  dos valores coletivos e vinculos sociais a favor do
individualismo e da competitividade no mundo do trabalho. A tese central ¢ de

1 Freitas, M.E., Heloani, R. & Barreto, M. (2008). Assédio moral no trabalho. Sdo Paulo: Cengage Learning.
2 Doutora, Instituto de Psicologia/NPGA/CIAGS/ UFBA.
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que o século XXI ¢ marcado por uma violéncia que acompanha o progresso
social e economico. O trabalho entra em uma nova crise, pois o crescimento da
produgeo ndo esta mais atrelado a criagdo de empregos, o que contribui para sua
degradagdo. Segundo os autores, a “... categoria de empregos que mais cresce nas
sociedades atuais € a dos trabalhos temporarios e em tempo parcial, o que
fomenta o clima de ameaca do desemprego intermitente e prolongado.” (p.7). “A
falta de emprego decreta a morte social do sujeito, porque ele ndo encontra mais
na sociedade um lugar no mundo do trabalho, um estatuto, uma identidade...”
(p.11). Esse cenario de insegurancga quanto a permanéncia no emprego favorece a
violéncia generalizada, pois quem possui emprego passa a ser um privilegiado, e
s6 ndo o mantém quem ndo se mostra competente. Uma faceta dessa
competéncia € a concordancia e a aceitacao inquestionaveis das normas e regras
organizacionais.

O segundo cap@ulo se dedica a qualificar o assédio moral no ambiente de
trabalho, subdividido em duas subsecoes: estudos pioneiros sobre assédio moral
e métodos de assédio moral. De modo didatico, a primeira subse¢do faz um breve
historico dos estudos iniciais sobre o tema, apontando o alemao Leymann como
o precursor. No inicio dos anos 1980, Leymann comegou a investigar o
sofrimento no trabalho com o objetivo de sensibilizar assalariados, sindicalistas,
administradores, médicos do trabalho e juristas para a gravidade da situageo.
Outra autora destacada no capitulo ¢ Marie France Hirigoyen, responsavel por
cunhar a expressdo asseédio moral como um processo de violéncia vivido no
ambiente familiar e de trabalho. Para dirimir dGividas conceituais que banalizam
o conceito de assedio moral, os autores ressaltam que ele se caracteriza por ser
um processo, ou seja, um ato deliberado, de uma pessoa em relacao a outra, que
se repete reiteradamente. Assim, nao se confunde com um ato de violéncia aguda
que, sem dvida, ¢ intrinseco a toda relagdo social. Para finalizar o capitulo, os
autores apontam quatro formas mais comuns de assédio moral: deterioragao
proposital das condi¢des de trabalho, isolamento e recusa de comunicagao,
atentado contra a dignidade e violéncia verbal, fisica e sexual.

O terceiro capitulo situa o assédio moral como um problema da
organizagao, € ndo so das relagdes entre pessoas, visto que o reconhecimento de
que o emprego esta escasso € de que o mercado € altamente competitivo na esfera
interorganizacional e interpessoal contribuem para a naturalizag¢ao da violéncia.
Em outros termos, se a competitividade € inerente ao processo de disputa por
espacos no mercado que assegurem a continuidade organizacional, a violéncia ¢
previsivel e até mesmo toleravel. E nesse capitulo que os autores explicitam, de
modo claro, a sua defini¢do de assédio moral. Duas idéias centrais organizam os
argumentos apresentados no capitulo. A primeira ¢ de que as organizagdes
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podem coibir, eliminar ou estimular o assédio moral. A segunda ¢ de que os
prejuizos decorrentes do assédio moral ndo sdo apenas pessoais, mas atingem
toda a sociedade e as organizacoes, o que justifica a mobilizagdo de esforgos para
lidar com o problema.

O quarto capitulo discorre sobre os impactos do assédio moral nos
individuos. No entanto, antes de tratar mais especificamente dos danos do
assédio moral, os autores analisam as variaveis organizacionais que contribuem
para a emergéncia da violéncia moral no trabalho e mostram o carater sutil que a
violéncia adquiriu, o que dificulta caracteriza-la como tal. Situam, entdo, o
assédio moral como um tipo de violéncia que se caracteriza por intencionalidade,
direcionalidade, repetitividade e habitualidade, territorialidade e degradagdo
deliberada das condigdes de trabalho. Chamam a atencao ainda para o fato de
que, muitas vezes, o ass€dio moral tem sido usado como uma estratégia para
punir ou intimidar os trabalhadores que ndo se ajustam ao ritmo e as demandas de
trabalho, ndo apresentando um desempenho compativel com as exigéncias do
cargo.

A subsecdo que trata dos ‘“‘sentidos e significados da politica da
afetividade” € a que deixa mais a desejar, pois trata de modo muito superficial e
simplista um tpico de grande relevancia na atualidade, que é o da psicologia
positiva e do trabalho emocional (Hartel, Ashkanasy, & Zerbe, 2005). Ademais, a
pressa em concluir sugere que as ages de responsabilidade social sdo uma
extensdo do que chamam de receituario das emocgdes positivas. Os autores
ignoram, todavia, os avangos que os estudos das estratégias de regulagao
emocional (Gross, 1998, 1999), trabalho emocional (Hochschild, 1979, 1983,
Grandey, 2000), bem estar subjetivo e psicologico (Ryff, 1989, Siqueira &
Padovam, in press, Zapf, 2002) e a psicologia positiva (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000) t€ém proporcionado para romper com uma literatura de
saude no trabalho que privilegiou, durante décadas, a doenca e o sofrimento, e
ndo os recursos psicoldgicos, cognitivos € emocionais que fazem com que se
preserve, mesmo diante de condi¢des desvantajosas, a satde integral da pessoa.

O quinto capitulo oferece informacdes relevantes e detalhadas sobre a
legislacdo do assédio moral em diversos paises, incluindo o Brasil. Esses dados
se0 de grande utilidade, porque permitem fazer comparacoes da realidade
nacional e de outros paises que se encontram em posi¢oes mais vantajosas €
servem de exemplo aos demais. Faz ainda uma boa diferenciacao entre dano
moral e assédio moral, o que permite ao leitor reconhecer situacdes que se
enquadrariam nesse Itimo caso com mais propriedade. O capitulo também
fornece detalhes sobre as penalidades a que estdo sujeitos os infratores, além de
comentar as acoes do Ministério Publico para coibir praticas dessa natureza. A
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ltima subsecdo do referido capitulo fornece ricos exemplos das praticas que
podem ser adotadas por empresas nas fases pré-contratual, contratual e pos-
contratual que se caracterizariam como atos de violéncia moral: exigéncia de
exames de Aids e de fertilidade, no caso de mulheres, antes da contratacao,
perguntas sobre religido e op¢do sexual em entrevistas de selecao, revistas
intimas com a finalidade de prevenir eventuais furtos, acdes de desagrado ao
empregado para for¢ar pedido de demissao, comentarios sobre a vida pessoal do
ex-empregado para o futuro empregador etc.

O capitulo seis fecha o livro, colocando destaque em questdes de ordem
pratica: prevencao e combate ao asseédio moral. Para a prevenc¢do, os autores
apostam na construcdo de uma nova mentalidade no ambiente de trabalho, a
respeito do que seja violéncia moral e seus danos, de modo que todos fiquem
vigilantes frente a atos que visem a denegrir a dignidade humana. Alertam paraa
necessidade de se criarem instrumentos € mecanismos de controle e puni¢ao dos
responsaveis por essas praticas danosas. Com o intuito de manter a coeréncia
com a abordagem plural adotada no livro, os autores advertem que a prevengao e
o combate ao assédio moral devem ser fruto de politicas informativas,
administrativas, juridicas e (ou) psicologicas. Para se atingir essa abrangéncia, é
necessario, além da vontade politica dos dirigentes organizacionais, obter a
ampla participagdo de todos os atores sociais.

Em suma, embora a violéncia moral esteja presente na sociedade ocidental
atual, atingindo varias de suas esferas, inclusive a das organizagdes de trabalho,
alimentada fortemente pela valorizagdo crescente do individualismo, somos
todos responsaveis pela perpetuacdo de atos de violéncia moral, o que requer de
nos um compromisso com a producdo de conhecimento sobre o assunto, e
também o engajamento em acdes concretas de prevencao € combate a tudo que
desumaniza as rela¢oes sociais de trabalho.

Para finalizar, recomendo fortemente a leitura do livro, principalmente
porque consegue atingir um objetivo que considero central: o de fornecer
informagdes relevantes, atuais e sistematizadas sobre um tema de grande
relevancia na atualidade, conseguindo aliar o didatismo necessario para atingir
todo tipo de publico as exigéncias normativas daredacao cientifica.
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