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Resumo

Este estudo buscou identificar, por meio de questionarios, as percepg¢des de trabalhadores, convencionais e teletraba-
lhadores sobre as implicagdes do teletrabalho, forma de produgdo ndo-presencial nas organizagbes, em uma regido
metropolitana do estado de Sdo Paulo. A pesquisa indicou que, na perspectiva dos teletrabalhadores, os resultados e a
produtividade melhoraram; a avaliacdo realizada pelo superior e pela familia sobre sua condi¢do de trabalho era com-
preendida como positiva; e, além da satisfagdo por serem teletrabalhadores, consideravam como boa ou étima a qua-
lidade de vida pessoal. Por outro lado, os trabalhadores convencionais reconheceram os beneficios do teletrabalho, mas
se mostraram pouco interessados em migrar para ele, divergindo também quanto as dificuldades em ser um teletraba-
lhador e as competéncias necessarias ao teletrabalho. As implicagdes psicoldgicas e sociais consequentes do excesso de
carga de trabalho e do isolamento social, mesmo que tais fatores tenham sido reconhecidos por todos os participantes,
foram minimizadas pelos praticantes, sugerindo que o teletrabalho podera revelar consequéncias ainda nao identifi-
cadas, inclusive para aqueles que hoje o aprovam.

Palavras-chave: psicologia e informatica, tecnologia, trabalho, globalizagado.

Abstract
The Telework Implications: a Study About the Perception of Workers in a Metropolitan Region

This study searched to indentify the perceptions of workers, conventional and teleworkers, by using questionnaires
about the implications of the Telework, a way of production without presence in organizations, in a metropolitan region
of Sdo Paulo state. The research indicated that, in teleworkers perspective, results and productivity improved; they
understood as positive, the manager and family assessments about their work condition; and considered themselves
satisfied being a teleworker and as good / great their work-life balance. On the other hand, conventional workers rec-
ognized the benefits of Telework, but were little interested in migrating to it; also disagreeing about the difficulties of
being a teleworker and the necessary skills to be one. The psychological and social implications in consequence of exces-
sive work and the social isolation, even that these factors had been recognized by all participants, were minimized by
practitioners, suggesting that the Telework might reveal consequences not yet identified, including for those approving
it nowadays.

Keywords: psychology and computer sciences, technology, labour, globalization.
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partir do final do século XX, modernas

tecnologias, nas areas de telecomuni-

cacdo e informatica, tém promovido
transformagdes em alta velocidade na
sociedade. A revolucdo tecnoldgica e da
Informacdo vem sustentado a ideia de mundo
globalizado e, consequentemente, produzindo
novos hdbitos, comportamentos e formas de
interagir no ser humano (Bauman, 1999;
Castells, 2000; Cebrian, 1998; Levy, 1999;
Nicolaci-da-Costa, 2004).

Segundo um dos principais analistas dessa
revolucdo, Castells (2004), as mudangas mais
profundas ocorreram na economia (com a flexi-
bilizacdo da gestdo e a globalizagcdo do capital,
da producdo e docomércio) e na sociedade (com
a valorizacdao da liberdade e da comunicagao
aberta). A nogdo de liberdade se dd principal-
mente através da internet, a rede mundial de
computadores, onde é possivel alcangar uma
autonomia que traz a imaginacdo uma ampli-
tude de fronteiras (Cebridn, 1998) e encoraja um
estilo de relacionamento quase independente
de lugares geograficos e de tempo (Levy, 1999).
TransformacGes psicolégicas também estdo
sendo produzidas, "gerando a emergéncia de
uma nova organizacdo subjetiva menos centra-
da, mais superficial, mais agil, menos presa a
projetos de longo prazo" de acordo com
Nicolaci-da-Costa (2002).

A difusao tecnoldgica mais rapida e ampla
se deu no setor da sociedade que é a principal
fonte de riqueza de capital: as empresas pri-
vadas. O uso da tecnologia passou a ser funda-
mental para a competitividade e a produtividade
de qualquer empresa, em qualquer lugar do
mundo (Castells, 2004). Nesse contexto,
emergiu uma nova estrutura ocupacional que da
maior valorizacdo as posi¢des claramente infor-
macionais (administradores e profissionais espe-
cializados de ensino superior), bem como as
profissdes ligadas a servigos, sistemas e vendas,
em detrimento do profissional operacional - seja
ele rural ou industrial (Castells, 2000).

Castells (2004) afirma que o trabalho
humano continua a ser a fonte de produtividade
e competitividade, mas salienta que, com a

evolucdo da revolucdo tecnoldgica, somente
serdo valorizados, nas empresas, os profissionais
gue tém a capacidade de organizar, focalizar e
transformar toda informag¢ao em conhecimento
para a producdo de inovacao e de riqueza. Isso
cria uma maior pressdo para o trabalhador,
exigindo dele maior nivel de qualificagdo, apren-
dizado constante, iniciativa e autonomia.

Dentre as caracteristicas da nova organiza-
¢do social e econdbmica, duas impactam direta-
mente o trabalhador: a tendéncia mundial de
administragao empresarial descentralizadora e o
declinio constante do emprego formal tradi-
cional, com consequéncias para o crescimento
do trabalho flexivel, tempordrio, de meio expe-
diente, terceirizado, autbnomo e a distancia
(Castells, 2004).

O Teletrabalho

Como resultado das novas experiéncias sobre a
utilizacdo do tempo e do espaco na pds-mo-
dernidade, surge o conceito de teletrabalho na
pratica empresarial (Aradjo, 2002; Kugelmass,
1996). Segundo Almeida (apud Mello, 1999, p.
4), o teletrabalho "... é o ato de exercer ativi-
dades em um domicilio ou local intermediario,
visando competitividade e flexibilidade nos
negdcios", ou seja, forma de produgdo nao-pre-
sencial, com utilizacdo de tecnologia disponivel.

Os meios tecnoldgicos portateis, cada vez
mais potentes, possibilitam a multiplicidade do
espaco de trabalho, ja que é possivel ter acesso
ao escritorio de casa, do carro, do restaurante,
do aeroporto, do hotel, a noite, nas férias, etc..
A alta tecnologia, aliada as dificuldades de
espaco e de transporte nas grandes metrdpoles,
fez com que o teletrabalho fosse avancando, ini-
cialmente em grandes empresas dos segmentos
de telecomunicac¢des, informatica, consultorias,
auditorias e publicidade, multiplicando-se, em
seguida, para os mais diversos segmentos e
portes organizacionais (Castells, 2004).

Dentro das empresas, esse sistema de tra-
balho é mais usual nas areas de vendas e
prestacao de servicos, nas quais os profissionais
ja& passam parte do tempo fora do escritdrio.
Entretanto, as areas administrativas, informa-
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cionais e gerenciais também atuam como traba-
Ihadores a distancia, mas de maneira parcial, de
um a trés dias na semana, em meio expediente
ou de maneira esporadica, a depender da
empresa, do trabalho e das necessidades ou ca-
racteristicas pessoais e familiares do trabalhador
(Mello, 1999). Castells (2000) apresenta trés ca-
tegorias de teletrabalho:

Integral: trabalho com emprego regular a
distancia, em 90% a 100% do tempo;

Autéonomo: trabalho on-line realizado
totalmente em domicilio, sem vinculo
empregaticio;

Complementador: trabalho do escritério
convencional, realizado em domicilio, de
maneira esporadica ou em meio expedi-
ente, por trabalhadores regulares.

O teletrabalho pode ser praticado em
gualquer lugar, mas seu ambiente mais usual é o
chamado home office, a residéncia do traba-
Ihador, na qual o profissional, com um telefone e
um computador, tem acesso a empresa. Essa
forma de trabalho é, muitas vezes, estimulada
pela empresa por meio de "presentes", como
um telefone celular e um notebook (Mello,
1999).

Na literatura especializada (Araujo, 2002;
Boonen, 2002; Castells, 2000; Cebrian, 1998;
Costa, 2006; Kugelmass, 1996; Mello, 1999), sdo
encontradas algumas implicacbes positivas e
negativas do teletrabalho. Para a empresa, ele é
considerado como positivo pela imediata queda
dos custos, dos indices de absenteismo, do turn-
over e da alta de produtividade dos traba-
Ihadores. Indiretamente, sdo implicacGes citadas
a melhoria da qualidade dos servicos prestados
ao cliente, a satisfacdo do empregado e os bene-
ficios ambientais. Ja para o trabalhador, sdo
consequéncias benéficas mencionadas: a maior
qualidade de vida, a proximidade da familia, a
flexibilidade de horarios, o menor estresse, a
satisfacao profissional proporcionada pela sen-
sacao de autossuficiéncia e a autoimagem de
profissional responsavel e comprometido. A
mesma literatura também aponta dificuldades
gue podem ser encontradas pelos teletraba-

Ihadores: a individualiza¢do das atividades, o iso-
lamento social, a perda da agdo coletiva, o
gerenciamento falho do tempo, o aumento da
carga de trabalho (e, consequentemente, da
pressdao emocional e do estresse), a distragdo e a
invasdo familiar ao ambiente profissional.
Salienta-se, porém, que tais impactos do teletra-
balho sao manifestacdes ainda nao confirmadas
em estudos empiricos, e autores, como Levy
(1999) defendem o aumento das redes sociais e
a diminuicdo do individualismo no mundo tec-
noldgico.

Outra importante implicacdo do teletra-
balho levantada na bibliografia consiste nas ca-
racteristicas de personalidade e competéncias
comportamentais que sao exigidas dos traba-
Ihadores que atuam a distdncia, como maior
autonomia, proatividade, criatividade, automo-
tivacdo, autodisciplina, espirito inovador, con-
centracdo, planejamento, flexibilidade, elevado
nivel de autoestima, comprometimento e
responsabilidade (Boonen, 2002; Costa, 2006;
Mello, 1999; Rodrigues, 2007). A passagem da
cultura gerencial "paternalista" para o gerencia-
mento por resultados, com metas e feedbacks,
também modifica a relacdo entre empresa e tra-
balhador (Kugelmass, 1996; Mello, 1999;
Rodrigues, 2007).

Rela¢des de emprego e trabalho transbor-
dam da esfera profissional para o bem-estar
social e influenciam o estilo de vida das pessoas
(Araujo, 2002). Novos espagos, como 0s propor-
cionados pelo teletrabalho, geram novas neces-
sidades, demandas, regras, formas de agir e
viver que vdao compor um novo ser (Nicolaci-da-
Costa, 2004). De acordo com Castells (2000) e
Nicolaci-da-Costa (2004), observa-se a necessi-
dade da producdo de conhecimento para com-
preender essa realidade que se apresenta com
mudangas t3o velozes. Entretanto, ainda sdo
poucos os trabalhos nacionais que analisam os
efeitos da revolucgdo tecnoldgica em andamento,
e menor ainda é a quantidade de estudos sobre
o teletrabalho.

A partir da Psicologia Organizacional e do
Trabalho, buscou-se compreender as impli-
cacdes do teletrabalho sobre os individuos, na
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percepcao dos proprios trabalhadores, sejam
eles ainda convencionais ou ja teletrabalhadores
de uma regido metropolitana do interior do
estado de Sao Paulo, centro produtivo do Brasil.

Este artigo procurou investigar algumas
das implicacdes do teletrabalho, identificando:
as varidveis do teletrabalho que promovem
mudangas positivas e negativas nas esferas pes-
soais e profissionais, segundo a perspectiva dos
trabalhadores (convencionais ou teletraba-
Ihadores); a percepcdo dos participantes da
pesquisa sobre as caracteristicas pessoais e com-
peténcias comportamentais que sdo diferenciais
exigidos dos teletrabalhadores; a comparacao
entre trabalhadores convencionais e teletraba-
Ihadores relativa aos objetivos anteriores; e
como os teletrabalhadores e as pessoas que
estdo préximas a eles percebem a interferéncia
do teletrabalho nas suas vidas.

METODO

Com base na revisdo bibliografica realizada e nos
objetivos propostos, foi desenvolvida uma
pesquisa que contou com a participacao de 24
teletrabalhadores e 23 trabalhadores conven-
cionais, totalizando 47 participantes. A escolha
pela inclusdo de trabalhadores convencionais na
amostra coletada visava a comparar suas
respostas com as dos teletrabalhadores. Nao
houve predefinicdo do nimero de participantes,
apenas do periodo da coleta dos dados: os
meses de dezembro de 2007 e janeiro de 2008,
definidos por conveniéncia.

O campo de coleta de dados foi uma con-
sultoria de selecao de profissionais especialistas
em suas areas e de executivos, localizada em
uma regido metropolitana do interior de Sdo
Paulo. Essa definicdo tinha como perspectiva
obter pluralidade de areas de trabalho, cargos,
segmentos, portes e nacionalidades das empre-
sas dos participantes. Pela caracteristica da con-
sultoria, a populacdo atendida foi composta por
profissionais de areas e cargos de nivel superior,
tidos na bibliografia como os de maior emergén-
cia, em se tratando de usudrios de sistemas tec-
noldgicos. Os participantes foram convidados
pelo pesquisador quando compareciam a

recepcao da consultoria para participar da entre-
vista para algum processo seletivo. S6 partici-
param aqueles que responderam e devolveram
0 questionario no momento do convite, apds a
leitura e assinatura do Termo de
Consentimento, que continha breve apresen-
tacdo sobre o tema e os objetivos da pesquisa,
conforme estabelecido pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos.

Entretanto, compreende-se a limitacdo do
campo e dos resultados obtidos por este estudo,
pela possibilidade de viés vinculado ao fato de a
populacdo estar num contexto de processo sele-
tivo para emprego, apesar de o pesquisador ndo
estar envolvido com a selecdo, os pesquisados
nao estarem concorrendo diretamente a cargos
de teletrabalho e o carater voluntdrio e sigiloso
da pesquisa. Considerando também o numero
de participantes da amostra, é possivel identi-
ficar que as contribuicdes deste trabalho podem
ser aproveitadas, mas as frequéncias devem ser
avaliadas com ressalvas.

O questionario, com roteiro estruturado a
partir dos dados levantados na pesquisa bibli-
ografica, elaborado e aplicado pelo pesquisador,
tinha questdes objetivas que se referiam a sexo,
idade, escolaridade, cargo atual e segmento da
empresa; categoria de teletrabalho (com
instrucdes segundo as definicdes de Castells
(2000) apresentadas na introducdo: integral,
complementador e autdbnomo); nivel de trans-
formacdo que a revolucdo tecnoldgica gerou;
dependéncia de pares e da equipe nos resulta-
dos do trabalho; a quem o teletrabalho benefi-
cia; caracteristicas de personalidade que dife-
renciam teletrabalhadores dos trabalhadores
convencionais; vantagens e dificuldades do tele-
trabalho; e o interesse em se tornar ou conti-
nuar como teletrabalhador.

Exclusivamente aos teletrabalhadores foi
guestionado o porqué da opcdo em ser teletra-
balhador; equipamentos tecnoldgicos utilizados;
evolugdo da produtividade no trabalho;
mudangas na carga hordria de trabalho; sua
avaliacdo sobre ser um teletrabalhador, a do seu
superior e a da sua familia.

A andlise dos dados foi realizada através
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do método quantitativo, com a leitura das
respostas e organizacdo de tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos 47 participantes foi composta por
profissionais do sexo masculino (68,1%), com
faixa etdria predominante entre 25 a 45 anos
(72,3%) e com formacdo superior completa
(85,1%). Quanto a atual situacdo profissional, a
maioria ocupava as fungdes de analistas, consul-
tores e afins (53,2%) ou supervisores, coorde-
nadores e gerentes (27,7%), nos mais diversos
segmentos de negdcios (20 foram citados). Os
dados de identificacao confirmaram a expectati-
va, descrita na metodologia, sobre a populacdo
do campo escolhido para a pesquisa, ou seja, a
de possuir escolaridade e cargos de nivel superi-
or e representar diversos segmentos de nego-
cios.

E importante salientar que profissionais
com nivel superior ainda n3do representam a
maioria dos trabalhadores brasileiros. A forca de
trabalho predominante, segundo informacGes
do proprio mercado de trabalho, apresenta
pouca qualificagcdo profissional, pois é formada
por um sistema de ensino que ndo acompanha,
na mesma velocidade, as exigéncias de capaci-
tacdo profissional. Isso embasa a tese de Castells
(2000) sobre o porqué de a estrutura ocupa-
cional informacional emergente apresentar difi-
culdade em encontrar candidatos com perfil
para as suas demandas, numa época em que o
desemprego é alto.

Dos participantes entrevistados, 48,9%
eram trabalhadores convencionais e 51,1% tele-
trabalhores. Mesmo sendo uma pequena dife-
renca e considerando os limites estatisticos do
estudo - que ndo possibilitam a afirmacao de
gue essa porcentagem represente a realidade do
mercado -, o fato de a maioria ser constituida de
teletrabalhadores parece indicar a tendéncia a
essa forma de trabalho entre profissionais que
possuem nivel superior, o que corrobora a
expectativa mundial apresentada na introducao
tedrica. A participacdo na pesquisa de profis-
sionais dos mais diversos segmentos de nego-
cios também contribui para a constatacdo de

gue o teletrabalho tem cada vez mais se tornado
presente no mercado de trabalho da regido
pesquisada.

Ao analisar os dados de identificacdo re-
ferentes aos 24 teletrabalhadores, confirmaram-
se as frequéncias médias dos dados de identifi-
cacdo da populacdo geral, com a maioria dos
teletrabalhadores situada na faixa entre 25 e 45
anos de idade (62,5%), formacdo superior com-
pleta (91,7%) e atuando como analistas, consul-
tores e afins (58,3%), ou supervisores, coorde-
nadores e gerentes (29,2%) em suas empresas.
Destaca-se, nesses dados, a predominancia do
sexo masculino (75%) entre os teletraba-
Ihadores, o que parece indicar menor identifi-
cacao das mulheres participantes desta pesquisa
com os cargos relacionados ao trabalho a distan-
cia. Esse é um resultado que surpreende e deve
ser investigado em novas pesquisas com dife-
rentes campos de coleta, pois, ao se pensar em
algumas caracteristicas inerentes ao teletraba-
lho - liberdade para a escolha da hora em que as
atividades serdo desenvolvidas e do local, que
pode ser a propria residéncia da pessoa -, seria
esperada presenca de mulheres, pelo seu com-
promisso, em nossa sociedade, com uma jorna-
da dupla de trabalho, o que ndo ocorreu neste
estudo.

Embora o teletrabalho seja apontado
como uma nova tendéncia na forma de pro-
ducdo, a regido pesquisada parece guardar, em
parte, a cultura do trabalho coletivo, social-
mente partilhado e sob controle da organizacao.
Isso pode ser deduzido do fato de a maioria dos
teletrabalhadores atuar na categoria teletraba-
Iho complementador (54,2%), ou seja, com vin-
culo formal com a empresa e atuagao regular no
escritdrio, embora trabalhando a distancia espo-
radicamente ou em meio expediente.
Trabalhavam completamente a distancia os per-
tencentes a categoria teletrabalho integral
(20,8%), que, apesar do registro formal em
carteira, desenvolviam atividades em outros
locais fora dos escritérios e os autébnomos (25%),
que trabalhavam em casa sem vinculo empre-
gaticio formal. Esses dados indicam que as
empresas e os profissionais ainda tém adotado a
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manuteng¢do do vinculo de trabalho mais con-
vencional, com seus colaboradores presentes no
interior das organizacGes, mesmo que em parte
do expediente diario.

A absoluta maioria de trabalhadores con-
vencionais (95,7%) e teletrabalhadores (91,7%)
respondeu que a revolug¢ao tecnoldgica mudou
muito ou mudou completamente o seu dia a dia
de trabalho, demonstrando que percebem as
mudangas que vém enfrentando, decorrentes
dessa "revolucdo". Ao serem questionados
sobre "quem é o maior beneficiado pelo teletra-
balho?", 91,3% dos trabalhadores convencionais
e 91,7% dos teletrabalhadores acreditavam ser o
teletrabalho um beneficio tanto para a empresa
como para o trabalhador. Ou seja, em geral, tra-
balhadores percebiam a influéncia do teletraba-
Iho no seu cotidiano, mas uma influéncia positi-
va, com beneficios para eles e para as empresas.

Essa visdo positiva dos teletrabalhadores
sobre seu trabalho é confirmada quando se
observa a resposta a pergunta sobre se havia
interesse do participante "em continuar sendo
um teletrabalhador". Nesse caso, verifica-se que
91,7% deles apresentaram interesse em conti-
nuar nessa condicdo. Esse resultado significativo
parece revelar um alto nivel de satisfacdo desses
profissionais. Por outro lado, os trabalhadores
convencionais se dividiram quanto a esse inte-
resse, e 56,5% responderam que ndo gostariam
de adotar esse tipo de trabalho a distancia no
futuro. Aqui se tem um dado de reflexdo interes-
sante, jd que, apesar de ambas as categorias
(trabalhador convencional e teletrabalhador)
considerarem o teletrabalho como um beneficio
para a empresa e para o trabalhador, e de prati-
camente a totalidade daqueles que se encon-
tram nesta condicdo ter interesse em nela per-
manecer, observa-se que os trabalhadores con-
vencionais apresentaram certa resisténcia para
assumi-la. Seria importante a continuagdo de
um trabalho que investigasse os motivos dessa
resisténcia frente a opinido de que ele seria
benéfico, mas ndo para si proprios.
Considerando-se os 43,5% dos trabalhadores
convencionais que responderam ter interesse
em se tornar teletrabalhadores, um questiona-

mento poderia ser feito: essa modalidade de
trabalho seria atrativa, ou seria vista como
inevitavel? Isso porque os constantes avancos na
tecnologia da informacdo e a realidade de
economia de custos sugerem que o teletrabalho
logo se tornara uma necessidade para as empre-
sas que quiserem continuar competitivas
(Kugelmass, 1996).

Para Cebrian (1998), na medida em que
uma concepcao de globalizacdo é espalhada,
aumenta o individualismo entre os traba-
Ihadores. Nesse processo, imposto pela revolugao
tecnolédgica, as distancias se encurtam, e é pos-
sivel ter acesso a mais pessoas, a espacos e a
informacGes (mais de uma ao mesmo tempo),
mas as relacdes tornam-se mais frageis (Castells,
2004). Nesse sentido, quando se observa a
opinido dos participantes sobre "quem é o
responsavel pelo resultado do trabalho?", con-
firma-se, em parte, esse individualismo. Nela se
observa que 39,1% dos trabalhadores conven-
cionais e 45,8% dos teletrabalhadores tém a per-
cepcao de que o resultado depende apenas dele
préprio, apesar de estar conectado em rede com
muitas pessoas; ou seja, cada um realiza seu tra-
balho de forma individual e solitariamente. Para
esses participantes, a equipe nao parece impor-
tante para a sua produtividade, indicando um
padrdo de independéncia e fragilidade, na
relacdo com os pares, tanto dos que trabalham a
distancia como dos que trabalham somente na
empresa. Tal fato parece combinar com o
processo de reestruturagdao das empresas e das
organizagbes imposto pela tecnologia que tem
no trabalho individual e na relacdo entre homem
e maquina um maior valor (Araujo, 2002). Mas,
se compararmos outro dado para a mesma
questdo, de que 39,1% de trabalhadores conven-
cionais responderam ser o resultado um produ-
to do trabalho em equipe, com os 29,2% dos
teletrabalhadores que possuiam essa mesma
interpretacao, verificamos que, apesar de o tra-
balho individual ser comum a populacdo em
geral, no teletrabalhador isso é ainda mais acen-
tuado, talvez pelo isolamento social e pela indi-
vidualizacdo do trabalho ser ampliada.

Teletrabalhadores e trabalhadores con-
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vencionais tiveram avaliacdes préximas quanto
as implicagdes positivas de ser um teletraba-
Ihador. Em ambas as avaliagdes, representadas
na Tabela 1, a maioria dos respondentes indica
melhor qualidade de vida (68% dos teletraba-
lhadores e 52,2% dos trabalhadores conven-
cionais), maior proximidade com a familia (75%
e 65,2% respectivamente) e, principalmente, a
maior flexibilidade de horarios (91,7% dos tele-
trabalhadores e 100% dos trabalhadores con-
vencionais) como os beneficios desse tipo de
atividade. No item "auséncia de controle presen-
cial", 56,5% dos trabalhadores convencionais
consideraram como algo positivo, enquanto
apenas 33,3% dos teletrabalhadores tiveram a
mesma avaliacdo. Essa constatacdo parece
indicar que nem sempre nao ter um "chefe por
perto" é bom; a figura do superior, a0 mesmo
tempo que significa controle, pode significar
também apoio, respaldo, direcdo. Nesse sentido,
uma pesquisa que buscasse compreender o

Tabela 1. Avaliagdo das "Vantagens" e das "Dificuldades”
em ser teletrabalhador, segundo a percepgdo dos 47 par-
ticipantes do estudo

Categoria Subcategoria Itens NA NF
Melhor Qualidade de Vida 17 6880 %
Proximidade com a Familia 18 750 %
Flexibilidade de Hordrios 2 97 %
Teletrabalhador  ayséncia de Controle Presencial 8 333 %
Menor Carga de Trabalho 1. 42 %
Menor Pressdo 2 83 %
Vantagens Menor Estresse 4 187 %
Melhor Qualidade de Vida 12522 %
Proximidade com a Familia 15 652 %
Flexibilidade de Horarios 23 1000 %
Convencional Auséncia de Controle Presencial 13 565 %
Menor Carga de Trabalho 143 %
Menor Press3o 3 130 %
Menor Estresse 4 174 %
Indwidualzacdo das Atividades 8 333 %
Isolamento Social 17 708 %
Perda da Ac3o Coletva 10 417 %
Teletrabalhad Distrac3o e Invasdo Familiar 11,458 %
Falho Gerenciamento do Tempo 6 250 %
Maior Carga de Trabalho 12 500 %
Maior Pressao 3 125 %
Dificuldades Maior Estresse 4 187 %
Individuaiizac3o das Atividades 4 174 %
Isolamento Social 12,522 %
Perda da Ac3o Coletiva 13 585 %
Chidiniion Distrac3o e Invasdo Familiar 18 826 %
Falho Gerenciamenio do Tempo 13 585 %
Maior Carga de Trabalho 0 301 %
Maior Press3o 6,281 %
Mavor Estresse 4 174 %

papel de controle exercido pelos gestores no
teletrabalho seria de grande importancia para o
processo de gestdo de pessoas. Quanto a outros
fatores, observou-se a unanimidade das
respostas negativas em relagdo a melhora dos
niveis de estresse e de pressdo, indicando que
essa modalidade de trabalho n3o difere das con-
tingéncias aversivas e invasivas da forma de pro-
ducdo presencial.

Na avaliacdo das implicagbes negativas
impostas pelo trabalho fora do escritério, obser-
va-se que hd discrepancia na percep¢ao dos tra-
balhadores convencionais em relagao a dos tele-
trabalhadores. A maioria dos teletrabalhadores
via como dificuldades a serem enfrentadas o iso-
lamento social (70,8%) e a maior carga de traba-
lho (50,0%). Ja os trabalhadores convencionais
minimizaram as consequéncias da maior carga
de trabalho (39,1%) e do isolamento social
(52,2%) e potencializaram a distracdo e invasao
familiar (82,6%) versus 45,8% das respostas emi-
tidas pelos teletrabalhadores a esse item. A
avaliagdo mais critica das dificuldades, apresen-
tada nas respostas dos trabalhadores conven-
cionais, repetiu-se em relacdo aos itens perda de
acdo coletiva (56,5%) e o falho gerenciamento
do tempo (56,5%), que foram apontadas por
apenas 41.7% e 25%, respectivamente, dos tele-
trabalhadores. De um modo geral, as dificul-
dades relativas ao teletrabalho foram potencia-
lizadas pelos trabalhadores convencionais, o que
indica sua visdo sobre essa forma de desempen-
har atividades laborais como a menos agradavel
e satisfatdria do que as formas como as desem-
penhavam no momento. Essa concepgao pode
ter sido um dos fatores responsdveis pelo fato
de 56,5% dos trabalhadores convencionais nao
demonstrarem interesse em se tornar teletra-
balhadores, indicado anteriormente. Por outro
lado, é possivel inferir que os teletrabalhadores
consideram menores as implicacdes negativas e,
por isso, a sua opg¢do por continuar nessa
condicdo de teletrabalho (91,7%), apesar do
reconhecimento do isolamento social e da maior
carga de trabalho.

Analisando as relacdes entre homem e tra-
balho, e trabalho e sociedade, Castells (2004)
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considera que a perda de parte da protecdo
institucional leva a uma crise da relagao entre o
trabalho e a sociedade, tornando os traba-
Ihadores mais dependentes de suas condi¢Ges
individuais. Devido ao isolamento da equipe,
essa dependéncia das condi¢des individuais
torna-se mais evidente para aqueles que traba-
Iham a distancia. Os 47 participantes da pesquisa
avaliaram 17 caracteristicas pessoais e com-
peténcias comportamentais citadas na bibli-
ografia pesquisada como importantes ao traba-
Ihador moderno, e aos teletrabalhadores foi
solicitado que identificassem cada uma delas
como mais importante para o teletrabalhador,
para o trabalhador convencional ou para ambos,
independentemente de desenvolverem suas
atividades presencialmente na empresa. As
respostas demonstraram que nenhuma com-
peténcia ou caracteristica foi indicada pelos dois
grupos como mais importante para o traba-
Ihador convencional. A maioria dos participantes
pertencentes as duas populacdes concordou
que as competéncias organizacdo, pro-ativi-
dade, aprendizado constante, capacidade de
negociacao, criatividade, concentracao, planeja-
mento, sociabilidade, autoestima, comprometi-
mento, responsabilidade e ética sdo importantes
tanto para teletrabalhadores como para os tra-
balhadores convencionais. Assim, pode-se dizer
gue os participantes viram tais competéncias
como fundamentais ao profissional moderno, e
consideraram-nas importantes no dia a dia do
trabalhador, estando ele no escritério ou ndo.
Em relagdo as competéncias mais importantes e
cobradas aqueles que praticam o teletrabalho,
nao houve consenso entre os teletrabalhadores
e trabalhadores convencionais. Os teletraba-
Ihadores responderam que as competéncias
autonomia (66,7%), capacidade de adaptagdo
(45,8%), flexibilidade (54,2%), automotivacdo
(45,8%) e autodisciplina (75%) eram fundamen-
tais e mais importantes no teletrabalho; ja para
os trabalhadores convencionais, era necessaria,
para o teletrabalho, apenas maior autonomia
(56,5%) e autodisciplina (43,5%). E possivel
inferir que os teletrabalhadores, como estavam
vivenciando a condicdo de trabalho a distancia,

tinham maior clareza sobre as competéncias que
seriam mais exigidas e avaliadas pelas empresas.

As respostas ao questionario final especifi-
co destinado aos teletrabalhadores mostraram
gue, para a maioria deles (62,5%), o motivo de
terem comecado a trabalhar a distancia foi resul-
tante de negociacdao de interesses entre a
empresa e o proprio trabalhador. Essa negoci-
acdo demonstra que trabalhadores e empresa
puderam avaliar antecipadamente a situacao
como positiva. Dentre os equipamentos tec-
noldgicos utilizados pelos teletrabalhadores, os
mais citados foram o laptop (70,8%) e o celular
(83,3%), sugerindo que as empresas estimulam
seus funcionarios a realizarem o trabalho fora do
escritério. Computador e telefone doméstico
mostraram-se comuns para respectivamente
50% e 41,7% dos teletrabalhadores, enquanto o
smartphone era realidade para apenas 16,7%.

A andlise das respostas dos teletraba-
Ihadores mostra ainda que, para 75% deles, os
resultados e a produtividade melhoraram com o
teletrabalho, mesmo que 79,2% das respostas
indicassem um aumento na carga de trabalho.
Apesar do aumento de trabalho, a maioria dos
teletrabalhadores (87,5%) considerou que a sa-
tisfacdo em ser teletrabalhador e a sua quali-
dade de vida pessoal era boa ou 6tima, assim
como foi positiva a avaliacdo recebida do superi-
or na empresa (88,9%) e de sua familia sobre a
condicdo de trabalho a distancia (75%).

CONCLUSAO

A partir dos resultados do estudo bibliografico e
da pesquisa realizada, é possivel pressupor que
essa nova forma de trabalho n3o-presencial nas
organizagdes deve se consolidar no mercado da
regido metropolitana do interior de S3o Paulo
pesquisada, com perspectiva de crescimento no
futuro préximo, especialmente dentre os profis-
sionais jovens e com ensino superior.

Apesar do elevado indice de satisfacdo
apresentada pelos teletrabalhadores em relacdao
a sua atual condicdo e das avaliacOes positivas
recebidas das organizagdes e de seus familiares,
implicacdes negativas foram evidenciadas, como
o parcial isolamento do ambiente social do
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escritorio e do aumento da carga hordaria de tra-
balho. Essas alteracbes parecem contribuir para
o individualismo e a perda da agao coletiva,
ainda que isso seja pouco reconhecido pelos
teletrabalhadores. Frente a necessidade de as
empresas mesclarem escritério e casa, na busca
de melhores resultados, como é a pratica dos
teletrabalhadores complementadores, parece
ser essa uma forma de equilibrio tanto para o
social quanto para o psicolégico dos teletraba-
Ihadores, que passam a ter possibilidades de
usufruir das implicacdes positivas de melhor
gualidade de vida, de estar mais préximo da
familia e de ter flexibilidade de horarios, sem
perder o elo com o social na empresa. Essas
condi¢Bes de trabalho foram percebidas como
beneficios do trabalho a distancia pelos teletra-
balhadores e pelos trabalhadores convencionais.
Apesar de reconhecerem tais beneficios, os tra-
balhadores convencionais demonstraram pouco
interesse em migrar para o teletrabalho.

Sobre as competéncias comportamentais
necessdrias para o desenvolvimento do teletra-
balho, verificou-se que o teletrabalhador tem
mais clareza do perfil exigido para essa forma de
producdo do que o trabalhador convencional.
Assim, faz-se necessario orientar o trabalhador
convencional para o desenvolvimento das com-
peténcias autonomia, adaptacao, autodisciplina,
automotivacdo e flexibilidade, quando da opcao
por essa modalidade de trabalho; ja outras com-
peténcias, como organizagdo, negociacdo, cria-
tividade, proatividade, planejamento etc., pare-
cem indispensdveis ao profissional moderno,
estando ou ndo no escritério. A escolha de qual
delas constituirda um determinado perfil varia de
cargo para cargo e de empresa para empresa.

Os praticantes do teletrabalho se conside-
ram bem avaliados por seus superiores e por
suas familias, com implicacdes consideradas
positivas, como bem estar psicolégico e melhor
qualidade de vida, embora as implicagbes sociais
sejam preocupantes para o futuro desses profis-
sionais em termos de isolamento social e de
individualismo.

Este estudo possibilita concluir que os par-
ticipantes veem o teletrabalho como benéfico;

gue os teletrabalhadores desejam continuar
nessa condicdo, mas os trabalhadores conven-
cionais ndo o desejam. Mesmos os praticantes
do teletrabalho ndo conseguem perceber como
0 aumento na carga de trabalho, o isolamento
social e o individualismo decorrentes dessa
pratica impactam ou impactardo em sua vida
social e pessoal, em médio e longo prazo.

Cabe ressaltar que, devido a escolha
metodoldgica de abordar profissionais em situ-
acdo de processo seletivo para uma vaga de
emprego, é de grande importancia o desenvolvi-
mento de novos estudos com outras metodolo-
gias que propiciem o aprofundamento dos resul-
tados desta pesquisa e a verificacdo de eventu-
ais vieses da populagao estudada.

CONSIDERACOES FINAIS
Segundo Cebrian (1998):

...a sociedade global da informagdo é um
fato que estd aqui, que pertence a nds e ao
qual nés pertencemos de maneira indis-
cutivel, que nos rodeia por todos os lados,
nos esmaga com seus excessos, nos seduz
com suas promessas e nos agride com suas
incognitas. (p. 142).

Essa afirmacdo alerta para o fato de que a
revolucdo tecnoldgica é indiscutivel e irreversi-
vel, mas devemos atentar para 0s excessos,
promessas e incégnitas que ela produz. Isso se
evidencia nos resultados deste estudo, segundo
os quais individuos praticantes do teletrabalho
mostraram-se contentes com os beneficios
dessa modalidade para sua vida particular e
profissional, independentemente do aumento
da carga e do horario de trabalho, bem como do
parcial isolamento social que ele proporciona.
Além disso, veem a aprovacao de seus superi-
ores e de sua familia como um incentivo a mais
para a continuidade dessa prdtica nessas
condi¢des. O exercicio do teletrabalho é muito
recente e pode ter consequéncias ainda ndo
conhecidas ou imprevisiveis até para aqueles
que hoje aprovam esse contexto. Especialmente
as implicacdes que o excesso de carga de traba-
lho e de isolamento social, com o aumento do
individualismo e da perda da acdo coletiva
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poderdo produzir nos teletrabalhadores, impli-
cagOes que ainda nao podem ser compreendidas
em toda sua amplitude, devido ao pouco tempo
de sua implantagao.

A emergéncia do virtual cria uma sociedade
mais universal (extensa, interconectada, interati-
va). O virtual e a velocidade que ele propicia ndo
fazem com que o espaco real desapareca, mas
gue espacos informacionais, relacionais ou con-
cretos mais amplos sejam explorados e aproveita-
dos (Levy, 1999). Conviver, ao mesmo tempo, com
o velho e o novo e ver-se diante da impossibili-
dade de acompanhar a velocidade das mudancgas
sdo situacbes que tornam tudo muito confuso.
Estudar para melhor compreender o mundo do
trabalho é uma tarefa interdisciplinar. Assim, cabe
também a Psicologia analisar mais profunda-
mente as implica¢gdes ainda ndo visiveis das alte-
racdes mais frequentes no dia a dia de adeptos ao
teletrabalho, bem como outros impactos que a
revolugdo tecnoldgica causa a todos.

Estudar o mundo do trabalho tem sido pri-
mordial e urgente, pois, afinal, o trabalho na con-
temporaneidade é um forte determinante para a
construcdo de muitas das formas de se viver em
sociedade, e 0 homem se constitui a partir dos
referenciais dados por sua atividade laboral. A
saude fisica e mental das pessoas é fortemente
influenciada pelo trabalho, e a sociedade se estru-
tura a partir dele. Assim sendo, este estudo é o
inicio de um longo trabalho, e torna-se necessario
continua-lo, para que se possam produzir conhe-
cimentos que possibilitem compreender melhor
as implicacdes dessa nova forma de trabalho
(semipresencial ou ndo-presencial) nas organiza-
¢cOes, com o uso de outras metodologias e de ou-
tras questdes de estudo como as apontadas na
discussao dos resultados, na perspectiva de con-
tribuir para a saude dos trabalhadores, das
empresas e da sociedade como um todo.
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