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O livro organizado por Mirlene Siqueira deve ser lido por todos os
pesquisadores e profissionais de POT, pois descreve 20 instrumentos de medida
de comportamentos organizacionais. Trata-se de um grande esforco de
construcao e validacdo de escalas brasileiras, aplicaveis a nossa realidade, tanto
em pesquisas como em intervengdes profissionais em organizagdes e trabalho. O
livro ¢ dirigido a todos aqueles que precisam produzir novos conhecimentos,
realizar diagndsticos e planejar intervengdes € mudancgas organizacionais. Isto
inclui alunos de graduagdo e pos-graduacdo e profissionais de psicologia e
administracgao.

O livro contém vinte capitulos de facil leitura, apesar da grande
complexidade e variedade de temas que aborda. Cada capitulo estd estruturado
de forma simples, uniforme e de acordo com cinco secdes: uma parte
introdutoria, que apresenta uma breve revisdo e andlise da literatura sobre o
tema; a segunda, que relata as fases da construgdo e validagdo estatistica dos
instrumentos de medida; a terceira, que oferece orientacoes ao leitor sobre como
aplicar, analisar e interpretar os resultados da aplicagdao da(s) escala(s) de
medida; a quarta, que apresenta as referéncias bibliograficas relacionadas ao
tema; e a quinta e Ultima parte, que traz os instrumentos na sua integra
(instrugdes, itens, escalas). Ao final de cada capitulo, o leitor se sentira capaz de
escolher, aplicar e interpretar resultados provenientes da aplicacao das escalas
descritas no livro.

Os temas e as medidas apresentadas no livro sdo pertencentes a uma area
bastante ampla de estudos sobre comportamento organizacional. Entretanto,
para a nossa alegria, os autores conseguiram tratar desses temas com
simplicidade e profundidade! O que ¢ algo admiravel e muito dificil de realizar.
Em nenhum capitulo, houve o emprego de linguagem excessivamente técnica,
académica. Os autores preferiram divulgar conhecimentos cientificos relevantes
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em linguagem acessivel a todos. Inclusive as descrigdes das caracteristicas
psicométricas e das analises estatisticas envolvidas na validagdo das medidas
foram redigidas pelos autores com a precisao necessaria, mas sem tecnicismos
exagerados. O livro cativara todos os tipos de leitores, inclusive aqueles que,
ainda ndo dominam habilidades de aplicagdo de técnicas estatisticas
multivariadas ou ndo gostam de realizar pesquisas apoiadas em abordagens
quantitativas.

Os vinte capitulos abordam questoes ligadas ao individuo e a organizacgao.
Todas as medidas apresentadas sdo perceptuais, sendo algumas das quais auto-
avaliagdes e muitas delas avaliagdes do tipo “ecoldgicas”, isto €, avaliagdes
feitas pelo individuo sobre o ambiente organizacional. Essa caracteristica € tipica
das medidas de comportamento organizacional. Algumas escalas, apresentadas
no livro, como a Escala de Bases de Poder do Supervisor (EBPS), Escala de
Clima Organizacional (ECO), Escala de avaliacdo do contexto de trabalho
(EACT), Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional
(IBACO), Escala de Percepgao de Suporte Social no Trabalho (EPSST), Escala
de Percepcao de Suporte Organizacional (EPSO) sdo instrumentos de medida de
caracteristicas do ambiente organizacional. Enquanto outras medidas, como as
Escalas de Comprometimento organizacional afetivo (ECOA), calculativo
(ECOC), normativo (ECON) e de bases do comprometimento organizacional
(EBACO) sao focadas em auto-avaliacoes feitas pelo individuo. As primeiras
possibilitam a investigacao de percep¢oes individuais e, além disto, do quanto as
pessoas compartilham ou discordam entre si sobre diversos aspectos e processos
da organizacdo. A identificacdo dessas concordancias e discordancias sdo muito
uteis em estudos diversos estudos organizacionais, entre os quais aqueles
relativos a aprendizagem, cognicdao e mudanga em organizacoes.

As vinte medidas apresentadas no livro sdo provenientes de pesquisas
realizadas por vinte importantes pesquisadores brasileiros das areas de POT e
Psicologia Social. Esses pesquisadores trabalham em instituicdes de ensino
superior, publicas (Universidade de Brasilia, Universidade Federal da Bahia,
Universidade Federal de Uberlandia, Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco) e privadas (Universidade Metodista de Sao Paulo, Universidade
Catolica de Goias, Universidade Catolica de Brasilia, Universidade Salgado de
Oliveira), e témrealizado pesquisas em organizagdes sediadas nas trés regioes do
pais onde residem, ou seja, no nordeste, centro-oeste e sudeste.

Este livro passa a ser leitura obrigatoria para os profissionais de POT.
Algumas medidas descritas no livro organizado por Mirlene Siqueira foram
referidas no livro Psicologia, Organizagdes e Trabalho no Brasil, publicado em
2004 pela Artmed e apelidado carinhosamente de dragdo verde por alunos de
graduacdo e pos-graduacdo. Este ultimo ¢ referéncia nacional em temas
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concernentes a comportamento organizacional. O livro Medidas do
Comportamento Organizacional também se tornara referéncia porque organiza
uma parte significativa da producdo tecnoldgica de instrumentos de medida em
POT. A producdo de escalas em POT tem crescido muito nos altimos dez anos,
porém os artigos que relatam a construgdo e a validagdo de escalas encontram-se
dispersos em diversas revistas cientificas da Psicologia e da administragao
(RAC, RAE, RAUSP), bem como em dissertacoes de mestrado e teses de
doutorado.

Pra finalizar esta resenha transcrevo a seguir um pequeno trecho do
prefacio do livro Medidas do Comportamento Organizacional, que tive a honra
de redigir:

“O livro é resultado de muito trabalho. grandes revisoes bibliogrdficas,
dificeis coletas de dados primarios em ambientes organizacionais diversos,
enorme esfor¢o de andlise, interpretagdo e publicacdo de resultados em
congressos e outros eventos cientificos.

As revisoes bibliogrdficas que embasaram as discussoes tedrico-
conceituais e a escolha das estratégias de pesquisa foram buscar artigos, livros
e outras publicacoes em diversas outras disciplinas e dreas afins como
sociologia, antropologia, economia, administragdo, além da psicologia social e
psicologia organizacional.

As pesquisas, apesar de apresentarem temas distintos, possuem muita
coisa em comum. Uma delas ¢ a busca de referenciais tedricos consistentes que
conferem um cardter cientifico ao constructo que originou cada instrumento. O
outro ¢ a busca de medidas baseadas na realidade de organizacoes e de
participantes brasileiros. Outro ainda é a preocupac¢do com a validagdo
estatistica das medidas, conforme os padroes técnicos exigidos pela psicometria
moderna, aplicada ao estudo de comportamento organizacional.

Mas para que tanto esforgo?

Creio que ha duas grandes implicagoes desse esfor¢o: a primeira delas é
fornecer a sociedade instrumentos cientificamente construidos e validados para
a intervengdo efetiva na realidade de organizagoes e trabalho. A segunda
implicacdo diz respeito ao apoio a formac¢do de novos pesquisadores e
profissionais de alto nivel na area, que tomando conhecimento com a produg¢do
de conhecimentos e tecnologias de qualidade comparavel a produgdo
internacional, aplicavel a realidade brasileira, ficardo estimulados a estudar os
temas abordados neste livro e, quem sabe, queiram ingressar em programas de
pos-graduacgdo stricto sensu em psicologia para se unir a nés na consolida¢do
de POTno Brasil.(p.15)

Finalizo esta resenha sugerindo que todos leiam o livro. Espero que esta
obra seja um ponto de partida e de referéncia para novos estudos de validacao e
de emprego de novas técnicas de validacdo confirmatoria de escalas, de
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aplicacdo da Teoria da Resposta ao Item, de constru¢do de novas escalas, de
aprimoramento das medidas existentes, entre outros avancos na produgdo de
conhecimentos em POT. Estou certa de que, ap0s a leitura, muitos profissionais
sentir-se-ao mais estimulados a pesquisar e a aplicar esses € outros instrumentos,
cientificamente construidos e validados, em estudos sobre organizacoes e
trabalho. Acredito também que a producao de conhecimentos na area avancara,
crescera € se consolidard. Espero também que uma parte significativa dessa
producao de conhecimentos seja veiculada por intermédio da RPOT —revista da
Associagao Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho, que ¢ parte
importante do esfor¢o de muitos, rumo a consolidagao de POT no Brasil.
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