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Resumo

As mudancas recentes do mundo do trabalho alimentam
dividas sobre quais crengas persistern entre as pessoas. Um
estudo americano identificou empiricamente a persisténcia
de cinco sistemas - ética do trabalho, crengas 0TgaANIZACIONAS,
crengas marxistas, crengas humanistas e ética do lazer - e o
fortalecimento dos dois dltimos. Objetivando diagnosticar 0s
sistemas mais valorizados por dirigentes de empresas ¢
académicos (professores, gestores e profissionais de nivel
superior) no Brasil, aplicou-se questiondrio estruturado em
uma amostra de 553 participantes. Examinaram-se as
respostas mediante analise fatorial, identificando 5 fatores,
dos quais o primeiro (o = 0,81) indica marcante tendéncia
humanista na mesma direcio do estudo americano. Os demais
fatores sio menos consistentes (Alfa de Cronbach de 0,60 a
0,71), diferem do estudo americano em seus conteudos e
revelam rejeigio i ética do lazer. Comparando 0s escores
fatoriais dos académicos em relagdo aos dirigentes de
empresas, os primeiros tendem a apresentar escores mais
elevados no segundo fator, o qual ressalta as desigualdades
sociais ¢ a importancia da participagdo. Por fim, reporta-se a0
carater histérico das crencas no trabalho e as peculiaridades
nacionais para explicar tais resultados.

Palavras-chave: crencas no trabalho; valores do trabalho e
ideologias do trabalho.

' Doutora em Psicologia. Professora do Departamento de Psicologia da Universidade Federal
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Abstract

The recent changes in the world of work raise doubts
about the beliefs held by individuals. One empirical study in
the United States identified the persistence of five belief
systfems - Work Ethic, Organizational Beliefs, Marxist-Related
Beliefs, Humanist Beliefs and a Leisure Ethic - with a
strengthening of the last two. In order to diagnose the belief
systems predominant among company managers, and
_academlcs (university professors, managers and professionals)
in B_rgzil, a questionnaire was issued to a sample of 553
participants. The answers were studied through factor analysis
identifying 5 factors of which the first ( = 0.81) indicates z;
strong humanist trend, similar to the U.S. study. The other
factorst were less consistent (Cronbach Alpha from 0.60 to 0.71)
ar'ld dlffer_from the U.S. study, indicating a rejection of tht;
leisure ethic. Comparing the factor scores between academics
and company managers, the first tend to present higher scores
than the last for the second factor that refers to social
dlfferepces, and the importance of participation. In the
conclusion, this article attempts to explain the results offering

a review f)f historical aspects of work beliefs, and Brazilian
peculiarities.

Key words: beliefs about work; work values, and work
ideology.
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1. Introducgéo

Muitas sdo as razbes que, nas dltimas décadas,
conduziram i criagio de um novo espago de destaque para as
discussdes sobre o papel do trabalho na vida das pessoas.
Assim, assiste-se 2 modernizagao produtiva caracterizada pela
informitica, robética e novos estilos de gestdo. Tal
modernizacio, designada também por Terceira Revolucio
Industrial (Matoso, 1995), gera o debate sobre a recuperagao
do contetddo do trabalho, a eliminacao de postos sem
significado e de tarefas repetitivas, a realizagio pessoal, a
qualidade de vida, a necessidade do comprometimento e
envolvimento com a tarefa, entre outros aspectos positivos.
Gradativamente, tais aspectos tornam-se realidade para
aqueles empregados nos setores mals modernos.
Simultaneamente, tal modernizagio é responsavel também
pela redugio da oferta de emprego, pela precarizagio do
mesmo e pelo crescimento do mercado informal de trabalho.
Tais transformacdes, em um momento histérico de
globalizagio e/ou internacionalizagdo da economia, tém
atingido numerosos pafses, embora de maneiras diferenciadas
e desiguais. Criam-se, por conseguinte, duas légicas
antagdnicas ¢ complementares (no sentido de que uma
mantém a outra), nas quais alguns trabalhadores com
possibilidades crescentes de educagio e treinamento tém mals
oportunidades de acesso a empregos de qualidade, enquanto
outros, sobrevivendo em trabalhos precarios, cada vez mais
se desqualificam para competir num mercado de trabatho
cujas oportunidades de emprego estdveis se reduzem®.

Tais contradigdes conjunturais tém, por sua vez,
favorecido a formulacio e divulgacio de uma ideologia, a qual
consiste em minimizar a importancia do trabalho na

2 Sobre a modernizagio produtiva e suas conseqiiéncias, pode consultar-se, por exemplo: Banco
Mundial, 1996; Bonelli ¢ Ramos, 1993; Bovges, 1998; Camargo e Ramos, 1988; Campos, 1990;
Castillo, 1996; Caosta, 1995; Forteza e Prieto, 1994; Gorz, 1061; Heloani, 1996; Lipietz, 1991;
Matoso, 1994 e 1995; Neffa, 1995; Oliveira, 1993; Pastore, 1993; Pastore ¢ Haller, 1993;
Ramos, 1992 ¢ 1994; Ransome, 1996; Saboia, 1994; Warr, 1994,
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construcio de estruturagao e significados para a vida humana,
e buscado sentido no lazer (Gorz, 1991; Aznar, 1995). Tém
também gerado muitas criticas, entre as quais (1) a de Antunes
(1995}, identificando o carater dualista de tal ideologia que se
sustenta na admissio da possibilidade de uma vida
empobrecida de significado e sofrida no trabalho,
concomitante com a realizagio e felicidade nas demais esferas
de vida; (2) e a de Heloani (1996), que interpreta o
autocontrole do empregado, em substitnigio da supervisio
estrita apregoada pelos novos estilos de gestdo, como um
controle através do inconsciente do préprio individuo, quando
este toma o controle externo exercido pela inducio da
identificagio com os valores das organizacdes como seu.
Adicionalmente, detendo-se na realidade brasileira,
percebe-se que sua histéria socioecondmica se caracteriza por
tentativas de galgar com sucesso uma etapa de
desenvolvimento sem ter complementado a anterior, levando
a convivéncia de organizagoes ¢ trabalho de diferentes estagios
de evolugdo tecnoldgica e gerencial. Tal superposi¢ao efou
mescla de etapas de desenvolvimento, tipica de paises Jovens,
estd desenhada em algumas peculiaridades histéricas, entre
as quais: (1) a vivéncia de um 1inico século, apos a abolicdo da
escravidao, que fundamenta uma ideologia de valorizacio da
ociosidade em contrapartida da atribuigio de desvalorizacio
por trabalhar duro; (2) a auséncia do apoio da reforma
protestante no Brasil (comparativamente a maioria dos pafses
da vanguarda da Revolugio Industrial, como descrevem
autores como Weber (1967) e Anthony, (1977), construindo a
formulagio de uma ideologia caracterizada pela valorizagzo
de um trabalho duro 2 poupanca; e (3) a nio consolidacio de
uma sociedade do bem-estar, enfatizando a meritocracia, a
qual favoreceria a criacio de vinculos entre possibilidades de
consumo e produtividade (Matoso, 1995; Antunes, 1995,
Ramos, 1992 e 1994; Bowles e Gintis, 1976).Estas
caracteristicas da realidade nacional conduzem a acreditar na
inexisténcia de uma cultura do trabaiho presente nos paises
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desenvolvidos. Em compensagio, é possivel supor que o
crescimento do desemprego, da precarizagao do emprego e
da ameaca que representa para aqueles que ainda preservam
seus empregos, além do desejo e/pu esperanga de construir
um pais moderno e rico, reallmentado pelo_ pl’ano de
estabilizacio da economia, tem efetivamente contribuido para
um apego maior do brasileiro a suas tarefgs de trabalh(z.
Assim, tanto a modernizagio produtiva ¢ de gestao de
ambito internacional quanto as peculiaridades histéricas
nacionais fazem proliferar davidas sobre as crengas e ‘valores
do trabalho. Ransome (1996), por exemplo, a§5111a1a a
tendéncia para a percepgio de instabilidgde e 1n(ierFeza
generalizada no mundo do trabalho. Tais dﬁ\’ldz}s e po?emlcas,
por conseqiiéncia, tém jusiificado na Pswol-ogla Social € f:lo
Trabalho o crescimento e a sistematizagio de linhas de pesquisa
em torno de temdticas, tais como os valores, as crengas, a
percep¢ao do individuo acerca de seu tra}:_)alh‘o’e/ou o papel
estruturante do trabalho sobre a vida dos individuos.
Estudos no Brasil sobre significado do trabalho com
amostra de trabalhadores tém sido unénimes em apontar que
a maioria toma o trabalho como a segunda esfera de v1’d'a
mais importante, sendo superada apenas pela esfera da fa}mlha
e estando acima das esferas de religido, lazer e comunidade
{Soares, 1992; Borges-Andrade, Martins & Abbad-OC, 1‘995;
Bastos, Braga, Torres, Gomes & Nunes, 1995; Bastos, Pinho,
e Costa, 1995 e Borges, 1998). o
Borges (1998), explorando esta tematica entre
trabalhadores da construgio civil e de redes de supermercado,
adicionalmente encontrou o lazer como a quarta esfe}"a em
nivel de importincia superando apenas a esfelia comunidade.
Na anilise qualitativa do conteddo de‘entrewstag, constatou
que, além da reduzida importancia atribuida a tais esfe':raf de
vida, concretamente estas nio estio realmente constituidas
para o segmento de trabalhadores da amostra. o
Alguns estudos, porém, tém elucidado diferenciagbes
nos valores atribuidos pelos brasileiros ao trabalho. Assim,
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‘Tamayo (1994) e Borges (1996, 1997 ¢ 1998) chamam a atencao
para a valorizagido do trabalho como meio de sobrevivéncia e
sustento, a qual se diferencia dos valores econdmicos do
trabalho, considerados em estudos internacionais, os quais
consistem na valoriza¢io do trabalho como meio de
crescimento profissional tendo em vista uma carreira, melhoria
de rendimentos, etc.

Borges-Andrade, Martins e Abbad-OC (1995), Soares
(1992) e Bastos et ali, (1995) seguindo a metodologia da equipe
do MOW (Meaning of Work: International Research Team),
encontraram dificuldades em validar o que tal equipe havia
designado por dimensio socionormativa do trabalho, a qual
consiste na no¢io de direitos, deveres e fins sociais do trabalho
e no equilibrio entre direitos e deveres.

Borges, nos estudos ja citados (1997 e 1998), utilizando
um inventirio préprio sobre significado do trabalho,
encontrou que aqueles aspectos reunidos na dimensio
socionormativa do trabalho na equipe do MOW distribuem-
se entre outros fatores e que as nogdes de equilibrio entre
deveres ¢ direitos encontram-se associadas a contetidos, como
condigdes do ambiente fisico do trabalho (conforto), protecio
contra riscos ambientais, reconhecimento pelo trabalho e
respeito nas relagdes interpessoais, compondo um tnico fator,
designado de Justica no Trabalho.

Assim, conclui-se que tanto os fatos da conjuntura
socioeconémica, bem como os resultados dos estudos empiricos
com amostras de trabalhadores, justificam questionamentos
sobre com que sistemas ideolégicos se comprometem as elites
brasileiras. Por conseguinte, desenvolveu-se o presente estudo
com o seguinte objetivo geral:

* obter um diagnéstico empirico sobre a presenga e influéncia dos
sisternas de crengas no trabalho, entre exe cutivos e alguns acadé-
micos no Pais.
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E mais os seguintes objetivos especificos:

e confrontar com resultados de estudos em outros
paises; ; )

e avaliar a influéncia da Etica do Lazer na amostra de
estudo.

2. Principal referéncia teérica

Postos tais objetivos de estudo, faz-se necessario aqui
expor claramente o que se compreende por crengas no
trabalho e que crengas serao consideradas para os fins deste
estudo. A literatura é excessivamente volumosa e variada e
aqui nio se pretende nem esgoti-la nem resumi-la, mas antes
explicitar as opgdes tedricas/metodoldgicas que gularam 0
desenvolvimento do estudo.

Assim, adotou-se 0 mesmo caminho de Buchholz (1977).
Este autor, por sua vez, partiu do conceito de Rokeach (1971),
segundo o qual um sistema de crencas de urn individuo sobre
o seu mundo representa suas crengas, expectativas ¢ hipdteses
conscientes ou nio em um dado momento, as quais o individuo
toma como a verdade do seu mundo vivencial. Assim, para o
primeliro autor as crencgas do trabalho sdo o conjunto de
suposigdes ou hipéteses basicas sobre o mundo'do trabalho
que os individuos tomam como verdade e funcionam como
uma lente intermediando a percepcio deste mesmo mundo.

Buchholz (1977) compreende o trabalho como uma
experiéncia de aprendizagem continua, 0 que, por sua vez,
gera o dinamismo das crengas individuais do trabail.m.
Comenta o esforco da literatura sobre o assunto, no sentido
de identificar sistemas de crengas claramente distintos entre
s1, os quais possam ser definidos como entidades. Apresenta,
assim, sua propria classificacdo, identificando cinco sistemas

-de crengas, que sio:

|
|
|
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e Etica do Trabalho, que toma o trabalho como um bem em si
mesmo ¢ gque confere dignidade & pessoa. Inclui crengas como
{1) cada um deve trabalhar para ser ttil a sociedade; (2) o duro
trabalho é o instrumento para superagio dos obstdculos da vida
e permite que o individuo tome seu préprio caminho na vida;
(3) o sucesso € resultado direto do esfor¢o; e {4) ariqueza material
acumulada ¢ a medida deste sucesso;

e Crengas organizacionais, segundo as quais o significado do traba-
lho deriva dos seus efeitos sobre um grupo ou uma hierarquia
organizacional. Ndo ¢ um fim em si mesmo, mas um meio para
servir aos interesses de determinado grupo ou organizagio;
Crencas Marxistas, segundo as quais a atividade produtiva € ba-
sica para a realizagio humana e para que cada um se reconhega
como homem. E a fonte de satisfacio de todas as necessidades
humanas e permite a cada um manter-se em contato com os
outros € com o seu intimo. Tais crengas incluem a igual dade
como um dos valores centrais;

¢ Crengas Humanistas, segundo as quais o trabalho deve ser toma-
do como o caminho para o homem descobrir-se a si mesmo ¢
realizar-se como um ser humano. O desenvolvimento individual
no emprego é mais importante do que os resultados do processo
de trabatho. Em outras palavras, mais importa a pessoa doquea
produtividade. Por conseguinte, o trabalho deve ser redesenhado
para que permita a plena utilizagéio das potencialidades humanas;

e Etica do Lazer, que defende o trabalho como um meio para que
se permita encontrar o significado da vida no lazer. Nao € um
fim, mas um instrumento, porque o homem precisa produzir
bens e habilitar-se a fim de ganhar dinheiro para compri-los.
A realizacio huma na encontra-se nas atividades de lazer, as quais
os individuos escolhem livremente. Sdo nelas que o individuo
pode ser criativo e se envolver.

Buchholz (1977), além de apresentar tal classificagio, a
qual se embasava na literatura que consultou, desenvolveu
um questionario estruturado?®, onde cada crenga era
representadd por varios itens (frases). Desenvolveu, entao,

3 O questiondrio € composto de 37 frases, sobre as quais o participante responde externando sua
total disconcordancia até a total concordincia, através de escala que varia de 1a 6.
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estudo empirico com urma amostra dos executivos principais
das 500 maiores empresas americanas (usou lista da revista
Fortune).

Aplicado o questionario, o autor desenvolveu analise
fatorial (rotacio ortogonal) encontrando cinco fatores que
confirmaram sua classificacio. Constatou, ainda, uma adesao
mais forte as Crencas Humanistas ¢ rejeicdo as Crengas
Marxistas ¢ 4 Etica do Trabalho. As Crencas Organizacionais
e a Etica do Lazer assumem posigio intermediaria.

Por fim, é importante destacar que a classificacao dos
sistemas de crencas de Buchholz (1977) se diferencia de outros
estudos por seu carater empirico. Portanto, foi assumida pelo
presente estudo, porque fornecia base para a consecugio dos
seus objetivos. '

3. Metodologia

Desenvolveu-se estudo de campo, do qual a etapa de
coleta de dados foi realizada durante o segundo semestre de
1996 e inicio de 1997 (janeiro e fevereiro).

3.1. Amostra

Tendo em vista o objetivo geral do estudo, a primeira
populagio-alvo eram os executivos brasileiros de empresa de
grande e médio porte (acima de 500 funcionérios). Dispunha-
se de arquivo do Ministério do Trabalho com 1.500 organi-
zagdes em todo o Pafs, com enderecos supostamente completos
e atualizados. Excluindo-se os 6rgios gover-namentais da
administragio direta, contidos na lista, tota-lizaram-se 1.200
organizacoes.
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Remeteram-se, entdo, 1.200 questionarios enderecados
aos dirigentes principais de tais organizagdes, através de mala-
direta. Obtiveram-se pela aplicagio deste procedimento 292
questiondrios vilidos*; o que se constitui numa boa proporgao
de devolucao (24,3%), principalmente se for considerado que
nio foi possivel adotar nenhum procedimento de cobranca
ou recomendagio posterior de devolugao, porque nao se
dispunha da identificagio dos que ja haviam respondido.
Como a colaboracio era decorrente diretamente da op¢ao
daqueles que recebiam o questiondrio, a amostra tem um
cardter acidental.

Aos 292 questionarios validos, acrescentaram-se mais 45
aplicados em trés empresas de Brasflia (duas redes de
supermercado e um conglomerado do setor da construgao

civil), as quais faziam parte da mesma populagio de empresas,

porém a entrega dos questiondrios foi reforgada pela entrega
direta e a aplicacio estendida ao nivel gerencial, de forma
que se totalizaram ao final seis questiondrios aplicados em
ocupantes de cargos de diretoria e em 39 ocupantes de cargos
gerenciais.

O mesmo questionario foi ainda aplicado:

s na Universidade Federal do Rio Grande do Norte {UFRN), em
professores € ocupantes de cargos de gerenciamento, através do
malote interno, obtendo uma devolugio de 104 questionarios
de 500 distribuidos {20,8%);

o no CNPg, entre seus altos funcionirios, através de aplicagio dire-
ta apoiada por uma funcionaria (psicéloga) do érgio e por
estudantes de Psicologia (da UnB);

e na Secretaria Estadual do Trabalhe e A¢do Social (Rio Grande
do Norte), em 18 funciondrios de nivel superior que exerciam
cargos diretivos ¢ de assessoria (superior), através da aplicagio
direta de um desses funcionérios.

Desta forma, a amostra total estd composta de 553
participantes, distribuidos como se apresenta na Tabela 1.
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Tabela 1: Distribuigio da amostra

Segmentos de amostra Diretoresde Profissionale  Omisséesdo 440
empresas gerencial tipo de quadro

Mala direta 277 15 - 292
(52,8%)

Empresas com entrega 6 39 - 45
direta dos questionarios (8,1%)

UFRN - 101 3 104
(18,8%)

CNPq - 92 9 94
' {17,0%)

Séc. de Trabalho e Acgio - 18 - 18
Sacial - RN (3,3%)

Totais 283 265 5 553

(51,2% (47,9%) (0,9%) (100,0%)

3.2. Instrumenio

Foi utilizado o questionario de autoria de Buchholz
(1977), ja referido anteriormente. Visando viabilizar sua
utilizagdo, foi procedida tradugio regressiva?, com apoio e
colaboragio de um inglés, professor de sua lingua patria no
IBI (Instituto Britdnico Independente S/A) de Brasilia. Em
seguida a traducio, procedeu-se a aplicagio em dois Diretores
de escola particular de primeiro grau, em Brasilia, testando a
compreensio semantica da tradugao, bem como procedendo
aos ajustes ainda necessarios.

3.3. Procedimentos

A aplicacio dos questiondrios, como ficou explicitado
na Tabela 1 sobre a composicio da amostra, realizou-se
! Tradugiio que consiste em trés etapas: (1) tradugie para o Portugués; (2) wradugio de volta ao

Inglés {canforme o caso) e (3} comparagio da nova versio com a primeira em Inglés para ajustar
a versic em Portugués.
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principalmente através de mala-direta. Todos os questionarios
eram acompanhados por uma carta sucinta solicitando a
colaboragio, expondo objetivos e sublinhando o anconimato
de quem respondia. Acompanhava, ainda, o questiondrio um
envelope previamente selado, para facilitar a devolugio dos
questiondrios, apés o preenchimento.

Por decorréncia do procedimento de coleta de dados
adotado, foram necessdrios como recursos materiais: copias
dos questiondrios de crengas no trabalho, cartas de solicitagao
de preenchimento, envelopes pequenos e médios e selos. Junto
com 0s questionarios, remetiam-se envelopes pequenos selados
e enderegados para facilitar a devolugao.

O desenvolvimento do estudo implicou também a
necessidade de se dispor de servigos de apoio burocratico,
como para a reprografia, o enderecamento de envelopes,
preparo da mala-direta no seu todo e controle de remessa.

Contou-se com o apoio do Departamento de Psicologia
Social e do Trabalho da UNB, na remessa da mala-direta, e
do Departamento de Psicologia da UFRN, na reprografia dos
questiondrios, em parte do trabalho burocrético, bem como
na remessa dos questiondrios, através do malote interno da
UFRN.

3.4. Anélise dos dados

As respostas aos questiondrios foram registradas na
forma de Banco de Dados do SPSS for Windows (Statiscal
Package of Social Science) para viabilizar o desenvolvimento
de andlises estatisticas.

Aplicou-se Analise Fatorial (técnica dos Eixos Principais),
solicitando a identificacio de cinco fatores, tendo em vista
confirmar os resultados do estudo de Buchholz (1977). Além
disto, o grafico 1, que relaciona o nimero de fatores com os
coeficientes Eingenvalues, confirmava a adequagio deste
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nimero de fatores, 3 medida que se observa uma mudanga
de direcio da curva, a partir do quinto fator.

Factor Scree Plot
Questiondrio de Crengas no Trabalho

ML B AR b

Factor Namber

Aplicou-se a técnica em dupla etapa. Na primeira,
verificou-se que varios itens apresentavam communalities
menores do que 0,30. Examinou-se, entado, a matriz de
correlagdes eliminando-se os itens que nao apresentavam
nenhum coeficiente a partir 0,30°.

Na segunda, repetiu-se a andlise fatorial, na qual se
obtiveram indicadores favordveis a fatorabilidade
(Determinante da matriz de correlacdes: =0,001; Teste de
Esfericidade de Bartlett: 3353,19 para p< 0,0001; Medida de
Adequagio da amostra “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,81).

"Aplicou-se rotag¢io obliqua, na qual a matriz de
correlacio fatorial confirma a adequagio, a medida que as
magnitudes dos coeficientes variam de 0,02 2 0,30, como pode
ser visto na (Tab 2 pag. seguinte).

3 Foram eliminados & (oito) itens. Estes sio os dentmero 6, 7, 12, 13,13, 19, 21, 34 e 37, Consultar
Buckholz, 1977,
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Tabela 2: Mairiz de correlacao fatorial

i Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator & §

Fator 1

fator 2

fator 3 :

Fator 4 R
Fator 5 o

Foram também estimados os escores fatoriais e
desenvolvidas anilises de regressdo (técnica stepwise), nas
quais se tomaram o0s escores fatoriais como varidveis
dependentes ¢ “fazer parte de determinados segmentos da
amostra” como variaveis independentes. Para viabilizar este
procedimento analitico, criaram-se vérias dicotomizagoes dos
segmentos da amostra (p.ex.: ser professor ou nao; ser exe-
cutivo ou ndo; ocupar cargo gerencial ou nio}, desenvolvendo
varias analises de regressdo simples, devido as interacdes entre
as varidveis independentes dicotémicas.

4. Resultados

Os procedimentos analiticos descritos permitiram
identificar a estrutura fatorial sumariada na Tabela 3. Nesta o
leitor pode perceber que apenas o primeiro fator apresenta
um coeficiente Alfa que sugere aceitavel confiabilidade.

Os itens reunidos sob este fator dizem respeito ao carater
da tarefa, possibilitando a expressio da personalidade em um
ambiente humanizado. Este fator, quanto ao conteiido,
aproxima-se do fator designado por Buchholz (1977) de
Crencas Humanistas, porém dando muita énfase a aspectos
do contetido da tarefa e satisfagio pessoal, além de adicionar
aspectos ambientais (de condigdes de trabalho).

O segundo pode ser considerado um fator promissor
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(o = 0,71) quanto 2 sua consisténcia. Retine itens que tratam
das relagoes de poder na sociedade expondo a percepgio de
uma estrutura de poder baseada na desigualdade; portanto,
refere-se ao sistema de Crengas Marxistas.

Q terceiro, referente a Etica do Lazer, contém a rejei¢io
da nocao que tenta sobrepor a importancia da esfera lazer em
detrimento do trabalho. Tal rejei¢io esta presente no sinal
negativo dos pesos fatoriais de dois itens (0> 28 e 14), o que
nio ocorreu no estudo americano.

O quarto fator refere-se a Etica do Trabalho, € o quinto as
Crengas Organizacionais. Estes dois fatores e o terceiro
apresentam coeficientes Alfa que indicam inconsisténcia (Tab.
3 pag. seguinte). Porém, o quinto é especialmente fragil,
porque a maioria dos itens componentes apresenta o peso
fatorial principal no primeiro fator (Crengas Humanistas).

Entre as andlises de regressio desenvolvidas, nas quais
as variaveis dependentes eram os escores estimados nos dois
primeiros fatores, referentes as Crencas Humanistas e Marxastas,
e as varidveis independentes eram os segmentos da amostra,
s6 uma delas explicou uma proporgdo da varidncia
consideravel (r2= 0,15). Tomam-se nesta os escores do segundo
fator como varidvel dependente e ser ou nao de um segmento
académico da amostra (professores da UFRN e funcionarios
do CNPgq) como variavel independente. Assim, ser académico
ou nao oferece significativa previsibilidade para os escores do
segundo fator (b= -0,7, t= -9,4 para p<0,0001).

Adicionalmente sobre os resultados, é importante
registrar que cinco dos questiondrios vilidos aplicados através
da mala-direta, remetidos aos dirigentes principais de
empresas, foram devolvidos com comentarios nio solicitados,
0s quais punham énfase na rejei¢io da Etica do Lazer. Destaca-
se que, em um, era apresentada uma argumentagio do
equivoco da divulgagio de tal sistema de crengas em um pafs
como o Brasil, no qual a maioria ndo tem acesso ao lazer.

Alguns professores também apresentaram alguns
comentarios criticos de forma espontdnea, porém com 0 foco
mais dirigido para a metodologia.
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Tabela 3: Estrutura Fatorial no questionirio de crengas no trabalho

i

Fator 1 Fator2 Fator$ Fatord

i
Fator 5 :

Proporcao da Varidncta Explicada
{31,9%)

13,9

6,8

5,3

3,7

2,2

Proporg¢ao da Var. Compart.
Explicada

43,6

21,3

16,6

11,6

6,9

Coeficiente Alfa (Alfa de Crombach)

0,81

0,71

0,61

0,61

0,60

11. O trabalho pode ser mais
interessante do que magante.

0,73

5. O trabatho pode ser
desempenhade com satisfagio.

0,67

17. O trabalho pode ser organizado
|para permitir a realizagdo hwunana.

0,60

9. O Jocal de trabalho pode ser -
humanizado.

0,59

33. O trabalho pode ser significativo.

0,48

26. O trabalho deve habilitar as
PESSOZS a apl‘ender IOVAs Colsas.

0,47

-0,38

30. O trabalho devia permitir o uso
das capacidades humanas.

10. O processo produtivo deve
desenvolver-se melhor se os
wrabalhadores opinarem mais
sobre o erenciamento.

0,44

31. O emprego de cada pessoa
deveria oferecer oportunidades
para tentar idéias novas.

0,43

-0.36

25. O emprego deve ser uma fonte
de novas experiéncias.

0,33

-0,38

27. O trabalho da classe laboral é
explovado pelos ricos em beneficio
proprio.

36. O sistema de livres empresas
beneficia principahnente os ricos e
poderosos,

29. Os trabalhadores devem ser mais
ativos na tomada de decisao sobre
predutos, financia-mentos e investi-
mentos de capital.
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:

H

Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4 Fator5!

8. Os trabalhadores devem ser repre-
sentados na cipula da diregao das
companhias.

0,45

19. Os trabalhos mais importantes no
Brasil sdo feitos pela classe laboral.

0,43

20. As classes trabalhadoras devem ter
mais o que falar sobre a sociedade
atual.

0,40

22. Os ricos nio contribuem muito
para com a sociedade.

0,33

28. Mais tempo para lazer é bom para -0,70
as pessoas.

35. A tendéncia em direcic a mais 0,65
lazer nao € uma coisa boa.

2. O crescimento do tempo de lazer é 0,54
ruim para a sociedade.

14. A tendéncia atual em diregao a -0,40

reduzir a semana de trabathe é para
ser encorajada.
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4. Apenas aquelas pessoas que depen-
dem de si mesmas conseguem subir
na vida.

3. Um homem pode aprender melhor
em seu emprego, esforcando-se por si
préprio, do que seguindo consethos
dos ourros.

%2, Para ser superior, um homem
deve afirmar-se sozinho.

0,47

23. Uma pessoa devia viver
independente das outras tanto
quanto possivel.

0,46

1. Deve evitar-se dependénciaa
ourras pessoas fanto quanto possivel.

0,41

24. O grupo ¢ a entidade mais
importante em qualquer organizagio.

-0,54
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5. Discussao

Os resultados encontrados confirmaram a mesma quan-
tidade de fatores {cinco) da amostra americana; entretanto, o
contetido destes fatores e as correlacbes entre eles se
diferenciam dos resultados do estudo americano {Buchholsz,
1977).

A énfase no fator referente as Crengas Humanistas, sendo
o tnico de aceitivel consisténcia, vem coadunar-se com a
tendéncia americana de apresentar os maiores escores no fator
correspondente as Crengas Humanistas, porém o contetido de
tais fatores nio € totalmente idéntico. A inclusio de itens
referentes ao ambiente de trabalho certamente é condizente
com uma realidade onde os problemas de condicdes de
trabalho ainda sao muito fortes.

No presente estudo, as correlacdes mais elevadas entre
os fatores, conduzindo inclusive ao uso de rotagio obliqua, e
a fragilidade da consisténcia de trés dos fatores indicam a
incipiente distingdo, no meio brasileiro, entre os sistemas de
crengas reconhecidos na bibliografia internacional. Tal fato
certamente mostra o efeito das peculiaridades histéricas
brasileiras, as quais foram referidas ao introduzir este artigo.

Em outras palavras, a sobreposicio ou convivéncia em
uma mesma época de formas de organizacio do trabalho,
gestdo, tecnologia e relagdes de trabalho que, nos paises
centrais do capitalismo, se referem a periodos diferentes, nio
permite a mesma clareza ou forma de diferenciar as ideologias
do trabalho. Estas sdo construidas conforme as demandas e
caracteristicas préprias do mundo do trabalho e da sociedade
como um todo. Sao as condigdes histdricas com determinada

seqiiéncia temporal de fatos que dotam aquelas ideologias de
sentido légico e de evolucio.

Assim, se nfo hd uma sociedade caracterizada pelo
welfare state que favoreceria propagar e absorver o sistema de
Crengas Orgamizacionais, mas ja se estd incorporando os novos
estilos de gestdo da Terceira Revolucio Industrial, entio se
integram as Crengas Humanistas, mas incluindo uma maior
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énfase a aspectos de melhorias de condigbes de trabalho, além
de correlaciona-las as Crengas Organizacionais (r= -0,30), as
Crengas Marxistas (r=0,20) e a Etica do Lazer (r=-0,18). No
estudo americano, as Crengas Humanistas apresentavam sua
maior correlacio com a Etica do Trabalho (r=-0,14).

Se nio foi consolidada uma Etica do Trabalho, nos moldes
do inicio do capitalismo nos primeiros paises de avango de tal
regime econdmico, rejeita-se uma FEfica do Lazer.

Seria plausivel ao leitor levantar a hipétese segundo a
qual tal rejeicio estd presente nos dados deste estudo por sua
amostra ser composta predominantemente de pessoas de uma
classe social elevada, que podem necessitar justificar a
exploracido dos trabalhadores. Entretanto, se o leltor se
reportar a estudos brasileiros com amostra de trabalhadores,
como os citados no inicio deste artigo, lembrara que a
atribuicio de elevada centralidade ao trabalho, superada
apenas pela esfera familia, ndo oferece sustentagéo para tal
hipétese. '

Qutros leitores podem levantar também a hipétese de
que a rejeigao a Etica do Lazer na amostra deste estudo ocorreu
pela presenca de um segmento amplo do mundo académico.
Entretanto, nio hé diferenga significativa entre os resultados
deste segmento e os demais participantes quanto aos escores
neste fator. Esta observacio perde a for¢a ao considerar-se a
consisténcia do fator (¢=0,61). Importa lembrar, porém, que
houve comentérios espontineos partindo dos executivos para
expor a rejeicio a tal sistema de crengas.

Ainconsisténcia dos dois Gltimos fatores provavelmente
resulta da tradicdo coletivista da sociedade brasileira. Mesmo
que, em alguns segmentos, seja possivel a observagio da busca
de auto-afirmacio em valores individualistas, na crenca de
gue SA0 mais congruentes com eficiéncia e sucesso (Etch do
Trabalho), tais tendéncias nao conseguiram ainda se consolidar
como um sistema de crencas. A sobrevivéncia dos grupos
deniro das organizacoes (Crengas Organizacionais), no presente
estudo, apresenta-se associada as possibili‘dades de
aprendizagem de novas idéias e as oportunidades de
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experiéncia, 0 que nao se observa no estudo americano.

A Elica do Trabalho na estrutura fatorial com a amostra
americana era um fator cujos escores indicavam rejeicio. Esta
diferenga, juntando-se & rejeigdo 2 Etica do Lazer do presente
estudo, provavelmente estd refletindo uma diferenca de
comjuntura socioecondmica antes que de culturas nacionais.
Lembra-se aqui a previsao de Ransome (1996), citada
antertormente, de que as atuais transformacgoes do mundo
do trabalho tém conduzido a uma percepc¢ao generalizada de
instabilidade. Em outras palavras, levanta-se a hipétese de
que a presenca de um fator nio consolidado (porém sem
r’ejeigéo), correspondendo & Etica do Trabalho, € a rejeicao a
Etica do Lazer, podem ser a manifestacio de uma atitude
defensiva 2 percepgao de instabilidade (conjuntural).

As diferencas de escores entre os participantes
académicos e ndo-académicos, em que os primeiros percebem
as relagdes de poder no munde do trabalho como mais
desiguais, refletem uma realidade onde os académicos
vivenciam uma estrutura universitiria baseada em decisdes
colegiadas, ou seja, tém uma experiéncia de trabalho que
comparativamente com outros setores da economia brasileira
faz mais presente uma estrutura igualitdria. Dai, as
desigualdades sociais tornam-se mais evidentes.

Quanto a consecucao dos objetivos almejados neste
estudo, € necessario fazer alguns comentirios. “Obter um
diagnéstico empirico” foi conseguido. A representatividade
da amostra, porém, impde limites evidentes a tentativas de
generalizacdo. Apesar do nimero de executivos ndo ser muito
amplo, é possivel ter-se uma confiabilidade relativa na sua
representatividade, na medida em que os questionarios foram
remetidos para toda listagem disponivel. Entretanto, nfo se
trata exatamente de amostra aleatdria, mas acidental. Quem
seria aqueles que se dispuseram a responder? E quem sio os
que nao se interessaram? Até que ponto o ato concreto de
responder e devolver reflete ou nao determinadas crencas?

Este viés, se € real, também esteve presente na amostra
americana, 0 que autoriza, portanto, a comparar os dois
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resultados. A devolu¢io menor no Brasil, entretanto, nao
permite o desenvolvimento de analise fatorial sé com os dados
provenientes deste segmento. Portanto, a diferenciacio de
estrutura fatorial pode ser resultado também da composigio
da amostra e nio 6 dos elementos histéricos mencionados
anteriormente.

Os demais segmentos da amos(ra sio setores localizados.
Os professores da UFRN e de servidores do CNPq,
provavelmente, s2o representativos de suas unidades, mas néo
do mundo académico brasileiro como um todo.

6. Conclusao

Tudo isto posto, conclui-se que as convergéncias €
divergéncias dos resultados encontrados em relagdo ao estudo
americanc pdem em evidéncia o carater histérico das crengas
do trabalho e/ou sua relagio com as peculiaridades nacionais.
Implica, pois, que para uma compreensio mais profunda
sobre as crengas do trabalho nutridas pelas elites brasileiras,
da mesma forma que para as demais camadas socials, €
necessario nao s6 explorar a questido empiricamente, mas
também construir lentes (referencial teérico) adequadas, na
medida em que as crencas consolidadas (Crengas Humanisias)
sdo distintas em sua natureza e estao associadas também
distintamente.

A diferenca dos escores no fator referente as Crengas
Marxistas por segmento da amostra encontra parcial explicacio
no ambiente sociopolitico mais imediato de trabalho (ambiente
organizacional). Outros fatores contribuintes podem ser
explorados em estudos futuros. Sugere-se, por exemplo,
estudar a associacio com outros conjuntos de valores, com a
posicio socioecondmica dos participantes e com 0
regionalismo.
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