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Diagnosticar é “conhecer através de...”. Usar um método
implica seguir de forma ordenada e regular um caminho pelo
qual um certo objetivo ou finalidade sdo alcangados, para adqui-
rir ou demonstrar conhecimentos (Chaui, 2001).

A tese de doutoramento do pesquisador Roberto Moraes
Cruz — Psicodiagndstico de sindromes dolorosas cronicas relacionadas
ao trabalho, 2001 — é um estudo descritivo, de corte transversal,
no qual o autor desenvolve um método de investigagao dos trans-
tornos psicolégicos em pessoas portadoras de sindromes dolo-
rosas musculo-esqueléticas, combinando duas tradigdes tedrico-
metodolégicas da Psicologia (psicométrica e projetiva), associa-
das 2 analise das queixas relatadas por trabalhadores na sua re-
lagdo com a doenca. Esse estudo vem contribuir para a reflexao
e produgio do conhecimento referente a problemas pertinen-
tes, primeiro, a realidade social do diagnéstico psicolégico, em
particular das doencas relacionadas ao trabalho; depois, para a
pratica profissional de psic6logos e seus modos de intervengio
nas relagoes entre saide e trabalho.

As constantes e aceleradas transformacgées no mundo do
trabalho, trazendo inevitaveis conseqiiéncias para a satide do
trabalhador, ampliam, enquanto tornam mais complexa, a ava-
liacio do sofrimento, da dor e do desconforto fisico e psiquico
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presentes nas relagdes entre trabalho e satde. Varios estudos*
apontam a progressiva incidéncia das doengas relacionadas ao
trabalho, sendo essas definidas a partir de estudos epidemiolégicos
e pesquisas interseccionais, dado que as condigbes de trabalho
constituem um fator de risco adicional® de adoecimento. Sob as
mais diferenciadas contribuigbes tedricas e denominagdes (estresse
do trabalho, fadiga mental, fadiga patolégica, burnout, neurose
do trabalho, etc.), o problema principal desses estudos estd em
dimensionar o papel histérico (e cultural) que o trabalho de-
sempenha no processo satide-doenga (somatica e psiquica).

A incidéncia dessas doengas nas dltimas trés décadas favo-
receu o questionamento das concepgdes existentes sobre o pro-
cesso saude-doenga, sobre os procedimentos atuais de diagndsti-
co, além das relagbes homem e trabalho. A dificuldade de diag-
néstico adequado (e precoce) e a complexidade dos fatores en-
volvidos no processo satide e trabalho destacam a importancia
em discutir o método de investigagdo para conhecer esses feno-
menos. No caso das doengas relacionadas ao trabalho, que jus-
tapoéem os planos individual e coletivo, o pensar sobre o fato
psicolégico envolve uma analise sistémica ou dindmica da situa-
¢ao de trabalho.

Cruz, inclusive, procede a uma revisdo bibliografica das
pesquisas na drea de satde e trabalho, destacando o papel da
Ergonomia e da Psicologia francesas, tanto com relagio a aspec-
tos psicodinamicos do trabalho, quanto no estudo das cargas fi-
sicas e psiquicas no trabalho. Seu trabalho ressalta, como uma
das grandes dificuldades da pesquisa sobre as patologias relacio-
nadas ao trabalho, a compreensio da influéncia das caracterfsti-
cas individuais e dos fatores psicolégicos (estados emocionais e
transtornos psiquicos) na modulagio da intensidade e na exa-
cerbagio das sindromes dolorosas musculo-esqueléticas.

4 Laurel & Noriega (1989), Dejours (1987;1994), Wisner (1994), Lacaz & Ribeiro(1984), Selligman -Silva
(1994), Codo & Sampaio (1995), Settimi (2000), Cruz (2001), Lernos (2001).

*Os fatores de risco adidonal ocupacional ocorrem quando o trabalho pode ser um fator de risco, contributivo,
mas ndo necessario ao adoedmento, sendo o estabelecimento do nexo de natureza epidemiolégica (grupo
1I); ou ainda quando o trabatho é provocador de um distirbio latente ou agravador de doenga ja estabelecida
ou prexistente ( grupo I1I). Diferenciando-se das “doengas profissionais” nas quais o trabalho é causa
necesséria do adoecimento. Brasil, Ministério da Satide, Lista de doengas relacionadas ao trabalho: Portaria
n.1339/GM, de 18/11/1999, 2000.
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Segundo Dejours (1987,1994) e Laurell & Noriega (1989),
as sindromes dolorosas cronicas evidenciam de forma marcante
o sofrimento “fisico e psiquico” no trabalho. A pesquisa sobre a
relacdo entre os fatores psicossociais e as doengas musculo-
esqueléticas delimita trés tradigdes: os estudos dos fatores
estressores relacionados ao trabalho atuando como moduladores
do estado de satide dos trabalhadores; os estudos epidemiolégicos
sobre os determinantes fisiol6gicos e ocupacionais das doencas
musculo-esqueléticas, nas quais fatores mecanicos do trabalho
(posturas) sao os mais estudados, com pouca atengao aos fatores
psicolégicos; e uma terceira linha, que busca estabelecer as rela-
¢bes entre caracterfsticas individuais, transtornos psicolégicos,
condigbes de trabalho e sindromes musculo-esqueléticas. Cruz
destaca essa ultima como drea de contribui¢io no desenvolvi-
mento do quadro de diagndstico: a pesquisa sobre as caracteris-
ticas psicolégicas associadas aos quadros de dores cronicas, em
especial aquelas que podem ser consideradas mantenedoras e
exarcebadoras dos sintomas. Porém, nas trés tradi¢gdes de pes-
quisa prevalece a idéia de que o caminho para a compreensio
das manifestagoes psicopatolégicas relacionadas ao trabalho passa
pela analise critica da situagdo de trabalho e dos mecanismos ou
formas de enfrentamento das exigéncias e das condigbes nas
quais o trabalho é realizado.

A sociedade vem exigindo, da pratica do psicélogo, posi-
¢Oes e intervengdes mais claras quanto ao conhecimento dos as-
pectos psicolégicos que interagem nas patologias de modo geral
e, em particular, nas psicopatologias. Apesar do procedimento
de diagnéstico ser esperado dessa atividade profissional, acon-
tece que durante o exercicio profissional, assim como durante a
sua formacdo, o psicélogo vé tais procedimentos relegados a
querelas entre linhas teéricas e metodologias de investigacdo
divergentes em Psicologia. Assim, uma das grandes questdes co-
locadas pelo estudo de Cruz é a de como definir uma estratégia
que possa subsidiar pesquisadores e psicélogos, ao investigar,
organizar e sistematizar o conhecimento, de forma a fomentar
discussdes e ampliar as condigdes tedrico-metodolégicas para a
investigacao das relacoes entre satide e trabalho e do diagnésti-
co psicolégico no trabalho. Questoes que poderiam ser facilmente
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estendidas para todo e qualquer processo de diagnéstico psico-
légico.

Nesse contexto, da produgio de conhecimento em Psico-
logia e do “processo satde-doenga”, o estudo de Cruz desenvol-
ve um método de investigacio psicolégica dos transtornos psi-
colégicos em trabalhadores com sindromes dolorosas cronicas
de incidéncia miisculo-esquelética. Nesse percurso, combina dois
métodos distintos em Psicologia, o psicométrico e o projetivo.
Os métodos referidos sdo operacionalizados com o uso do teste
SCL-90-R (Symptom Checklist) — instrumento de medida de pa-
drées psicolégicos associados a vivéncia de dor — e da técnica de
psicodiagnéstico de Rorschach — instrumento para o diagnosti-
co dos transtornos psicolégicos — , associados a2 uma anamnese
clinico-ocupacional, criada especialmente para esse fim®. Ape-
sar desses instrumentos possuirem validagio cientifica interna-
cional, no Brasil nio h4, segundo o autor, validagdo do uso do
SCL-90-R, nem produgio cientifica significativa dos transtor-
nos psicolégicos associados aos distiirbios mdsculo-esqueléticos.

O estudo de Cruz estd organizado sobre as contribuigdes
na 4rea de diagnéstico psicolégico, psicopatologia relacionada
ao trabalho e sindromes dolorosas cronicas, sistematizando os
dados necessérios a sua pesquisa. Justifica a utilizagio do termo
“transtorno psicolégico” em detrimento de outros, por consideré-
lo mais distante do reducionismo patolégico impregnado do
dualismo “corpo/mente” e da concepgio de uma etiologia indi-
vidual do processo satide-doenca, enfatizando o fendmeno em st
que ocorre nas pessoas (Cruz, 2001, p.10).

O conceito e o procedimento de psicodiagnéstico sdo ex-
plorados e caracterizados de forma que o processo de
psicodiagnéstico é concebido a partir do fenémeno psicolégico
a ser estudado, organizando-se em fungio da perspectiva de tra-
balho adotada pelo psicélogo. A ordenagdo e a sistematizagao
dos dados colhidos durante o processo acontecem pela delimita-
cio e identificacio dos elementos recorrentes (estdveis) orienta-
das pelo referencial adotado.

6 Derogatis, L. SCL-90-R Symptom Chechlist, 1994; Roxschach, H Psicodiagndstico, 1978.
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O autor defende a aproximacio de ato de diagnosticar na
pratica psicol6gica com a atividade de pesquisa: para conhecer e
descrever o fendmeno a ser investigado é necessirio construir
um método que possibilite a organizacio de uma rede de infor-
macoes e estratégias para o psicélogo pensar e significar o que €
observado. O diagnéstico, portanto, nio se reduz a questoes de
procedimentos e aplicagdes técnicas. Ele exige uma postura €ti-
ca na construgio e produgio do processo de conhecer o fend-
meno, na qual e a habilidade de pensar do pesquisador sobre o
acontecido e os pressupostos tedricos utilizados desempenham
fundamental funcio.

Sobre o recurso de testagem psicométrico, oriundo da tra-
dicio metodolégica das ciéncias naturais, considerando tudo que
existe como passivel de ser quantificado ou medido, Cruz adver-
te sobre a falsa seguranga que a suposta simplicidade de manu-
seio dos testes oferece, levando a equivocos de avaliagao, muitas
vezes com graves conseqiiéncias tanto na problematica psicol6-
gica averiguada, quanto em suas provaveis conseqiiéncias soci-
ais. Negada a complexa fundamentagdo dos testes psicol6gicos,
quando separadas teoria e técnica, acabam os testes por se con-
fundirem com aqueles exibidos nas revistas informativas de con-
sumo geral.

Por outro lado, também o método projetivo é examinado
nesse estudo, ao qual se anexa o manual de aplica¢do e inter-
pretacio da técnica do Rorschach confeccionado para pesquisa.
O psicodiagnéstico de Rorschach, cujos fundamentos derivam
da Psicanilise e da Gestalt, busca o diagnéstico clinico dos aspec-
tos dindmicos da personalidade. A técnica tem como pressupos-
to o conceito de projegio, no qual as respostas dadas pela pes-
soa aos estimulos nio estruturados a partir de uma realidade
nio conhecida configuram uma rede de significados presentes
em seu discurso, que precisa ser compreendida pelo pesquisa-
dor.
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Em sua pesquisa, Cruz examina os critérios técnicos € a
validade do teste SCL-90-R e da técnica de Rorschach, avalian-
do o desempenho de ambos no diagnéstico de sindromes dolo-
rosas cronicas musculo-esqueléticas. A populagio pesquisada tem
setenta trabalhadores — atendidos em dois servigos de atendi-
mento psicolégico’ na cidade de Florianépolis (SC). Os resulta-
dos obtidos nos dois métodos de investiga¢io foram associados
is variaveis sociodemogrificas, clinicas e ocupacionais, obtidas
na anamnese. Os dados obtidos apontaram para a existéncia de
uma correlacio entre os métodos empregados — psicométrico e
projetivo —, indicando diferencas de desempenho no diagnosti-
co de transtornos psicolégicos. A técnica de Rorschach mostrou-
se mais eficiente na descrigiio e na andlise dos impactos estrutu-
rais do adoecimento, com o predominio de indicadores neuréti-
cos, destacando-se, além da depressio, a hostilidade e a fobia. A
escala de sintomas SCL-90-R, por sua vez, apresentou limita-
¢bes no diagnostico de fobia e depressao.

O autor ndo traz conclusées finais sobre o seu estudo, pa-
recendo preferir seu aspecto descritivo e apontando a impor-
tancia da continuidade da reflexido e, provavelmente, realiza-
cdo de novas pesquisas nessa drea. Uma das conclusdes que
depreendemos desse trabalho consiste na contribuigio para a
melhoria da compreensio e avaliagio da ocorréncia e prevaléncia
de sindromes dolorosas musculo-esqueléticas, que nio podem
estar limitadas aos aspectos fisicos do ambiente ou do desempe-
nho das tarefas (cargas fisicas de trabalho). Incluem-se, nessa
compreensio, os fatores psicossociais (familiares, afetivos, per-
cepcio da queixa, histéria familiar e vida social), associados a
intensificacdo das cargas cognitivas (melhor seria dizer psiquicas
— grifo nosso), e os aspectos emocionais: principalmente, quan-
do esses sio qualificados em termos de transtornos e/ou altera-
coes das funcoes psiquicas sinalizadoras de um estado geral de
desequilibrio, sentido como desprazer ou desconforto (sofrimen-
to psiquico). O autor ressalta que o aprimoramento metodolégico
das estratégias de avaliacio psicolégica sobre as sindromes estu-
dadas ¢ uma condicio necessiria ao desenvolvimento técnico-

% NIDI-Clinica de Dor e no SAPSI - Servico de Atendimento Psicolégico da Universidade Federal de
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cientifico das pesquisas sobre psicopatologias relacionadas ao
trabalho.

Ap6s a leitura do trabalho de Cruz é possivel concluirmos
que o adoecimento no trabalho é habitualmente percebido e
conceituado como pertinente a esfera individual (referindo-se a
pessoa do doente), embora seja, o trabalho, uma agao reconhe-
cidamente coletiva. O fato “psicolégico” e o “estar doente”, en-
tretanto, sio imediatamente remetidos ao plano individual, o
que significa que o adoecer é responsabilidade exclusiva do do-
ente. E, com o autor, é possivel considerarmos, inclusive, que
uma compreensdo mais ampla dos fatores envolvidos no proces-
so de adoecimento devera contribuir decisivamente para a reali-
zacio de diagnésticos adequados a complexidade da problema-
tica e, conseqiientemente, a tratamentos e medidas preventivas
mais eficazes no combate ao adoecimento que ocorre no con-
texto do trabalho, o que acabaria promovendo concretos bene-
ficios & satde do trabalhador.
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