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Resumo

O efeito dos estimulos fisico-quimicos ambientais sobre a
saiide dos individuos no trabalho é bastante 6bvio e vem sendo
bem documentado. Entretanto, o impacto de varidveis de or-
dem psicossocial sobre o desenvolvimento de doencas carece de
maior determinagio. Este trabatho buscou investigar a influén-
cia de varidveis psicossociais antecedentes de estresse sobre a satide
de gerentes de uma instituicio bancaria, considerando como seus
indicadores a pressdo arterial, o consumo de medicamentos, o
indice de massa corporal e o relato de sintomas. Andlises de
varidncia e de correlacio candnica mostraram que, em geral, a
percepgio de maiores indices de estresse esteve associada a ni-
veis mais elevados de pressiio arterial e a0 aumento do consumo
de medicamentos e da ocorréncia de sintomas. Os resultados
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evidenciaram a existéncia de uma dimenséio de somatizagio unin-
do varidveis ambientais e os indicadores de satide. O papel de
varidveis intervenientes no processo ¢ discutido, como também
estio colocadas sugestdes para o redelineamento da fungio de
gerente.

Palavras-chave: saide ocupacional; aspectos psicossociais do
estresse; bem-estar no trabalho.

Abstract

Physical effect in workers health has been very well
documented. However, psychosocial impact in disease
development needs further investigation. The purpose of this
study was to investigate psychosocial stressors influence in
managers health in a state owned bank, considering blood
pressure, medicine consumption, body index and symptom
report as indicators. Analysis of variance and. canonical
correlation showed that higher stress levels are related to higher
blood pressure levels, frequent symptom report and higher
medicine consumption. Results showed that there was a
dimension linking environment variables to health indicators,
Intervening variables role and changes in manager task’s design
are discussed. :

Keywords: occupational health; psychosocial factors in stress
process; well being at work.

*POT |VOLUME 2 l NUMERO 2 | JULHO - DEZEMBRC Lzonz | p.65-84

Estresse acupacional e indicadores de sadde em gerentes de
um banco estatal

1. Introducéo

A influéncia do ambiente de trabalho sobre a satide dos
individuos tem sido tema de interesse para estudos diversos,
particularmente nas Gltimas décadas. Como exemplo, a revisio
de literatura conduzida por Bongers, de Winter, Kompier e
Hilldebrandt (1993) relatou relagdes significativas estaveis entre
fatores psicossociais do ambiente de trabalho e a satdde das
estruturas osteomusculares. Smith, Kaminstein e Makadok
(1995) também mostraram que fatores presentes no ambiente
ocupacional associam-se a efeitos sobre a satde fisica dos
empregados. Contudo, a forma pela qual o trabalho pode levar
a0 adoecimento, exceto pela via dos fatores fisico-quimicos
ambientais, estd ainda por ser melhor esclarecida. Autores
diversos tém sugerido que o estresse resultante de fatores
psicossociais presentes no ambiente de trabalho poderia ser uma
via explicativa (Caplan, Cobbs, French, Harrison, Pinneau, 1975;
Cooper e Marshall, 1976; Kristensen, 1989; Parkes, 1990).

Considera-se estresse a condigio em que hd um
desequilibrio real ou percebido entre as demandas do ambiente
e os recursos adaptativos dos individuos (Monat € Lazarus, 1985).
Para o propésito deste trabalho, as demandas do ambiente foram
compreendidas como as que decorrem da insergio do individuo
em um grupo € em uma organizagao particulares, bem como
daquelas inerentes ao exercicio de uma funcio especifica.

2. Antecedentes psicossociais de
estresse ocupacional

Os estudos apontam para uma diversidade de fontes de
estresse consideradas de ordem psicossocial, incluindo um ou mais
dos seguintes aspectos:

1. relativos 3 tarefa: incluem a responsabilidade pelo trabalho de
terceiros, o esforgo fisico ou mental exigidos, a urgéncia, 2 so-
brecarga de trabalho, a preocupacio pela qualidadedo traba-
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lho, a realizagio de horas extras por exigéncia do trabalho, o
grau de desafio, os riscos 4 seguranga pessoal, a clareza da tare-
fa e a adequacio entre conhecimento e atividade exercida;

2. relativos ao papel ocupacional: abrangem o conflito
entre papéis, o grau de autonomia, a ambigiiidade do papel, a
importancia atribuida ao trabalho e a auto-estima ocupacional;

3. r.elativos ac grupo ocupacional: incluem o reconhe-
cimento pela chefia, o grau de satisfagio com a supervisdo, o
relacionamento com os colegas ¢ com a chefia e a percepgio de
suporte social no grupo; '

4. relativos a organizagdo: consideram a oportunidade
de desenvolvimento, a imagem piiblica da empresa, as politicas
fie pagamento e administra¢ao de recursos humanos, o grau de
identificagdo com os valores organizacionais e a percepg¢io de
eqitidade no sistema de promogio.

2.1 Efeitos do estresse sobre a salde

A relagdo entre fontes psicossociais de estresse e efeitos
sobre a saiide tem se mantido inquestionavel ao longo das tltimas
décadas, e vem sendo bem documentada por House, |.S., Wells,
J. A, Landerman, L.R., Mc Michael, A. J., Kaplan, B.H. (1979);
S(?hmitt, N., Colligan, M.]., Fitzgerald, M. (1980); Schnael, PL.,
Pieper, C., Schwartz, J.E., Karasek, R.A, Schlussel, Y., Devereux,
R.B., Ganau, A ., Alderman, M., Warren, K., Pickering, T.G.
(1990); Moraes, L.ER., Swan, J. A, Cooper, C.L. (1993); Frone,
M.R., Russel, M. Cooper, M.L. (1995).

A magnitude da relacio é, entretanto, bastante varidvel, o
que se deve, possivelmente, aos arranjos metodolégicos dos
estudos que elegem diferentes defini¢bes operacionais da varidvel
dependente, além de diferentes conjuntos de varidveis
independentes e respectivas medidas.

Embora se considere que o estresse seja um dos fatores
presentes na etiologia € no agravamento de qualquer doenca
(Taylor, 1986), os estudos tém privilegiado as relages significativas
entre estresse ocupacional e a ocorréncia de hipertensio arterial,
.talvez em funcfo da objetividade da medida. E importante anotar,
igualmente, que a hipertensio arterial constitui importante fator
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de risco para o desenvolvimento de doengas cardiacas-
coronarianas ¢ renais.

Outros indicadores importantes de satide fisica sdo as
alteracbes metabolicas, quantificdveis através de exames
iaboratoriais, e o Indice de Massa ou Composigio Corporal
(IMC), que se apresentam como precursores de doengas diversas
e traduzem, muitas vezes, habitos nutricionais dos individuos. O
relato de sintomas e o consumo de medicamentos tém sido
também utilizados como indicadores de satide fisica e mental,
apesar do potencial viés que o método de auto-relato encerra.

2.2 Variadveis intervenientes na relagao entre
o estresse e a sadde

O papel de variaveis que modificam a relacio entre
estressores e satide tem sido mais explorado ultimamente. Postula-
se que tais varidveis possam desempenhar o papel de mediadores
ou moderadores na relagio entre o ambiente ocupacional e a
satide dos individuos nas organizacbes. As mais comumente
citadas, entre os estudos, seriam apoio social (Cobb, S., 1976;
Gentry e Kobasa, 1984; Taylor, 1986; La Rocco € colaboradores,
1980; Parkes, 1990), comportamento Tipo A (Cooper € Marshall,
1986; Jamal, 1990), envolvimento e comprometimento com o
trabalho (Mathiew e Zajac, 1990;), estratégias de coping ou
enfrentamento do estresse (Folkman e Lazarus, em Gentry, 1984,
Taylor, 1986} ¢ hébitos (Taylor, 1986, Steffy, Jones e Noe, 1990,
Monrris, Pollard, Everitt e Chave, 1980).

Este trabalho buscou identificar fontes psicossociais de
estresse entre gerentes de um banco estatal e investigar sua relacao
com a saide, considerando como indicadores a pressio arterial,
o IMC, as alteracbes metabélicas, o relato de ocorréncia de
sintomas e do uso de medicamentos.

A influéncia de variiveis intervenientes na relagio entre o
estresse e a satide dos sujeitos foi também investigada, levando-
se em conta a percepcio de apoio social, 0 envolvimento com o
trabalho e o tabagismo, como habito.
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3. Método

3.1 Participantes da amostra de pesquisa

Todos os gerentes (n = 60) da filial de um banco estatal
foram convidados para participar de um estudo sobre satude
ocupacional. Desse total, 47 (41 homens e¢ 6 mulheres) fazem
parte desta pesquisa. A média de idade foi de 39 anos e 68% dos
respondentes conclufram algum curso superior. O grupo tinha,
em média, 15,7 anos de servigos prestados 2 empresa ¢ 8,6 anos
de exercicio em geréncia.

3.2 Instrumentos

3.2.1 Antecedentes psicossociais de estresse

Foram reunidas, em um mesmo questiondrio, as medidas
mais freqiientemente utilizadas para a quantificagio de aspectos
psicossociais do estresse ocupacional, com base na escala
desenvolvida por House, Wells, Landerman, Mc Michael e
Kaplan (1979), na WES (Work Environmental Scale, Moos,
1986), na escala de fontes de pressido no trabalho do OSI
(Occupational Stress Indicator, desenvolvida por Cooper e
Banglioli, 1988) e na escala utilizada por Borges-Andrade (1990)
para a mensuragio de comprometimento organizacional.

O instrumento final resultou em uma relagio de 36
proposicbes sobre a situagio de trabalho abrangendo os aspectos
psicossociais do estresse, ao lado das quais o sujeito deveria
registrar, em colunas distintas, sua opinido quanto a situagio
real e quanto 4 situagio ideal, por meio de uma escala Likert de
cinco pontos de fregiiéncia ou de intensidade. A diferenga entre
os escores real e ideal, em valores absolutos, foi a definigio
operacional de estresse ocupacional (La Rocco e colaboradores,
1980). Determinou-se, a priori, que valores maiores indicariam
progressdo na variavel.
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3.2.2 Indicadores de salde

As medidas de satde fisica utilizadas foram as descritas a
seguir: a) ocorréncia de sintomas, segundo relato dos sujeitos,
por ocasido da entrevista e da avaliacio clinica; b) consumo de
medicamentos, assinalado pela freqiiéncia de uso de remédios,
com ou sem prescrigio médica; c) pressio arterial, caracterizada
pelas medidas sistemiticas realizadas nos exames de sadde
periédicos e na consulta médica. Foram necessérias trés medidas
jguais ou superiores a 140 x 090 mm Hg para que o sujeito fosse
considerado hipertenso; d) exames laboratoriais que forneceram
medidas objetivas das alteracées metabélicas dos niveis de
colesterol, triglicerideos, glicose, uréia, dcido tirico e creatinina,
na ocasiao em que se realizou este estudo; €) composi¢io corporal
(IMC), enfatizando o percentual de gordura corporal,
considerado bom preditor de doengas cardiovasculares e
hipertensao arterial. O IMC foi obtido calculando-se o peso
multiplicado pelo quadrado da altura, sendo peso e altura obtidos
pa avaliagio clinica.

3.2.3 Habitos e estilo de vida

O registro de hébitos como o tabagismo, bem como a
percepgio de apoio social, foram obtidos segundo o relato dos
sujeitos na entrevista e na avaliagio clinica.

3.3 Procedimento

Convocou-se uma reuniio com todos os gerentes, onde
estes foram convidados a participar de um estudo sobre satde
ocupacional, integralmente custeado pela empresa. Apos
descricio sucinta do estudo e mediante manifestacio do interesse,
quarenta e sete sujeitos receberam solicitacdes para exames
laboratoriais e avaliagio cardiolégica, bem como instrucoes para
a realizacio do trabalho. Este grupo néo diferiu do grupo dos
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demais gerentes relativamente as varidveis demograficas
consideradas neste estudo.

De posse dos resultados da avaliagio de satide, os sujeitos
foram convocados a uma entrevista semi-estruturada e
forneceram dados sobre a sua vida funcional, hibitos e estilo de
vida. Nesta ocasido, preencheram o questiondrio sobre fontes
psicossociais de estresse ocupacional.

Os dados obtidos na entrevista foram submetidos a anélise
de contetido. Os demais dados foram tratados estatisticamente,
utilizando-se o SPSS.

As varidveis demogréficas género, grau de escolaridade ¢
estado civil distinguiram os sujeitos relativamente ao seu nivel
de estresse (Tabela 1). Sujcitos do sexo feminino relataram, em
geral, maior intensidade de estresse do que seus colegas do sexo
masculino. Individuos que concluiram o ensino superior
mostraram menos estresse, quando comparados aos seus colegas
de escolaridade média, exceto para as varidveis “relacionamento
com os colegas” e “importéncia do trabalho”. Gerentes solteiros
relataram maior estresse do que scus colegas casados.

Tabela 1: Média de Estresse e Varidveis Demograficas

Género’ Feminino Masculino F P

Participagio no processo de tomada de 15 167 4,07 0,05
decisio

Decistes que podern acarretar riscos e custos 1,83 1,1 381 0,05
Desafio datarefa 0 0,7 6,11 0,017
Oporeunidade de crescimento € progresso 2,17 1,02 4,69 0,036
profissional

Escolaridade - 2°.Gran Superior F P

T ; e ot iatints RHIEH AT RIS et
Partidipagio no processo de tomada de 1,19 0,53 5,18 | 0,03
decisio

Decisdes que podem acarretar riscos e custos L,69 0,97 8,09 0,007
Conflito entre trabalho e outras atividades 1,67 0,97 5,04 0,03
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Conflito entre trabalho e interesses particulares 2,19 LI6 il2l 0,002

Relacionamentocom oscolegas - 0,38 0,87 678 0,012

Importéincia do trabalho . 0,06 0,35 5,05 0,03
{ Estado civil 2°.Gran  Superior F P

Partidpagao no processo de tomada de 0,67 1,71 4,95 0,03

decisio

Reconthedmenio pela chefia 1,02 2,25 5,19 0,03

3.3.1 Antecedentes psicossociais de estresse e
indicadores de salde

Os itens da escala que suscitaram registros de maior
intensidade de estresse ocupacional (média mais um desvio
padrio) estdo relacionados a varidveis sob o controle da
organizacio (falta de recursos humanos e materiais, insatisfagio
com o salario, percepgio de ineqiiidade no sistema de promogio).
Em ordem decrescente de intensidade, mencionou-se
antecedentes de estresse relativos i tarefa (percepgdo de
sobrecarga, riscos 4 seguranga pessoal) e ao grupo ocupacional
(falta de apoio dos colegas).

Resultados de andlises de varidncia entre estressores
ocupacionais e indicadores de satide mostraram que individuos
com maiores escores de estresse ocupacional devido ao esforgo
exigido pelas tarefas consumiam medicamentos com freqtiéncia.
Aqueles que relataram maior estresse devido a sua participagio
no processo de tomada de decisio, ou devido a terem que tomar

“decisbes que podem acarretar riscos e prejuizos, também

consomem medicamentos com maior freqiiéncia do que seus
colegas (Tabela 2).
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Tabela 2: Média de Estresse por Varidvel Psicossocial e Consumo de Medicamentos

Varidveis Psicossocials Consumo de Medicamentos F P
Nac consomem consomeim
regularmente

Esforgo fisico e mental 0,59 1,15 617 | 0,017
Partidpagio no processo de 0,56 133 6,32 0,016
tomadade dedsio

Decisdes que podem acarretar ' [,03 1,69 5,86 0,02
Ti5C0S € Custos

Pressio arterial também mostrou ser um indicador de satide
vulnerdvel ao estresse ocupacional. Sujeitos que registraram
maior estresse devido 2 falta de autonomia em seu trabalho
apresentaram pressao arterial sistematicamente superior ao limite
de 140 x 090 mm Hg. A relacio entre pressio arterial e apoio
social do grupo ¢ entre pressiio arterial e identificagio com os
valores organizacionais, foi inversa ao esperade: quanto menor

o estresse devido a estes fatores, maior a pressio arterial
(Tabela 3).

Tabela 3: Média de Estresse por Varidvel Psicossocial e Pressdo Arterial

Varidveis Psicossociais Pressio Arterial F P
nOrmotenso hipertenso
Faltade autonomia 0,85 1,46 3 0,05
Apoio sodal 1,24 0,54 581 0,02
Identificagiio com os valores 100 0,38 3,78 0,05
arganizacionais

Utilizando-se correlagio canénica, buscou-se identificar a
relagdo entre os indicadores de satide e um subconjunto das
varidveis antecedentes de estresse, a saber: participagio no
processo de tomada de decisdo, riscos inerentes 4 fungio,
autonomia, desafio, desenvolvimento e progressdo funcional e
realizacio de horas extras,
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Anilises preliminares mostraram que nio houve dados
faltosos. Nenhum caso foi identificado como extremo. A varidvel
“participagdo no processo de tomada de decisdo” tinha
distribuicdo positivamente assimétrica e tentou-se a
transformacgio logarftmica, mas nio se obteve melhor distribuicio
e a variivel permaneceu original.

Apenas um par de variantes candnicos foi considerado
significativo, com um coeficiente de correlagio cantnica igual a
0,654. Este par explicou 52,2% da varidncia na solugio (Tabela
4). O conjunto de indicadores de satide explicou 28% da varidncia
do segundo conjunto, enquanto que fontes psicossociais de
estresse explicaram 8% da varifincia interna e 20% da variancia
entre os indicadores de satide.

Tabela 4: Correlagbes, Coeficientes Candnicos Padronizados, Correlagdes
Candnicas, Percentuais de Variincia e Redundéincia entre Indicadores de Salide
e os Antecedentes Psicossociais de Estresse

Conjuntos Variante Candnico
Correlagio (foading) Coefidentes

fnelicaddores de Sadde

Aberagdes hemodinimicas 0,345 -0,399
Pressioarterial -0,299 -0,168
Ocorréncia de Sintomas -0,632 0,431
Uso de medicagio -0,887 -0,582
indice de massa corporal 0,136 0,177
Percentualde varifincia 28%

Ocorréncia de Sintomas ‘ 12%

Anrecedenzes do Estresse

Participagio no processo de tomada de decisdes -0,436 -0,279
Riscos inerentes & fungio -0,759 -0,680
Autonomia 0,194 -0,153
Desafio -0,579 -0,569
Desenvolvimento & progressio funcional 0,169 -0,028
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E R R

Realizacio de horas extras 0,148 -0,021 V
Percentual de variancia 8,6%

Ocorréncia de Sintomas 20%

Correlagio Candnica 0,654 -

~ Considerando-se as variaveis que fazem parte de cada
variante canénico, tem-se uma dimensio unindo os dois conjuntos
que pode ser interpretada como efeitos sobre a satide do estresse
decorrente da percep¢iio de: participagio no processo de tomada
de decisio {ou da auséncia dela), dos riscos a seguranga pessoal e
do grau de desafio que os sujeitos atribuem ao seu trabatho.

E possivel interpretar também que individuos com
alteragbes hemodindmicas registradas por meio de exames
laboratoriais, que apresentem sintomas e estejam utilizando
medicagio, sejam mais suscetiveis ao estresse occupacional.

3.3.2 Estresse e Tabagismo

Sujeitos que deixaram de fumar h4 menos de cinco anos
relataram maior nivel de estresse devido a responsabilidade pelo
trabalho de terceiros, do que individuos que nunca fumaram. O
mesmo padrio se repetiu nos dois grupos, para’o estressor
“urgéncia das tarefas”. O grupo dos fumantes apresentou nivel
de estresse mais elevado que o grupo de nio fumantes e inferior
a0 nivel apresentado pelo grupo de ex-fumantes. Entretanto, a
diferenca entre as médias nio foi considerada significativa.
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4, Discussao

4.1 Antecedentes psicossociais de estresse
e variaveis demogréaficas

De acordo com os resultados, género foi uma varidvel
importante na diferenciagio dos grupos em relagio ao estresse
ocupacional. As mulheres consideraram seu trabalho altamente
desafiador e pareceram satisfeitas com isto. Os homens
idealizaram que o trabalho fosse ainda mais desafiador do que
thes parece na situagdo real. _

E possivel que as mulheres encontrem dificuldades,
relativamente aos homens, em romper barreiras culturais no
ambiente de trabalho quando no desempenho da fungdo de
gerente, o que pode ser compreendido a partir das grandes
demandas do papel que, na maioria das vezes, criam conflito
com as solicitagdes de outros papéis como os de mie e esposa.
Apesar das dificuldades, estas mulheres pareceram adaptadas a
sua funcio, embora se ressintam mais da falta de controle sobre
as circunstéincias que envolvem o seu trabalho do que seus colegas
do sexo masculino.

Estado civil mostrou ser também uma varidvel importante
na compreensio do estresse ocupacional. E possivel que a varidvel
apoio social esteja mediando a percepgao que os individuos tém
dos estimulos ambientais, fazendo com que os casados apresentem
menores indices de estresse do que solteiros. ‘

Entre as varidveis socio-demogréficas, o grau de escolaridade
foi a que melhor diferenciou os grupos relativamente aos
antecedentes psicossociais de estresse ocupacional. Os resultados
parecem demonstrar a focalizagio do trabalho na vida dos
sujeitos com escolaridade média, em detrimento de outras
atividades. A grande maioria dos sujeitos ascendeu socialmente
em funcgio da carreira que percorreu ao longo dos anos,
independentemente de haver cursado o nivel superior, o que
pode resultar em um elevado grau de comprometimento para
com a organizagio. Essa situagdo é compativel com os achados
de Mathiew e Zajac (1990), lembrando que estes autores
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especulam que altos niveis de comprometimento podem levar
ao estresse em funcdo de dificuldades no desempenho de papéis
familiares.

Individuos com nivel de escolaridade superior podem ter
outros interesses e sentirem-se melhor preparados para o
exercicio da fungdo. Esses individuos, porém, ressentem-se mais
do que seus colegas de escolaridade média da importancia que
atribuem ao seu trabalho (0,85 € 0,06 respectivamente, alpha =
0,03). Possivelmente porque estes individuos terdo desenvolvido,
ao longo de sua formacio académica, a expectativa de se
profissionalizar em sua 4rea especifica de interesse.

4.2 Estresse e indicadores de salide

Pode-se afirmar que os maiores estressores percebidos por
este grupo de trabalhadores dizem respeito a aspectos
relacionados & organizagio, como a falta de recursos humanos e
materiais que projetem a empresa segundo certos critérios de
exceléncia. O desenvolvimento tecnolégico e a politica de
recursos humanos que promova eqiidade sio exemplos destes
critérios. Antecedentes de estresse relativos 2 tarefa e ao grupo
ocupacional estio mencionados em ordem decrescente de
intensidade.

Foram as seguintes as varidveis psicossociais que se
associaram a efeitos sobre a satde: a) esforco fisico ¢ mental; b}
participagio no processo de tomada de decisdo; c) decisées que
podem acarretar sérios riscos e custos; d) riscos & seguranca
pessoal; ) falta de clareza da tarefa; f) falta de autonomia; g
apoio social do grupo; h) identificacio com os valores
organizacionais; i) importincia do trabatho.

A relacio entre estresse ocupacional e os indicadores de
satide mostrou-se direta para todas as varidveis psicossociais,
exceto para as varidveis: apoio social do grupo, identificacio
com os valores organizacionais e importincia do trabalho.

Curiosamente, apenas duas varidveis, exposicio a riscos a
seguranca pessoal e a falta de apoio social do grupo € que foram
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fontes percebidas de estresse por ocasido da entrevista. Isto leva
a supor que varidveis ambientais antecedentes de estresse
importantes na determinagio da satide destes sujeitos podem
nio estar sendo sequer percebidas como estressores.

A variavel consumo de medicamentos diferenciou
significativamente os grupos com relagio ao estresse ocupacional.
Individuos que se ressentem do esforco exigido pela tarefa
consomem medicamentos com regularidade. Sujeitos que nio
gostariam de tomar decisdes que podem acarretar riscos € custos,
também relataram consumir freqientemente medicamentos.
Além disso, a média de estresse devido a falta de participagdo no
processo de tomada de decisdo que afete o trabalho € maior entre
os individuos que consomem medicamentos com regularidade.

Presséio arterial foi um outro indicador de satide que se
associou significativamente 2s varidveis psicossociais. Individuos
hipertensos mostraram maior nivel de estresse devido 2 falta de
autonomia em seu trabalho do que os normotensos (1,46 e 0,85,
respectivamente; alpha = 0,05). Este dado é compativel com o
modelo de tensio no trabalho desenvolvido por Karasek (1979),
citado por Taylor (1986), para quem o estresse resultaria de uma
combinacio de altas demandas no trabalho e baixa amplitude
de decisdo. Confirma, também, os resultados encontrados por
Schnael e colaboradores (1990), que demonstraram que pressiao
arterial diastélica mais elevada foi encontrada entre trabalhadores
expostos ao estresse ocupacional.

Contrariamente ao esperado, individuos hipertensos
mostraram menores niveis de estresse devido a falta de apoio
social no grupo do que seus colegas (0,54 ¢ 1,24, respectivamente;
alpha = 0,02). Uma possivel explicacdo para este fato pode ser
buscada na metanilise conduzida por Kristensen (1989), onde
pelo menos trés autores discutem a possivel tendéncia que
individuos hipertensos apresentariam para negar ou evitar os
estressores. E possivel que esta seja uma estratégia de
enfrentamento do estresse voltada para minimizar a extensio
de um problema percebido, evitando o surgimento de conflitos.

Sujeitos com pressao arterial elevada mostraram também
niveis significativamente menores de estresse devido a
identificacio com os valores organizacionais (0,38 ¢ 1,00,
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respectivamente; alpha = 0,05). Eles consideraram a situagéo
real de forma mais favoravel do que seus colegas normotensos,
relativamente 4 sua identificacio para com os valores defendidos
pela organizacio (médias = 3,73 e 2,94 respectivamente).

Considerando que a identificagio é um fator
preponderante para o comprometimente organizacional
(Borges-Andrade e colaboradores, 1990; Jamal, 1990), pode-se
sugerir que aqueles individuos encontram-se mais comprometidos
com a instituigio, embora afirmagbes conclusivas s6 possam ser
feitas a partir da quantificacio do conceito como um todo.

Vale ressaltar que os membros deste grupo tinham elevada
auto-estima ocupacional em fun¢io da imagem piblica da
organizagio e da importincia que atribuiam ao seu trabalho.
Estes resultados podem ser compreendidos 4 haz do que Mathiew
e Zajac (1990) chamaram “conseqiéncias negativas do
comprometimento organizacional”, entre as quais o estresse
ocupactonal é citado.

Sujeitos com padrdes hemodindmicos alterados para
glicose, acido drico, triglicerideos ¢ colesterol nao relataram
nenhum estresse no que tange a importincia que atribuem ao
seu trabalho, enquanto que sujeitos com padrées hemodindmicos
normais o fizeram (0 ¢ 0,38, respectivamente; alpha = 0,005). E
importante lembrar que estes sujeitos, em sua maioria, alimentam-
se fora de casa ¢ sem restricdes de dieta. E possivel que a
supervalorizagio de seu papel profissional néo os deixe atentos
a indicadores de satde mais sutis.

Pode-se concluir que o estresse ocupacional esti associado
aos indicadores de satde consumo de medicamentos e pressio
arterial. Varidveis antecedentes de estresse ja definidas em estudos
anteriores, como o baixo grau de autonomia no trabalho, esfor¢o
fisico e/ou mental exigidos em alto grau, falta de participacio
no processo de tomada de decisao, exposi¢io a riscos a seguranga
pessoal ou prejuizos e falta de clareza das tarefas associaram-se
significativamente a aqueles indicadores. Além disso, os resultados
da andlise de correla¢io canénica mostraram uma dimensao
unindo os dois variantes candnicos, conselidando a idéia de uma
relagio entre antecedentes psicossociais do estresse e efeitos sobre
a sande.
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As varidveis apoio social no grupo e identificacdo com os
valores organizacionais parecem mediar a percepgio do estresse,
mas nio impediram o seu impacto sobre a satide dos sujeitos.

4.3 Estresse, habitos e estilo de vida

O estresse ocupacional devido & responsabilidade pelo
trabalho de terceiros relacionou-se ao tabagismo de forma que
individuos que deixaram de fumar hd cinco anos ou menos
mostraram nivel de estresse significativamente superior ao de
seus colegas que nunca fumaram (2,23 e 1, 6, respectivamente;
alpha = 0,01). Sujeitos que deixaram de fumar apresentaram,
também, niveis significativamente mais elevados de estresse
devido 3 urgéncia das tarefas do que aqueles que nunca fumaram
(1,46 e 0,79 respectivamente; alpha = (,05). Coerentemente, o
nivel de estresse dos sujeitos ex-fumantes nio foi
significativamente diferente do nivel de estresse dos fumantes,
embora permanecesse sempre mais elevado. Também o nivel de
estresse dos fumantes ndo diferiu significativamente do nivel de
estresse dos que nunca fumaram, embora permanecesse
consistentemente mais elevado. Este resultado reforca a suposigio
que o tabagismo ¢é utilizado por estes sujeitos como forma de
lidar com o estresse.

5. Consideragdes finais

Nio ha como determinar, a priori, se um estimulo ambiental
é antecedente de estresse, dada a complexidade envolvida no
processo de avaliagio que os individuos fazem do contexto
ocupacional. Outros estudos deverdo privilegiar a percepgao que
os individuos tém do seu ambiente de trabalho porque € esta
que determina a sua avaliagao, bem como a escolha das estratégias
de enfrentamento a serem utilizadas.

A eleicio do grupo ocupacional como unidade de anilise
para o estudo de varidveis antecedentes de estresse mostrou-se
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uma boa escolha, em parte porque ultrapassa a subjetividade
individual, sem desconsidera-la, e, por outro lado, porque exibe
claramente os aspectos relativos 4 tarefa e ao papel ocupacional
passiveis de reestruturacio.

Os maiores estressores percebidos pelo grupo de gerentes
dizem respeito a varidveis que se encontram sob o controle da
organizagdo e que se traduzem na politica de recursos humanos.
Entretanto, os estressores que se associaram a efeitos sobre a
satide foram relativos a tarefa e a0 papel ocupacional. Isto su gere
a necessidade do redelineamento da fungio, em seus aspectos
mais criticos. Além disso, uma vez que o apoio social parece ser
de grande importincia para os membros deste grupo, € de se
supor que o incentivo a cooperagio seja de grande valia como
forma de suporte afetivo e instrumental. Paralelamente, a
realizagio de programas de manejo do estresse no trabalho seriam
Gteis para viabilizar o aprendizado e a manutencio de habitos
promotores da satide como, por exemplo, a atividade fisica e a
dieta balanceada, ¢ para desencorajar priticas nocivas como a
auto-medicagio e o tabagismo.

O delineamento deste trabalho ndo permitiu concluir sobre
o papel moderador ou mediador de varidveis como a
identificagio com os valores organizacionais e a imagem pitblica
da organizagio que, simultaneamente, parecem favorecer a auto-
estima ocupacional, a satisfacio no trabalho e o conflito entre
papéis por meio da focalizagio do papel profissional, em
detrimento de outras atividades. Outros estudos serdo necessarios
para investigar a rela¢io destas varidveis com o estresse
ocupacional e indicadores de satide, particularmente com a
pressao arterial.
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