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Resumo

O artigo aborda aspectos subjetivos e psicossociais
relacionados 2 trajetéria profissional de ex-trabathadores
bancérios que aderiram ao Programa de Demissio Voluntiria
de uma instituigio bancaria estatal. Aparecem explicitados os
pressupostos e procedimentos da pesquisa, assim como recortes
do discurso dos sujeitos entrevistados (caixas, supervisores e
gerentes), além das andlises relativas aos processos de adesio ¢
de busca de estratégias de reinsercio profissional pelos ex-
bancdrios. A anilise aponta para a relacio entre a
instrumentalizagio da subjetividade (gestio do medo e da ameaca)
¢ as decisdes (incitadas) de adesio ao programa de demissio
voluntéria. Essas decisoes foram sucedidas por complexas perdas
psicossociais, assim como por rearranjos familiares e subjetivos
diversos e contraditérios.
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Abstract

The article covers subjective and psychosocial aspects related
to the professmnal trajectories of ex-banking workers who have
decided adhere to the volumary dismissal programme of a
government financial institution. Assumptions and procedures
of the research, such as some reports of the interviews (cashiers,
supervisors and managers), besides the analysis related to the
adherence processes have been made available. The analysis
indicates a relation between subjectivity serving as instrument
(fear and threat management) and the (incited) decisions to
adhere to the voluntary dismissal programme. Those decisions
have generated complex psychosocial losses and several and
contradictory family and subjective rearrangements.

Keywords: voluntary dismissal programme; banking workers;
subjectivity; power; pshycho-social aspects.
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A pesquisa®
1.1 Pressupostos e hipdteses

A pesquisa que embasou a elaboragio deste artigo originou-
se de objetivos e hipéteses formulados no projeto de pesquisa
Programa de demissdo voluntiria, desemprego € precarizacio
do trabalho: uma anidlise das trajetorias de trabalhadores
bancdrios (Silva, 1997)%. Esse, por sua vez, originou-se do projeto
de pesquisa Desemprego ¢ terceirizacio: trabalho qua];f cagdo ¢
direitos (Segnini, 1997)*.

O projeto de pesquisa de Segnini (1997) tomou como '

objeto de estudo o processo de reestruturagio do setor bancério
nacional privado e estatal. O seu objetivo geral foi definido da
seguinte forma: “(...) analisar as trajetérias e priticas sociais
vivenciadas por trabalhadores bancdrios em situacdo de
desemprego, bem como o possivel retorno ao mercado de
trabalho de um segmento destes trabalhadores através da
terceirizacio dos servicos” (1997:25-26). Dito em outras palavras,
o projeto de Segnini hipotetizava o desemprego de trabathadores
qualificados dos setores bancirio privado e estatal, assim como a
configuragio de processos de precarizagio social e de perdas de
direito do trabalhe no contexto do capitalismo flexivel.

Em relacio ao setor estatal, esse projeto apresentava os
objetivos especificos de analisar a “(...) escolaridade formal,
qualificagbes ¢ competéncias” dos bancirios demitidos através
de plano de demissio voluntdria, assim como as suas “(.)
estratégias de reinser¢do no mercado de trabalho” (Segnini,

*Esteartigo é uma sintese da dissertagiio de mestrado “Demissdes (injvoluntdias e subjetividade"(Silva, 2000)
defendida na Faculdade de Educagio da UNICAMP em fevereiro de 2000 sob arientagio da Prof, Dra. Liliana
Rolfsen Peiritli Segnind.

8 Este projeto de pesquisa foi aprovado pela FAPESP para recebimento de bolsa de mestrado. Por motivos
profissionais, abriu-se méo do recebimento da bolsa apés 0 segundo més do contrato.

% Este projeto de pesquisafoi aprovado e finandiado, em suas diferentes etapas, pela FAPESP (1097 a 1998),
Fundacio Carlos Chagas (verba Ford, 1998 a 1998), FAEP (Fundo de Apoic ao Ensino e 4 Pesquisa da
UNICAMP, 1999) e CNPq (2001).
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1997:26-27). Tais objetivos tomavam como pressuposto a
existéncia de maltiplas dimensées (sociais e econdmicas) presentes
nas hipotetizadas situacdes de desemprego e/ou de reinsercio
precarizada no mercado de trabalho.

O projeto de pesquisa Programa de demissdo voluntdria,
desemprego e precarizacdo do trabalho: uma andlise das
trajetdrias de trabalhadores bancdrios (Silva, 1997) partilhava
das hipdteses e pressupostos do projeto de pesquisa de Segnini.
Por outro lado, apresentava objetivos e pressupostos mais
especificos, assim como um objeto de andlise mais delimitado
{(ex-bancirios de uma institui¢do estatal que aderiram ao plano
de demissdo voluntaria). -

(O objetivo desse projeto mais delimitado e que se constituiu
a partir do projeto de Segnini era o de analisar as especificidades
dos processos subjetivos, psicossociais ¢ familiares presentes tanto
nos processos de adesdo ao programa de demissio como nas
estratégias de reinsercdo profissional desses ex-bancirios. As
hipéteses correspondentes a tal objetivo eram as seguintes: a
adesdo ao programa de demissdo poderia ter sido
significativamente influenciada ou incitada pela gestdo do banco
estatal; as estratégias de reinsergio profissional seriam passiveis
de engendrar sofrimentos e conflitos psicossociais. Tais hipéteses,
vale ressaltar, eram respaldadas pelos pressupostos teéricos
adotados.

A pesquisa e analise sobre os aspectos subjetivos e
psicossociais das trajetérias profissionais dos ex-trabalhadores
bancirios da instituicio estatal (Silva, 2000) adotou um
referencial tedrico interdisciplinar. Se por um lado podemos
compreender como ponto de partida da pesquisa o projeto de
Segnini e o referencial da Sociologia do Trabalho e da Economia
Politica (Segnini, 1998a, 1998b, 1997, 1995; Sennett, 1999;
Castel, 1998; Harvey, 1992; Chesnais, 1996; Cerqueira e
Amorim, 1998), por outro podemos considerar que a
especificidade da anilise caracterizou-se sobretudo pela utilizacio
do referencial da Psicanalise das Organizacbes (Pages, 1987;
Aubert, 19991, 1994; Enriquez, 1996; Losicer, 1996; Leite, 1996;
Volnovich, 1996) e da Psicopatologia do Trabalho (Dejours, 1987,
2000; Cardoso, 1997, Borges, 1997).
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O pressuposto tedrico era o de que haveria uma relagio
entre processos subjetivos, gestio institucional e relagdes de
poder. A idéia central apreendida de tal pressuposto era a de
que a gestdo organizacional, na atualidade, caracteriza-se por
uma instrumentalizacio da subjetividade. Isto significa dizer que
sentimentos, emocdes, desejos, pensamentos e defesas sdo
manipulados pela gestdo, geralmente no sentido do interesse
organizacional e, nao raramente, em detrimento do interesse e
satde dos trabalhadores®. Neste sentido, buscava-se, através da
pesquisa e da andlise dos dados, melhor elucidar e/ou demonstrar
as relaces, nem sempre visivels - € por vezes até negligenciadas
pelo viés organizacional (Borges, 1997:199) - entre gestao, satide
mental e trabalho.

1.2 Método e procedimentos da pesquisa

A pesquisa foi realizada a partir de questionarios objetivos
(Silva, 2000, anexo0s:279-281) e entrevistas semi-estruturadas com
ex-trabalhadores bancirios (caixas, supervisores € gerentes).

Os aspectos subjetivos e familiares relacionados a trajetoria
profissional dos ex-bancarios foram pesquisados primeiro através
de questionarios objetivos e, posteriormente, mediante
entrevistas semi-abertas®.

A coleta de dados através dos questiondrios foi precedida
por uma coleta de dados na institui¢do bancaria. Foram realizadas

3 Vale aqui considerar que, do ponto de vista psicanalitico, desejo € pensamento sio aspectos psiquicos gue
merecem uma distingio; 0s desejos possuem relagio com o inconsciente, com o principio do prazer e com
asfantasias de onipoténcia (lusées narcisicas) e/ou de morte (medo, ansiedade persecutéria); jio pensamenta
paossui relagio com os processos Tacionais € conscentes, defensivos ou reflexivos. O pensamento que se configura
como processo defensivo distingue-se do pensamento que se configura como processoeflexivoou elaborativo,
Isso ocorre quando o pensamento se constitui como uma racionalizagio de um conflito psiquice. A
racionalizagio do conflito psiquico & compreendida como uma solugio oposta A da elaboragio das emogdes
e ansiedades Aquele inerentes. Dito de outra forma, a radienalizagio diz respeito a uma intelecalizagto das
emogbes ¢, dessa forma, geralmente substitui o /nsight (elaboragio psiquica dos conflitos) por sintemas
picolégicos ou psicossomiticos. Vide Freud (1900; 1023). R]; Imago (Edigio Standard), v4/5, p.11-566,
v19, p.13-83,1987.

& Os dados obtidos pelo questiondrio objetive, acrescidos por dados coletados preliminarmente no
Departamente de Recursos Humanos da instituigho e na Associagio de representagio dos funcienarios,
serviram como importante parimetro para elaboragio de um roteiro semi-estruturado de entrevista.
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duas entrevistas no departamento de Recursos Humanos. Numa
primeira entrevista verificou-se que a implantacio dos programas
de demissido acontecera no ano de 1995, quando ji havia sido
iniciado o processo de intervencdo do Banco Central sobre a
Administragio do banco’. Em uma segunda entrevista foram
abordados os seguintes temas: histdrico e diferenciacio das
distintas etapas do programa de demissao; motivos da adesio ao
programa; perfil do funcionario que aderiu®.

Foi possivel verificar através de tais entrevistas que a
proposi¢cio do Programa de Demissao Voluntiria féra
acompanhada por mudangas institucionais bastante significativas,
tanto do ponto de vista quantitativo (redug¢io do quadro de
empregados) como também do ponto de vista qualitativo
(alteragbes nas relagdes de trabalho entre os empregados e nas
relagoes destes com a instituicio),

No mesmo ano em que foram realizadas essas entrevistas
na Administracio do banco ¢ j& de posse de uma primeira versio
do questiondrio objetivo, foi realizada uma entrevista com dois
membros da Associagio dos funciondrios. Nessa entrevista foi
obtida uma pequena listagem de nomes de ex-bancérios que
aderiram ao programa de demissio, como também foi realizada
uma apreciagdo critica do questiondrio objetivo entio pré-
elaborado. Apés a entrevista foi aberto o acesso aos arquivos do
Jjornal publicado pela Associagio dos bancirios. Foram
selecionados artigos referentes ao periodo de 1995 a 1998,
Foram verificadas nesses artigos freqiientes alusdes is pressdes
em torno da adesio ao programa de demissdo. Os artigos também
continham mensagens de oposi¢io dos bancérios ao processo de
mtervengio do Banco Central e 4 perspectiva da privatizacio
da instituicio. ' '

" O banco estatal sofren intervengio do Banco Central em dezembro de 1994, quando foi implantado um
regime administrativo temporario (RAET). Tal processo caractexizou-se pela recomposicao das divetorias,
pelameta de privatizagio ¢ pelos objetivos de redugfic dos custos ¢ do quadroe de pessoal,

* O entrevistado fornecen documentos oficiais do banco a respeito das condlides e normas paraadeszo ao
programa de demissio em suas distintas edigges, assim come um resumo informativo a respeito do contigente
de trabalhadores (um total de 5.014) que aderiram A demissio consentida no periodo de 19952 1998 (Silva,
2000, anexos: 282-297).
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Posteriormente obteve-se, junto ao Sindicato dos Bancirios
do Municipio de S3o Paulo, uma lista de 330 nomes que aderiram
20 plano de demissdo. Tratava-se de trabalhadores que ainda
mantinham vinculo com o sistema de previdéncia da instituicio.
Foram enviados questionérios aos 330 nomes obtidos. Destes 330
questionérios enviados, foram recebidos um total de 32. Dos 32
ex-bancdrios que enviaram o questionario, 18 se dispuseram a
submeter-se as entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas
tiveram duragido média de uma hora e meia e foram realizadas
em Sdo Paulo e no interior do Estado de Sdo Paulo (somente
uma delas foi realizada no interior do Rio de Janeiro).

1.3 Dados gerais da pesquisa

Somando-se questiondrios objetivos e entrevistas foram
pesquisados 36 ex-bancirios: 19 mulheres (52,78%) e 17 homens
(47,22%).

Do total de 36 bancarios pesquisados, 12 encontravam-se
desempregados (33,33%) e outros 12 foram pressionados a aderir
ao programa de demissio (33,33%)°. Dentre os ex-trabalhadores
do banco estatal que foram entrevistados (total de 16), seis
(37,5%) encontravam-se desempregados, ou seja, sem fonte de
renda provinda de qualquer tipo de atividade remunerada (Silva,
2000:264-265).

Do ponto de vista estritamente financeiro, a atual renda
mensal era vantajosa, em comparagio com a situacio anterior

*As porcentagens indicadas nao correspondem i totalidade dos trabalhadores bancarios que aderiram
demissio, mas sim & totafidade da amostra aleatéria selecionada. Oitem “fiuf pressionado "constava entre as
alternativas doquestionsrio objetivo relativas aos motivos de adesfio ao plano de demissio. Dentre as razdes
alegadas para aadesio ao programa de demissio pelos pesquisados nos questiondirios, destacaram-seas seguintes:
“ambiente insuportivel”, “decepgio”; "auséneia de perspectiva de carreira™; “privatizacio”; “demissoes”;
“estagnacio de salirios”; “dez ancs sem possibilidade de ascensio de cargo”; "descontente com a, qualidade
do servigo”; “ia me aposentar ¢ ndo estava querendo sofrer”; “pressao psicolbgica”; “pressdes psicologicas
constantes, ameagas de transferéncias efou demissdes”; “stress”; “doenca” (tiredide); “desvalorizagio do
profissional dadrea banciria”; “acreditava na expansiodacidade, onde minhi familia tem iméveis™ “inseguranca
e falta de perspectiva no banco"; “impossibilidade de trabathar com diretores indicados™; “o problema da
privatizagio do banco”; "desapontamento com a estrutura dobancoe filta de perspectiva de crescimento';
“inseguranca coma situagio do banco, perda de benefidos e falta de perspectiva”; “doenga” (LER).
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no banco, em trés casos (5,33%). Desses trés, dois
desempenhavam, ja ha dez anos, a atividade que passaram a
exercer com dedicacfio exclusiva.

O problema da diminuigio de renda foi relatado por
aproximadamente 80% dos entrevistados, sendo de forma mais
dréstica por cinco dos seis desempregados (31,25%) € de forma
mais amena por outros oito entrevistados (50%). Nesses tiltimos
casos, foram verbalizadas queixas relacionadas sobretudo a
instabilidade da nova atividade remunerada.

As entrevistas individuais trouxeram importantes
aprofundamentos aos dados gerais obtidos via questionirio e
coletas de dados preliminares. Nelas explicitou-se discursos que
contribuiram significativamente aos objetivos da pesquisa. O
presente artigo apresenta algumas falas dos entrevistados de
forma a explicitar os seguintes argumentos centrais: a adesdo ao
programa de demiss@o se deu através da instrumentalizagio da
subjetividade e de uma trajetéria subjetiva paradigmdtica'®; a
busca de reinserc¢io profissional envolveu complexas perdas
psicossociais e distintos rearranjos subjetivos e familiares.

2. O contexto histérico da pesquisa

Castel (1993; 1998:467-611) considera a precarizacio
social como expressio do desmantelamento da sociedade salarial,
alertando que, para além da precariedade no trabalho, a
reestruturagio produtiva também cria situagbes de
vulnerabilidade relacional. Os efeitos subjetivos e econdmicos
sobre os trabalhadores vitimas da precarizagio social ou da
degradacio da sociedade salarial sio sintetizados pelo autor
através dos seguintes significantes: “desfiliagdo”;
“supranumerarios”; “intteis para o mundo”; “inempregaveis”;

A irajetéria subjetiva paradigmatica incluin medo, desejo e vontade. A vontade €aqui entendida como wm

- processo racional e defensivo, o sefe, como uma solugio sintomética & inteleavalizada de um conflito psiquico

caracterizado pela co-existéncia de medo e desejo. Vide tal discussao mais adiante (item 1V).
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“vulnerabilidade de massa” e “individualismo negativo”.

Para Castel (1998:521-529) a “(...) nova questio social”,
sob os auspicios da referida reestruturacio, edita um
“neopauperismo”, diante do qual alguns se voltam 2 obrigac¢io
do trabalho enquanto meio de viver o dia-a-dia, enquanto que
outros concretizam um problema novo: o da “(...) possivel nio
empregabilidade dos qualificados”. -

Na atual fase do capitalismo, denominada por Harvey
(1992) como “acumulagio flexivel” e por Sennett (1999) como
“capitalismo flexivel”, a organizagio do trabalho langa mio de
novas metodologias de gestdo ou instrumentalizacio da
subjetividade, denominando-as como flexibilizacio do trabalho.
Tal se di em um contexto social marcado pela referida
precariza¢io social e pela mundializagido do capital, ou ainda,
pelas reestruturaces dos sistemas financeiros e produtivos em
nivel mundial e nacional. A flexibilizagio do trabalho, vale dizer,
configura-se como estratégta fundamental para a concretizagio
dos objetivos de minimizacio de custos e de aumento da
lucratividade na atual reestruturacio capitalista.

No setor financeiro mundial, tal como nos aponta
Chesnais, (1996:242-264) a mundializacio do capital torna as
taxas de juros e de cAmbio cada vez mais mdveis e volateis, de
forma que os Estados-nagio sido submetidos a crescentes riscos
de instabilidade macroeconémica. Em contrapartida, as fusoes
de institui¢des bancirias fortalecem ou favorecem as
possibilidades de aumento dos lucros dos bancos configurando,
historicamente, uma inédita concentracio monetaria.

Segnini (1998b:4-7)}, acompanhando Chesnais, considera
que a reestruturacio do sistema financeiro (nacional e
internacional} caracteriza-se por um discurso favoravel a idéia
de desregulamentacio. Ao tecer essa consideragio Segnini ressalta
que, apesar de tal idéia ter sido apregoada no Brasil por parte
dos discursos do Banco Central e das instituigdes bancarias em
geral, ela ndo teria se divordado, efetivamente, de uma pritica
reguladora. A idéia de uma necessidade de “ajuste” do setor
bancério, propagada pelo Banco Mundial e reiterada pelo Banco
Central, conduziu o Estado brasileiro a adotar medidas
intervencionistas sobre algumas instituigbes'!.
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E nesse contexto de fusdes de organizagées bancérias e de
concentragio de renda em nivel mundial que inseriu-se, em
algumas institui¢des dos setores bancarios nacionais (pablicos e
privados), a panacéia dos programas de demissdo voluntiria que,
no caso dos bancos estatais, geralmente antecederam 2
concretizagio dos processos de privatizagdo (Cardoso, 1997).
Sendo assim, as inovagdes organizacionais no setor bancirio
relacionadas & “acumulacao flexivel” (Harvey, 1992)

" inauguraram, para além das benesses do incremento da

automagio e da pretensa qualificagdo dos bancérios via fungdes
polivalentes, gestdes da subjetividade que se concretizaram em
torno do bindmio intensificacio do trabalho/ameaca de demissio.
A adogio de programas de demissio voluntaria, nesse sentido,
ilustram aquilo que Dejours (1999:40-59) conceituou como gestio
do medo e da ameaca - gestdo que engendra sofrimentos psiqui-
cos no mundo do trabalho, sempre sob o pano de fundo da amea-
¢a da demissio.

3. As demissdes no setor bancario
nacional

Cerqueira e Amorim (1998) apontam que a concentragio
de capital via fusdes, aquisigbes, incorporagbes e privatizagdes
no Brasil se deu, salvo excegdes, envolvendo ampla reduciio dos
postos de trabalho. Segundo esses autores, no final de 1995 o
contingente de bancarios era 30,8% inferior ao do ano de 1990
(apud Silva, 2000:26). O intenso processo de demissbes nos
bancos nos anos noventa foi acompanhado por queda do
emprego nos demais setores da economia, tornando as
oportunidades de recolocagio dos bancirios em outros setores

! Algumas medidas intervencionistas do Estade brastleiro nes anos noventa merecem ser mendonadas, tals
camo; a do socorro aos bancos privadoes através do PROER (Programa de Estimulo & Reestruturagio € ao
Fortalecimento do Sistema Finarnceiro Nadienal); a intervengio de Banco Cental junto ao banco estatal de
Sao Pauloem 1993 e suas posteriores federalizacio e privatizagio; a privatizagio de outros bancos estatais.
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cada vez mais limitadas (Segnini, 1998:7-12 ¢ 146). Nio obstante
a evolugio decrescente do emprego no setor bancario nacional
observou-se, no periodo de 1994 a 1997, um aumento dos
indicadores de produtividade, conforme nos informam dados
do Dieese (apud Silva, 2000:28). '

De acordo com a visao de Castel (1998), a argumentagio
de Segnini (1998:16) € a de que as demissées no setor bancirio
Inauguraram uma nova dimenséo do processo de exclusio social
brasileiro, aquela do desemprego de trabalhadores escolarizados
e qualificados. A pesquisa realizada com os bancérios que se
desligaram do banco através do programa de demissio
comprovou tal hipétese. O desemprego e as reinserges precirias
no mercado de trabalho foram freqiientemente verificados, em
detrimento de um nimero reduzido de trajetérias ascendentes.
Tais aspectos podem ser compreendidos como a contraface da
elevacio da produtividade do trabalho bancério e da maximizacio
dos lucros propiciadas pela gestio flexivel, gestio cuja
instrumentalizagdo da subjetividade serd agora abordada a partir
dos dados obtidos na pesquisa.

4. A gestao da adesdo ao plano de
demissao: medo, desejo e vontade

A instrumentalizagio da subjetividade pela gestio utilizou-
s¢ de virios artificios para atingir uma adesio significativa ao
plano de demissio voluntiria. Destacam-se, entre €sses, a
sedugio, a ameaga e a pressao.

A sedugio veiculava a possibilidade do sujeito bancirio
tornar-se um empreendedor apds o seu desligamento
institucional.” A sedugio mobilizou fantasias ¢ idealizac6es em
relagio as possibilidades concretas de reinsergio profissional no
mercado de trabalho. Dito de outra forma, o artificio da seducao
acabou por capturar a dimensio do desejo.

(...) eu tinha a ilusdo de que eu poderia estar associando
os funciondrios do banco 4 minha empresa. Isso nio se
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configurou {...) eu nio consegui os clientes e consumi
todo o dinheiro do PDV (José, 40 anos, ex-caixa, em
Qut. 1998)13.

A ameaca de demissdo e a pressio para adesdo ao plano
também foram artificios utilizados pela gestido com a finalidade
de, ao mesmo tempo, intensificar o ritmo de trabalho nas
agéncias e/ou induzir o bancirio a opg¢io de se desvincular da
organizacic. Dessa forma, o sentimento de medo foi mobilizado
em muitos bancdrios. :

O medo e o desejo mobilizados pela gestio da subjetividade
ensejaram um conflito que tendeu a ser resolvido de forma
defensiva ou racionalizada. A racionalizagio do conflito teve o
seu desfecho na “vontade” de aderir ao plano. Medo, desejo e
vontade, eis a trajetéria paradigmatica da subjetividade do
trabalhador bancério face a propugnacio do Programa de
Demissdo Voluntiria'.

As pressdes de todo tipo (diretas e indiretas, externas e
internas, ou ainda, institucionais e subjetivas) para adesio ao
plano, mencionadas tanto nos questiondrios como nas
entrevistas, estavam relacionadas as metas de produtividade (nem
sempre factiveis de serem atingidas), A deterioragio das relacoes
de trabalho (competitividade em detrimento da solidariedade) ¢
a andlise de situagdes concretas vivenciadas por outros bancirios
de outras instituigdes (casos daqueles que ndo aderiram a planos
de demissdo e que diante da concretizagio da privatizagio, foram
sumariamente demitidos, sem receberem a indenizagéo
complementar oferecida naqueles planos). Ademais, segundo o
relato de alguns bancirios, houve também pressées para as

12 Aos demitidos eram oferecidos cursos e palestras no SEBRAE, tais como: “Como abrir uma empresa” e *O
desafio do trabalho em casa”, “Iniciagio Empresarial”. (Silva , 2000, anexos:294).

12 Todos os depoimentos deste artigo trazem nomes ficticios.

* Esta trajetéria paradigrdtica nio foi vivida de forma linear pelos ex-bancirios. Medo, desejo e vontade sio
elementos psicodinimicos em constante interagio. O que se ressalta aqui é o cardter defensivo e intelectualizado
da vontade de aderir ao plano de demissio. Tratava-se de wma intelectualizagio de um conflito psiquico
incitado pela gestio ¢ instrumentalizagiio da subjetividade.
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adesdes que se efetivaram através de listas de demissiveis por
agéncias e até mesmo através de perseguicdes pessoais a alguns
bancirios. Seriam esses, portanto, os elementos ditos objetivos
que induziram os bancirios a adesiio ao planc de demissio. Tais
elementos, por sua vez, forjaram aspectos subjetivos que também
se relacionaram a adesio (medo de demissio; sentimento de falta
de perspectiva; inseguranga). Esses aspectos subjetivos foram
representados, ndo raramente, pelos pesquisados, como “pressées
psicoldgicas”.

Do ponto de vista da anilise tedrica a “dicotomia aspectos

7

subjetivos versus aspectos objetivos” € questionével (sendo initil)

uma vez que se compreende que hi uma relacgio dialética entre-

tais aspectos (Berger e Luckmann, 1978; Minayo, 1996; Losicer,
1996; Volnovich, 1996). Nio obstante, tal dicotomia relaciona-
se aos discursos manifestos dos sujeitos pesquisados, discursos que
foram categorizados de forma temética ¢ também analisados nas
suas entrelinhas. O procedimento adotado permitiu ao
pesquisador inferéncias genéricas sobre os mais variados
processos (singulares) de adesdo ao plano ¢, conseqiientemente,
a formulagdo da referida trajet6ria subjetiva paradigmdtica.

O ex-bancario Maciel, ao ressaltar a dimenséo objetiva da
incerteza quanto aos desdobramentos da reestruturacgio
organizacional em curso, evidenciou os efeitos subjetivos
dialeticamente engendrados.

A perspectiva era a de um horizonte que estava se fin-
dando. A gente nio estava enxergando um futuro bom
para o banco, aquela luz no fim do tinel (...) Eu estava
sentindo muito isso dai (Maciel, 42 anos, ex-supervisor,
em Fev.1999). '

Em seu relato referiu-se & divida - relacionada s dimensées do
medo e do conflito - vivenciada por ele e também pela maioria
dos sujeitos pesquisados.

Porque ndo sair com algum beneficio a mais? Depois
querer sair e nio dar mais tempo...(...) Hoje ja estamos
com esse problema: colegas que estio querendo sair com
alguma vantagem e que ja nao conseguem mais. (idem)'®,
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Para Maciel e muitos dos entrevistados a possibilidade de
demissio sumaria ap6s a privatiza¢io era dada como quase certa.

Eu acredito que, com a privatiza¢io, vai haver uma de-
missio em massa, 0 que eles nio tiveram coragem de
fazer no principio (ibidem)

Nos casos onde as pressoes e a gestao do medo conseguiram
promover efeitos subjetivos comprometedores do equilibrio
psiquico a decisio de aderir 4 demissdo foi também vivenciada
como uma possibilidade de alivio ou vélvula de escape do
ambiente penoso e dos sofrimentos psiquicos que o©
acompanhava'®,

As pressoes advindas de uma gestao do medo e da ameaga,
subjacente ao programa de demissdo voluntdria, acabou
configurando um clima de competigio, a ponto de romper com
o ambiente mais solidario dos anos oitenta. A fala de uma ex-
caixa revelou o efeito degradante que tal modalidade de gestio
impos as relagdes no trabalho.

Comegou 2 mudar tudo & deniro. Comecou haver uma
por¢io de coisas que ndo existia anteriormente (...) mui-
ta concorréncia, muita competigio (...) As pessoas come-
garam a querer garantir da maneira mais burra o seu
espago 14 dentro (Paula, 34 anos, ex-caixa, em Nov.1998).

No caso de José, houve pressio para adesdo ao plano de
demissio. O ex-bancirio relatou que era militante sindical e que
tal fato intensificou a pressio do gerente da agéncia para que
ele aderisse & demissao. Neste caso, a situagdo apés a demissdo
caracterizou-se por frustragio, queda de rendimentos e insucesso
no empreendimento préprio. Por outro lado, a desvinculagio

1 Orbanco estatal niio abriu mais demissoes voluntérias apés 1998, Apés a privatizagio do banco estatal, o
banco espanhol que o adquiriu langou, no primeiro semestre de 2001, um novo programa de demissio.

16 Fxernplos: casos de bancirias com LER; caso de um supervisor que sofreu recorrentes assaltos na agéncia
onde wabathava e que, além disto, ndo se sentia eticamente confortivel em sua funciio de angariar adesGes ao
plano via oartifido das pressoes ow metas de produtividade; caso de bancéria com personalidade psiconeurdtica
cujasintomalogia foi agugada pela piora das condicdes e relagées de trabatho; entre outros.
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em relacio ao banco também significou libertacio em relacio a
um trabalho que vinha sendo experienciado como desgastante
e repetitivo.

O trabalho era repetitivo em si e jd estava pra 14 de
desgastado. Eu achei por bem sair ¢ tentar outro proje-
to, outro emprego e mais saide (José, 40 anos, ex-cai-
Xa, em Out.1998).

Para Paulo, supervisor das atividades dos caixas e também
da seguranca da agéncia (viima de repetidos assaltos} que se viu
submetido as exigéncias organizacionais no sentido de angariar
(sendo fabricar) o maior nimero de bancirios para o plano de
demissio, o trabalho, tornado insuportivel, o levou a decisdo
(irrefletida) de demissao que, a posteriori, foi compreendida como
um erro {conjuntural e institucionalmente produzido).

Eu acabei saindo porque nfo tava dando. Eu nio tava
dormindo direito e chegava em casa estressado. Parecia
que era uma coisa que eu tinha que me livrar de qual-
quer jeito. {...) Eu vi pessoas morrendo na minha frente!
Foi muito violento! Af, eu senti aguela vontade doida de
sair (...). Entdo, foi uma valvula de escape pedir essa
demissdo (...) Eu tinha que ter tido uma idéia de tirar
licenga pra poder colocar as idéias em ordem. (...) Eu
nio deveria ter saido, de jeito nenhum. Aquelas vanta-
gens que eu recebi de nada adiantou (...) Eu nfo pensei!
Eu 36 via, s6 enxergava na minha frente que eu tinha
que sair! (Paulo, 42 anos, ex-supervisor, em Fev.1999).

Ana Paula, que relatou ter sido subaproveitada
(“descartada”) na agéncia onde trabalhava em fungio de ser
portadora de lesdes por esforgos repetitivos (LER), também
referiu-se a sentimentos negativos no periodo de sua pré-adesio
ao plano.

Eu fui completamente descartada. Foi realmente um trau-
ma. Foi uma coisa brutal o que foi feito comigo (...) Eu
tive muito represilia de todos os setores pra nao voltar a
trabalhar. O gerente da minha agéncia se recusava a me
receber de volta, mesmo eu ji estando apta e com alta do
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INSS (...} Quando eu voltel eu fui colocada pra traba-
lhar numa mesa do lado de fora da agéncia, completa-
mente isolada (...) Depois eu vim saber que a politica do
banco era mesmo a de reprimir, deixar a pessoa que ti-
nha LER muito desestabilizada. Nesse sentido, o PDV
acabou sendo a solugio pra muita gente que tinha LER
(Ana Paula, 43 anos, ex-caixa, em Mar.1999).

Na anélise da verbalizacio dos ex-bancarios, suas alusdes
as pressées, suas alegacoes racionais, seus desabafos emocionais
e suas justificativas, pode-se dizer, seguindo Freud (1900}, que
conflitos de ordens consciente, pré-consciente e inconsciente
foram vivenciados pelos sujeitos pesquisados em relagdo a adesdo
e & demissdo'?. Esses conflitos, inseridos na légica da gestdo
organizacional vigente, redundaram em uma manipulagio do
imagindrio dos trabalhadores bancirios e em decisoes de adesdo
geralmente nio reflexivas, mas sim defensivas.

Assim, foi possivel considerar que causas mdltiplas ¢
diversificadas determinaram decisdes mais ou menos
(in)voluntarias de adesao ao plano de demissdo. Ou seja, em
todos os casos pesquisados, a despeito da énfase dos discursos
manifestos, ora mais centrados nas questdes pessoais, ora mais
centrados nas pressoes da gestdo, foi verificada a presenga sempre
constante de um intrincado e complexo interjogo de aspectos
subjetivos (internos) e objetivos (externos) induzindo e
influenciando as referidas (in)decisdes (in)voluntarias. Dito de
outra forma, a interiorizacao das pressdes objetivas -
internalizadas como ameacadoras - caracterizou-se como uma

apropriagio relativamente subjetiva, uma vez que sempre

lastreada a realidade objetiva (Berger & Luckmann, 1978) da
gestao ou instrumentalizacdo da subjetividade.

O medo da demissio vivenciado a partir de um pano de
fundo comum e compartilhado assumiu diferentes expressoes e

17 Freud aponta para as distintas graduagdes dos conflitos psiquicos e para as sitas respectivas dinfmicas de
expressio efou de mascaramento. Vide FREUD, Sigmund (1900). Ainterpretagio dos sonhos, 2.ed. R]:
Imago, p.11-566, vIV-V, Edicio Standard, 1687,
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particularidades. O medo néo suscitou apenas fantasias
angustiantes. O medo mobilizou igualmente fantasias promissoras
fomentadas pela sedugio de um devir profissional mais auténomo
€ mais satisfatério, como no caso de José. Desse modo é possivel
considerar que, de forma geral, as adesées concretizaram-se
através de vontades, ou seja, através de um aspecto subjetivo
ligado 2 racionalizagio ou intelectualizacio de conlflitos, e nio
propriamente através de uma decisio de fato voluntiria ou
calcada em um desejo genuino.

Os conflitos subjetivos em relagao ao aderir ou ndo a
demissio podem ser compreendidos como reflexos do dilema
institucional “privatiza x nfo privatiza” - dilema este
recorrentemente ilustrado nos artigos do jornal da Associagio
dos bancirios. Heloani (1996), baseado em Pageés (1987),
considera que é comum ocorrerem introjegbes das contradicoes
da organizagio pelos trabalhadores, que acabam absorvendo os
conflitos e descontinuidades organizacionais de forma
mdividualizada, como se fossem essencialmente psicolégicos. No
caso da instituicio bancadria estatal, que vivia cotidianamente a
contradigfio entre urma perspectiva de privatizacio e sucessivos
adiamentos das datas previstas para sua efetivagao, os
trabalhadores de fato internalizaram de forma individualizada
tal contradigio, mediante expressoes de didvidas, hesitacdes,
ansiedades, expectativas, medos, culpas e sentimentos de
incompeténcia. Neste sentido, uma problemitica da realidade
objetiva (institucional) foi subjetivada, de modo a transformar
(senfio mascarar) uma contradi¢io sécio-institucional em um
conflito psicoldgico, facilitando, dessa forma, a agio demissional
do poder organizacional (Pages, 1987).

Segundo Wanda, desempregada, o recurso a “guerra de
nervos” foi o que possibilitou atingir as metas de reduc¢io do
quadro. Segundo seu relato, tal recurso relacionava-se as
(in)defini¢bes organizacionais em relagio i privatizagio, assim
como as pressdes e as suas nefastas consequéncias emocionais.

Sempre ficava... (...) vai mandar embora, nic vai; val
privatizar, ndo vai privatizar. Isso ai é uma guerra de
nervos muito grande! E foi essa guerra de nervos que foi
feita com a gente que foi o qué enxugou o quadro! (...)
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Eu achei que, se eu safsse, eu me daria melhor, até para
a satide. Eu tava ficando muito nervosa 14 dentro, nervo-
sa demais (...) Eu estava estressada ao miximo. Eu nio
sei... parece até que eu parei de dar risada (...} Entdo, eu
aderi. Eu 56 saf porque ficou insustentdvel aquela pres-
sdo (Wanda, 41 anos, ex-caixa, em Jan.1999).

5. As complexas perdas psicossociais e
as nuances da realidade pés-demissio-
nal

A anilise das tentativas de reinsergéo profissional dos ex-
bancirios revelou que os empreendimentos préprios - de
pequeno ou médio porte - sucumbem facilmente diante da
concorréncia com os grandes grupos empresariais. Maciel relatou
sucesso inicial em seu empreendimento que, no entanto, foi
seguido de um impasse relacionado & dificuldade de concorréncia
com dois grandes grupos: ESSO e PETROFORTE. Na época,
pensava em vender o posto, mudar de atividade e até mesmo
mudar de cidade, j4 que se sentia constrangido pelas reiteradas
perguntas da comunidade acerca de sua nova atividade.

A competi¢io com grandes grupos foi relatada de forma
mais dristica pelo paulistano José, ex-caixa que montou
empreendimento de menor porte, uma empresa de acesso a
Internet. Para ele, nio havia uma mera situacio de incerteza
quanto ao negécio, mas, concretamente, dividas e auséncia de
rendimento. José relatou que estava realizando concurso para
professor estadual, emprego cujo salario seria bastante inferior
ao que tinha no banco. O fato acarretou sentimento de
inferioridade e baixa auto-estima, que manifestou ao se referir a
concorréncia.

O projeto ndo pagou os seus custos e eu néo estou tendo
fonte de renda ha mais de um ano. Os méus concorren-
tes sdo gigantescos. Eu sou isso (aproxima o polegar ao
dedo indicador) perto do que é grande por af (José, 40
anos, ex-caixa, em QOut.1998).
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Assim, verifica-se que as perdas nao foram exclusivamente
financeiras, uma vez que o desligamento em relacdo a0 banco
envolveu implicagbes subjetivas. Dito de outra forma, complexas
perdas psicossociais atingiram de forma mais ou menos dura as
esferas econémica e subjetiva, ou ainda, rendimentos e auto-
estima. :

Em alguns casos, o sofrimento derivado da perda d
referéncia do pertencimento institucional pareceu mais ressaltada
do que a perda do aspecto econdmico.

Todo mundo que eu encontro parece que perdeu o pon-
to de referéncia que era ser funciondrio Banespa. Eu
vejo um pessoal muito mal, muito pra baixe, gente que
nio se encontrou € muita gente que se arrependeu de
ter safdo. O referencial de vida que eles tinham era tra-
balhar no Banespa (Ana Paula, 43 anos, ex-caixa, em
Mar.1999).

Por outro lado, muitas foram as referéncias em relagio a
libertacdo frente a um “comodismo” ou “acomodacio” diante da
instituicio. Neste sentido, a ruptura com o trabalho, através da
auto-demissio, também pode ser caracterizada como a tentativa
de uma nova vida, de um recomecar, de um voltar-se aos desejos
mais ou menos abdicados ao longo de anos de submissio a
trabalhos rotineiros e monétonos. Em um niimero limitado de
casos, esta expectativa emancipatéria foi realizada. Na maior
parte dos casos, porém, o recomecar foi permeado por tragos
depressivos e dificuldades financeiras ou ainda, nos casos mais
desafortunados, por profundos arrependimentos ¢ auséncia de
renda (desemprego), assim como por desestabilizagdo das relagdes
familiares.

Nao obstante, os aspectos econdmicos e profissionais mais
ou menos (des)favorecidos nio se expressaram subjetivamente
de forma proporcional ou causal direta. Dito de outra forma,
perdas de renda e precarizagio nem sempre redundaram em
reaches subjetivas desfavordveis, ou ainda, nio se limitaram
apenas a engendrar decepgoes, tracos depressivos e ansiedade,
mas também, concomitante e contraditoriamente, sentimentos
de alivio e vivéncias de desafios que, apesar de angustiantes,
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revelaram-se também mobilizadores de sensagbes psiquicas
positivas. Dentre estas, destacaram-se as que foram expressas
por falas que se referiam as satisfagbes por voltar a aprender,
voltar a estudar, voltar a sentir-se capaz, entre outros.

Do mesmo modo, até mesmo nos casos bem menos
numerosos, onde o aspecto sécio-econdmico e profissional se
estabilizou ou progrediu, nio se verificaram apenas sentimentos
de satisfacdo, mas também angustia e medo, assim como
sentimentos mais ou menos nostalgicos em relagio ao banco.

As referéncias nostilgicas e os sentimentos de perda
também foram relatados no caso de Maciel, cujo
empreendimento pessoal, o posto de gasolina, havia sido
inicialmente bem sucedido. Para Maciel, o processo de
privatizagio foi vivido com dor emocional, j4 que o banco sempre
foi sua fonte de referéncia e de orgulho.

Era muito gostoso trabalhar com uma placa atris de vocé,
que era o Banespa. Era muito bom isso {...) dai porque
dava muita retaguarda, era um nome muito forte (...)
Nés nio vestiamos a camisa do Banespa, nds faziamos o
sangue da empresa correr dentro das nossas veias, de
tanto que a gente gostava daquilo, de tanto amor com
que a gente trabalhava (...) Mas o pessoal foi fazendo, foi
fazendo e acabou... a gente sente isso até hoje (Maciel,
42 anos, ex-supervisor, em Fev.1999).

Portanto, a nogdo de complexas perdas psicossociais
permite realgar algumas nuances dos processos subjetivos, Neste
sentido, € possivel afirmar que condigdes financeiras reais e mais
ou menos (des)favordveis tiveram ecos subjetivos diversificados
e aparentemente paradoxais. Na realidade, tal diversificagio
revelou a complexidade da dimensao subjetiva, inevitavelmente
conilitiva, ambigua e irredutivel a uma diregdo tinica e inequivoca.
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6. Das complexas perdas psicossociais
aos rearranjos subjetivos e familiares

De modo geral, os rearranjos familiares foram
acompanhados de instabilidades financeiras significativas e por
conflitos conjugais e/ou familiares de intensidade variavel. Essa
generalizagio, no entanto, nio deve sufocar a percepgio das
complexidades, nuances e contra-exemplos, ou ainda, a
percepcio dos aspectos singulares e especificos de cada dindmica
familiar em relagio s mudancas de papéis (sociais e/ou familiares)
€ ao interjogo entre o econdmico e o subjetivo.

A andlise dos rearranjos familiares revelou a presenga de -

diversificados efeitos individuais ou familiares concorrentes entre
si. Tais rearranjos mobilizaram fantasias de onipoténcia, assim
como de abandono e/ou dependéncia; de inferioridade, assim
como de superioridade. Essas fantasias distintas articulavam-se a
diversas formas de rearranjos familiares. Foram observadas tanto
dindmicas sustentadas por solidariedade como dindmicas
sustentadas por culpabilizagio. Desse modo, tanto integracio
como conflito foram elementos caracterizadores dos distintos
processos de rearranjos familiares.

Para Rita, que relatou uma série de perdas psicossociais
(financeiras, emocionais e sGcio-comunitdrias) as restrigoes de
renda foram associadas 4 queda do padrio de vida, ao passo que
a perda do vinculo institucional foi vivida, do ponto de vista

" emocional, sob a predomindncia do sentimento de ter sido lesada.

Para a ex-caixa, entio desempregada e sobrevivendo do INSS
por conta de uma hérnia de disco, a conjungdo das problematicas
econdmicas e subjetivas resultou em um afastamento por parte
das pessoas com as quais convivia socialmente, além de
culpabilizacio por parte do marido (por sua vez também
desempregado, fazendo “bicos”). Esse quadro veio agravar sua
sitiacdo emocional.

A gente ficou muito decepcionada, lesada. E uma rastei-
ra que vocé leva na vida, né? Meu padrao de vida caiu
mais de 100%, caiuz 200%. Entio, todo mundo se afasta,
todo mundo... Isso é muito triste (...) O meu marido me
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culpava muito {...) vocé que pediu, vocé que é culpada
(Rita, 41 anos, ex-caixa, em Mar.1999).

Os conflitos famihares e a culpabilizacio fomentada pela
atitude do marido, associados ao arrependimento internalizado
e reforcado pelas dificuldades de sua reinsergio no mercado de
trabalho, levaram-na a buscar, na atividade religiosa, uma
alternativa as perdas entdo vivenciadas.

Observou-se em Rita basicamente dois processos defensivos
caracterizados por racionalizagido ou intelectualismo: negacio
ou minimizagio da frustragio afetiva derivada da perda da fonte
identitiria do pertencimento institucional e valorizagéo excessiva
dos beneficios de sua conversio religiosa.

Rita negou por diversas vezes sentir saudades do banco,
afirmando que a perda era meramente econdmica (“saldrio,
cupom ¢ beneficios”) sem entrar no mérito da desvinculagio como
perda de referéncia. Tal negacdo, porém, caracterizou-se
enquanto tal pela prépria reagio da ex-banciria ao receber o
questiondrio objetivo a ela enviado antes da entrevista. Rita
presumiu que o banco quisesse readmitir funciondrios. Sendo
assim, escreveu uma espécie de desabafo no verso, onde solicitava
uma “nova oportunidade” de retornar ao banco para aqueles
que haviam aderido ao “maldito PDV”.

A identidade evangélica surgiu-lhe como defesa frente ao
seu desespero inicial. Deu-lthe melhores condigdes para lidar com
as limitagdes de consumo e para “segurar o casamento”, entao
imerso em intensos conflitos. Rita considerou que seu “encontro
com Deus e Jesus” lhe deu maior espiritualiza¢io e valores mais
elevados. Do ponto de vista do funcionamento psiquico,
podemos considerar que sua estruturagio defensiva se
caracterizou por uma preservagio egébica, atenuando seu
sentimento de culpa e ansiedade, ainda que as custas da formagéo
identitiria sintomatica e inibitéria de desejos e prazeres.

A religifio me ajudou muito, Deus me ajudou muito, né.
Hoje eu tenho consciéncia de que vocé tem que passar
coisas na vida para peder mudar os seus valores. Vocé se
espiritualiza mais, tem encontro com Deus, né? Nesse
lado, foi muito bom. Hoje eu s6 tenho tranqiliillidade, A
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minha casa tem harmonia. Os meus filhos tém. harmo-
nia. Hoje eu tenho, mas eu néo tinha. Eu vivia desespe-
rada (...) Vocé passa a dar valor s coisas pequenininhas.
A nossa vida era Cabo Frio, Bizios, ténis de qualquer
marca, brinquedo. Hoje nio! Hoje eles tém consciéncia
do que pode e o que nio pode. A vida nio € 56 isso; ndo
é sexo, drogas e rock-in-roll. A vida tem um outro lado,
espiritual (...} Eu sempre fui catélica e hoje eu sou evan-
gélica. Tem trés anos que eu me converti. Na religido
evangélica realmente eu me encontrei com Deus. Eu sin-
to prazer de ir A Igreja, de ter certeza que Ele estd com
vocé. Estd me dando muita forga, ajudando a segurar o
casamento e uma série de coisas (Rita, 41 anos, ex-caixa,
em Mar.1999).

A perda do emprego foi articulada ao sentimento de
arrependimento no caso de Paulo. Ele, que vivenciou situagio
conjugal, subjetiva e econdmica semelhante em gravidade & de
Rita, nfio apresentou, entretanto, a mesma postura defensiva.
Paulo revelou sentir saudades do banco e profundo
arrependimento. Desprovido da couraga defensiva, manifestou
3 flor da pele a sua emogio. A auto-explicacio encontrada para
sua decisio de adesdo ao plano de demissio foia de uma suspensio
da faculdade de pensar em meio s ameagas ¢ exigéncias da gestdo
do medo: “uma vontade louca de sair”. Tal como Rita, mas
deixando transparecer emogio, Paulo falou de seu desejo de
retornar ao banco, referindo-se explicitamente ao trabalho
bancério como o que o definia sua identidade profissional. O
vinculo afetivo em relacio banco manteve-se e assumiu
caracteristicas nostalgicas, a despeito de sua desvinculagao
concreta. '

Foi uma perda muito grande. Eu sinto muitas saudades.
Eu gostava demais do banco e nunca mais vou poder
voltar. Eu tenho que esquecer! Mas nio da pra esque-
cer... Pra quem trabalthou dezenove anos...(Paulo, 42
anos, ex-supervisor, em Fev.1999). )

Ainda segundo seu relato conflitos conjugais foram
acirrados devido 2 situagio subjetiva e econdmica desfavoravel.
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O ex-supervisor comentou que sua mulher o teria considerado
culpado em relagao 3 decisio de adesdo e i conseqiiente
precarizagio econdmica. O projeto de ter um filho foi colocado
de Tado pelo casal. A dificuldade de Paulo para encontrar uma
atividade remunerada foi interpretada com certa desconfianca
pela familia da esposa. Além disso, do ponto de vista subjetivo,
ele se sentiu inferiorizado por nio poder mais contribuir no
pagamento das despesas de sua mie.

No caso da dinimica familiar de Ana Paula, a falta do saldrio
ap6s a demissdo nio provocou conflitos, promovendo um
rearranjo singular dos papéis familiares. Do ponto de vista mais
pessoal, a saida do banco permitiu atenuar a sua tenséo cotidiana
(até entdo vivenciada enquanto funcioniria com LER que era
desqualificada pela geréncia). Essa mudanga repercutiu
favoravelmente nos relacionamentos familiares, ainda que nio
imediatamente, ji que Ana Paula relata ter se sentido deprimida
logo apds a sua demissio.

A minha famfla j estava cansada do meu problema, pois
tudo eu despejava em casa, todos os dias (...} Eu fiquei
muito deprimida no comego. Tive depressio e um qua-
dro de estresse. Eu nio dormia ¢ tive que tomar medica-
mentos (...} Eu tive muito apoio da minha familia (...) O
fato de eu nio ter dinheiro pela primeira vez na minha
vida, um salario, deu ao meu marido uma sensacio de
protetor que ele ndo tinha. Entéo, nio foi ruim nio. Foi
bom para todos nés! (...} Cada um assumiu o seu papel
dentro de casa, coisa que eu nunca havia permitido. Eu
sempre fazia tudo, tudo! (Ana Paula, 43 anos, ex-caixa,
em Mar.1999).

A trajetéria de Raimundo, um dos poucos ex-bancérios
bem sucedidos encontrados durante a pesquisa, nos remete a
rearranjos familiares e subjetivos dignos de nota. A auto-
obrigatoriedade de crescer profissionalmente conduziu-o a um
trabalho sem previsio de descanso, além de trazer dificuldades
para o convivio familiar cotidiano. Uma situagio, alids,
intensificada pelo fato da sua esposa ter comegado a trabalhar
(face as incertezas do novo trabalho de Raimundo). A despeito
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da sua empolgac¢io com o novo emprego e elevagio dos
rendimentos familiares, os aspectos familiares rearranjados nio
foram relatados pelo entrevistado como necessariamente
satisfatérios: :

Hoje, pra eu tirar uma semana de férias é uma coisa
muito dificil. Ndo d4 pra vocé ter essa flexibilidade. Nesse
sentido, vocé perde um pouco da qualidade {...) As vezes
vocé esta querendo ficar com a familia, mas néo d4, nio
-tem jeito porque vocé tem os seus afazeres profissionais
(Raimundo, 39 anos, ex-gerente, em Fev.1999).

Por outro lado, Raimundo apresentava uma tendéncia a
racionalizar os seus esforgos e o distanciamento da familia a partir
de sua nova atividade. O ex-gerente mencionou que, apesar do
seu sofrimento, a sua situacio serviria como um exemplo ou
modelo positivo a ser oferecido s suas filhas. “(...) Serve até de
exemplo pras filhas (...) mostra que quem quer crescer e vencer
tem que batalhar”. Para Raimundo, importante seria que as filhas
percebessem que o crescimento profissional exige esforgo e
rentncia. Nesses termos, pode-se dizer, acompanhando Sennett
(1999:31) que “(...) a flexibilidade forcou-o a afirmar a pura
for¢a de vontade como a esséncia de seu préprio cardter ético”.

Portanto, tal como a dimensio subjetiva, a dimensio
familiar também revelou-se complexa e inevitavelmente
conflitiva ¢ ambigua e, a despeito dos sofrimentos
recorrentemente relatados, irredutivel 2 uma direcio {inica e
inequivoca.

7. Conclusoes

O banco, come instituigio, néo se preocupou com o NOSSO
bem estar. Nos entramos sdos e saimos doentes, muito
doentes (Ana Paula, 43 anos, ex-caixa, em Mar.1999).

Dejours (1987) considera que o poder no campo do
trabalho efetiva uma instrumentalizagdo ou exploragio do
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sofrimento psiquico, da ansiedade, da angstia, do medo e do
narcisismo. Essa exploragiio € suscetivel de produ21r variadas
sintomatologias que envolvem problematicas corporais, psiquicas
e psicossomaticas. De modo geral, Dejours (1987) aponta paraa
fadiga, sobrecarga psiquica e estresse.

A anilise da saude (fisica e mental} dos ex-bancérios
evidenciou doengas psicossomdticas tal como a LER' e graus
variados de estresse. Este ultimo quadro, composto pelo
componente corporal (fadiga), psiquico (ansiedade,
irritabilidade) e por pressio no trabalho (medo de demissio,
pressdo por metas) parece acompanhar problemdticas psiquicas
mais ou menos estruturadas como, respectivamente, a depressio
e a culpa. Além disso, foi possivel perceber que a variabilidade
dos problemas subjetivos ou de saiide ndo é necessariamente
proporcional aos aspectos objetivos que foram relatados
(desemprego, precarizagio social, decréscimo de renda). Cada
estrutura de personalidade torna o individuo mais ou menos
sujeito ao poder patogénico da gestdo instrumental da
subjetividade (Dejours, 1987; Albert, 1994).

Aubert (1994), autora cujas argumentagbes se situam na
fronteira entre a Psicandlise das Organizagbes e a Psicopatologia
do Trabalho, discute a questdo da ténue e nem sempré nitida
fronteira entre as problemdticas psicologicas mais associadas a
estrutura psiquica, daquelas mais associadas ¢ mais fortemente
influenciadas pela realidade institucional propriamente dita. A
pesqu1sadora francesa considera que os conflitos psiquicos que
emergem rio mundo do trabalho ora se caracterizam por aspectos
subjetivos sobredeterminados pela organizacio do trabalho
(psiconeurose profissional atual), ora se caracterizam por aspectos

% A Lesio por Esforgos Repetitivos (LER) € uma doenga ocupacional que envelve um cidlo complexo de
desenvolvimento, no qual a ansiedade e o perfeccionismo, inseridos em uma organizagio de trabalho
desfavoravel, sio fatores causais relevantes. Com o estabelecmento da LER, sio agravadas as seguintes condigtes
psiquicas: temor de invalidez, sentimentos de culpa e de incapacidade mais ou menoes inconscientes e tracos
depressivosde grais varifveis. Assim, gradativa e progressivamente, uma doenga corporal e reconbecidamente
ocupacional revela-se como doenga igualmente psiquica. Neste sentido, podemos compreendé-la, sobretudo
em sua fase mais adiantada, nio como mera doenga ocupacional, mas sim como doenga psicossomitica
especifica, onde a dimensio psicolgica deve ser sempre considerada (ainda que ndo deva ser super-
dimensionada). Vide: RIBEIRO, Herval Pina {1997).
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da estrutura psiquica que sido apenas mobilizados pela mesma
(psiconeurose profissional). As categorias clinicas descritas sio
passiveis de transposicio a rcalidade pesquisada.

O conceito de neurose profissional atual mostrou-se
compativel com as dindmicas psicolégicas de Wanda (estresse;
depressao), Ana Paula (LER,; estresse; depressao) e Rita (estresse).
J4 o conceito de psiconeurose profissional mostrou-se
relativamente compativel com um outro caso, o de Maria. Nele,
inferiu-se que, desde épocas muito anteriores 4 do enfrentamento
das adversidades da organizacio do trabalho, ji havia
problemiticas psicoldgicas mais arcaicas, relacionadas 4 educacio,
a dindmica familiar e a constitui¢ao subjetiva de cardter neurético.
Desta forma, a sintomatologia nédo teria sido mobilizada
exatamente a partir do trabalho, mas teria sido pelo trabalho
reeditada, senfo agravada.

O caso de Paulo situa-se entre a neurose profissional atual

¢ a psiconeurose profissional. Em tal caso foi possivel considerar,

por outro lado, a ocorréncia de neurose traumatica pés-assalto.
O episédio do assalto, aliado ao contexto da gestio do medo e
da ameaca, influenciou sua decisio “vontade louca”, nas suas
palavras de adesdo ao plano de demiss3o.

' De maneira geral é possivel afirmar que a realidade clinica
dos bancérios pesquisados nio apresentou um contorno
nitidamente definido. Assim, torna-se necessirio explicitar as
consideragoes de Silva Filho para quem - excetuando-se as
particularidades do sofrimento psiquico da LER e da neurose
traumitica pds-assalto - “(...) o sofrimento mental dos
trabalhadores bancirios € inespecifico” (1993:88).

Nao obstante, é plausivel considerar que, no que diz
respeito especificamente 2 gestio do medo e da ameaca,
prevaleceram a emergéncia de sintomatologias e/ou tragos de
depressio e estresse, mesclados, em alguns casos, a doencas
ocupacionais especificas (LER e neurose pés-assalto), ou mesmo
a uma variedade de sofrimentos mentais inespecificos (casos de
José e Maciel).

Em relagdo ao estado de satide na situagio pés-demissional
- nos quais foram detectados acirramentos, permanéncias ou
até mesmo atenuagdes de distintas sintomatologias - as variacoes
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encontradas relacionaram-se as (im)possibilidades de reinsergio
profissional, s caracteristicas de personalidade e & diversidade
das dindmicas dos rearranjos familiares de cada caso em particular.

A andlise dos processos de adesio ao programa de demissao
voluntéria e das tentativas de reinsercio profissional de ex-
trabalhadores bancarios permitiu que fossem demonstradas
relevantes relagbes entre gestio, poder, subjetividade ¢ os
processos satde/doenga. Tais relagoes ja haviam sido
anteriormente apontadas por outros autores (Dejours, 1987,
2000; Enriquez, 1996; Aubert, 1991, 1994; Losicer, 1996;
Heloani, 1996; Ribeiro, 1997; Pagés, 1987).

Concluindo, a andlise dos dados possibilitou importantes
reflexdes acerca da dinimica dos fenémenos psicossociais e das
relagbes (dialéticas) entre o objetivo e o subjetivo, o coletivo € o
individual e o psiquico e o social (Volnovich, 1996; Losicer, 1996;
Minayo, 1996; Berger e Luckmann, 1979). Verificou-se que, na
reestruturagio capitalista, os processos psicossociais, ainda que
ndo sejam passiveis de generalizagbes inequivocas, tendem a
relacionar-se a complexas perdas psicossociais e a uma
precarizagao social. .

Portanto, a analise dos discursos dos ex-bancérios e dos
demais dados da pesquisa possibilitaram explicitar e desenvolver
o conceito de gestio ou instrumentalizacdo da subjetividade.
Segundo o referencial tedrico e ético adotado, a
instrumentalizagiio da subjetividade, relacionada & manipulagio
das emocdes, desejos e defesas, deve ser intensamente combatida
e criticada. Compreende-se, assim, que as formas de gestao devam
ser transformadas. Dito de outra forma, a critica 2 gestdo do
medo e da ameaga aponta para a necessidade de construgio de
formas de gestio que sejam humanas, socialmente responsaveis
e sensiveis aos processos de satide/doenga presentes no mundo
do trabalho.
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