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O trabalho tem sxdo abordado de dlferentes manelras e a

partlr de diversas dreas de conhecimento. £ ob_]eto de estudo da;
filesofia, das ciéncias sociais ¢ humanas, das ciéncias da ‘enge-
nharia e da saide, Havendo tantos olhares possiveis, qual a con-,
tribuigsio especifica que a psicologia pode fornecer ao conheci-

mento sobre o trabalho? Por que é importante para a psicolo-
gia compreender o trabalho? O livro, “Compreender o trabalho
para transformd-lo: a pritica da ergonomla”1 nos ajuda a res-
ponder a essas questdes, na medida em que enfatiza a impor:-
tincia do, método de analise da atividade de trabatho COIMO €s-,
tratégia privilegiada de compreensio e como uma possxbllidade

efetiva de promover transformagées nas situacdes de trabatho. -.

Destinado a um piblico especializado - pesqulsadores pro-
fessores, psicélogos, engenheiros, administradores e consulto-
res.- o livro pode parecer & primeira vista um: manual de

ergonomla No decorrer da leitura, porém, podemos constatar

que € um bem sucedido esforgo de discussio e atualizacdo de

uma longa experiéncia de campo e trajetéria profissional i da.

escola franco-belga de ergonomia e psicologia-do trabalho, que

formulou. a Anailise- Ergonomlca do Trabalho (AET) como

metodologia de pesquisa e mtervengao nas organizagoes de tra-

balho. E claro que a ergonomia é uma pratica, como indica o

proprio _subtltuio do livro, mas nio uma interyvengio que com-
porte uma receita de como fazer. Foi justamente na pritica, a

partir da experiéncia de “chio de fibrica” »que impos aos auto-
res a necessidade de sintetizar modelos teéricos de compreen-

sd0,dos processos inerentes 3 atividade de trabalho e seus efei-
tos sobre o desempenho global dos sistemas de Vtrabalho .

1 Guérin, F; Laville, A ; Daniellou, F.; Duraffourg, ].; Kerguelen, A, {2001). .-
Compreender o trabalho para transformd-lo; a pritica dz ergonomia.
Sdo Paulo: Edgar Blucher.
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Guérin e colaboradores (2001) convidam os leitores a “des-
cerem do cavalo” ao se colocarem na posigio de intérpretes das
condiches materiais e organizacionais do trabatho, bem como a
refletirem sobre o conhecimento co-produzido com aqueles que
demandam mudangas: os trabalhadores. Seu ponto de partida é
a realidade do trabalho e aquilo que os trabalhadores fazem.
Partir da investigagdo do trabalho como ele acontece € um pres-
suposto que pode parecer evidente, mas € preciso que seja lem-
brado aos analistas que se trata de uma opgio metodolégica
consciente ¢ coerente com a proposta de reduzir a tradicional
cisio entre concepgio e execuglo, que prevalece no processo
produtivo desde a Revolugao Industrial. :

O livro, construido em uma linguagem acessivel para a
maioria dos diferentes espectalistas, combinando textos teéri-
cos e relatos de experiéncias de intervencio partem do pressu-
posto de que o eéspago no qual podemos observar as condutas
no trabalho é a situacio de trabalho. Nela estio condensadas as
relagoes reciprocas entre os processos ambientais, tecnologicos
e psmossocmls

O método de anilise do trabalho proposto parte da ob-
setvacio, descrigdo e interpretacao da atividade de trabalho. “A
andlise da atividade é a andlise das estratégias (regulacio, ante-
cipagdo etc.) usadas pelo operador para administrar essa dis-
tincia, ou seja, a andlise do sistema homem/tarefa” (p.15). Os
trabalhddores, a partir da prescrigio de suas tarefas, fazem uso
de instrumentos fabricidos para realizarem a atividade de tra-
balho, em condicdes pré-determinadas e de um modo parucu-
lar (o chamado “modo operatério™). Os autores definem tarefa
como aquilo que é prescrito pela organizagio do trabalho e que
autoriza o trabalhador a desempenhar sua atividade. Entre as
tarefas prescritas pela organizagio de trabalho e a atividade re-
almente executada estd a chamada “margem de manobra”, que

permite aos trabalhadores reordenar as condigbes da prépria

execucio e alterar o modo operatério para outro mais favora-
vel ao seu bem-estar. :

Os autores entendem que quando o ergonomista olha para
o trabalho deve procurar evidenciar os constrangimentos aos
quais o trabalhador estd submetido, pois eles reduzem a mar-
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gem de manobra (grau de autonomia e de liberdade para sen-
tir-pensar-agir) sobre o saber-fazer (competéncias). Submeti-
dos a constrangimentos de ordem fisica ¢ psicolégica, os traba-
lhadores constroem condutas- de defesa e de regulacio, tanto
individuais como coletivas, que lhes permitem, no cotidiano de
trabalho, enfrentarem os riscos € as ambigiiidades dos sistemas
operacionais. : :

Na organizagio do trabalho, 0 con_]unto de procedimen-
tos, condutas e valores planificados sdo confrontados com os
valores e experiéncias pessoais, resultando inevitavelmente em
desconfortos e constrangimentos. Ao sentir-se obrigado a al-
cangar os resultados esperados e da maneira prescrita, estando
ciente dos riscos iminentes ¢ nio podendo realizar modos ope-
ratérios que possam lhe conferir maior autonomia na execugdo
¢ maior controle sobre os resultados, o trabalhador sofre. O
sofrimento e o posterior adoecimento sio maiores a medida que
a margem de manobra é menor. A andlise do trabalho deve fa-
zer voltar a atengio para a sutileza desse sofrtmento, muitas
vezes negado ou eufemizado, mas sempre presente. E necessi-
rio que essa atencdo seja respeitosa, o que implica em néo rom-
per aquelas condutas de defesa e de regulagio, construidas para
garantir a continuidade do trabalho em contextos nos quais a
sua auséncia tornaria o sofrimento insuportavel.

Os autores situam a Ergonomia como a arte de implicar
os atores sociais na construgio dialégica de conhecimentos que
instrumentalizem a agiio de compreender e transformar o tra-
balho. A transformacio aponta na direcio da criacio de um
alargamento da margem de manobra entre o modo operatério
prescrito e a atividade real de trabalho, de uma maior autono-
mia e controle por parte dos trabalhadores, tanto na execugdo
das tarefas quanto na defini¢do dos resultados esperados, o que
implica em eliminar, ou ao menos reduzir, a cisdo entre as ins-
tincias de planejamento e execucio do trabalho. Os autores do
livro pretendem, com isso, ter indicado os caminhos por eles
percorridos no intento de “criar as condigdes da implantacio
dessa nova maneira de gerir a empresa, devolvendo ao trabalho

— e aqueles que trabalham - seu lugar” (p.46).
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Por fim, a leitura desta obra, cientifica e atual, certamen-
te auxiliard os interessados em estudar e desenvolver agoes es-
tratégicas de diagnéstico ¢ intervengio em situagdes de traba-
lho voltadas a caracterizagio das condigdes de realizagao da pro-
ducio e dos graus de eficiéncia do controle de riscos & satde, &
seguranga €-ao conforto dos trabalhadores. E isso; certamente,
;Eteressa aos psicélogos que atuam em organizagoes de traba-
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