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Resumo

A “subproletarizagio” — trabalhos parciais, temporirios,
precérios e sub-contratados —caracteriza as relagbes de trabalho
encontradas principalmente em cidades turisticas. Com 0 obje-
tivo de caracterizar alguns aspectos das condicoes de vida, tra-
balho e satide de trabalhadores do comércio varejista e de com-
portamentos apresentados em local de trabalho, foram entre-
vistados 20 vendedores de lojas em um shopping center e reali-
zadas observacgoes direta de oito vendedores de lojas no mesmo
local, durante o periodo de baixa estagio. Percebeu-se que o
predominio € de mulheres, com média de idade de 26 anos,
com participagdo na renda familiar de mais de 50%, baixo nivel
salarial e com pouco tempo de servigo no local. A maioria desses
vendedores sentem-se satisfeitos com seu trabatho, e dizem ter
boas condicbes de satide. Os dados obtidos por meio da obser-
vagio dos comportamentos de vendedores em seus locais de tra-
balho permitiu revelar que, entre os comportamentos quando
da auséncia de clientes, as categorias que apresentaram mais
ocorréncias foram as de distragio (46%), de espera (44%) ¢ de
locomocio (43%); o comportamento relacionado a arrumar a
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loja teve menos ocorréncias (15%). Dentre os comportamentos
do vendedor em relagio ao cliente, as categorias que mais apa-
recem foram as de pronto atendimento (28%) e, durante o aten-
dimento ao cliente, as que mais ocorreram foram aquelas carac-
teristicamente de vender (19%) e de interacio com o cliente
(11%). Os dados permitem concluir que esses funcionarios pa-
recem possuir boas condi¢bes de vida e saitide;entretanto, no
trabalho tém baixo nivel salarial e pouco tempo de servige no
emprego. A partir dos dados obtidos na observacgio direta, foi
possivel concluir que a atividade primordial para a qual sio con-
tratados é a venda, e que ndo parece haver atividades
substitutivas para eles em periodos de pouco movimento de
clientes e durante a baixa estacio.

Palavras-chave: condi¢oes de trabalho de trabalhadores de co-
mércio; condigdes de vida de trabalhares de comércio; condi-
¢bes de satide de trabalhadores de comércio
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Working conditions, everyday life and
health of shopping center's workers.

The partial, temporary, precarious, sub-contracted jobs
characterize the work relationships found in tourist cities. With
the objective of characterizing some aspects of the workers’
condition, life, health and work and characterizing their
behavior in their work places, the research studied 20 retail store
salespeople from a shopping mall in a tourist city during the
low season. From these 20 people, 8 were observed directly in
the same place during the same period of time. It was noticed
that most of them were women, with an average of 26 years
old., with a participation of more than in the family income,
low level salary, they had little stability, they felt satisfied with
their work; they had good health conditions. The information
obtained on the salespeolple’s behavior in their work places,
when there’s clients'absence, revealed that the categories that
presented more occurrences were the ones about amusement
(46%), of waiting (44%) and of locomotion (43%); the behavior
related to arrange the store had less occurrences (15%). When
it comes to the salespeople’s behavior in relation to the costumers,
the categories that appeared most were the ready service (28%)
and during the service to the costumer, the ones that appeared
most were the selling (19%) and the interaction with the
costumer (11%). It comes to the conclusion that those employees
seem to have good life conditions and health. However, in their
Jjobs they have low salary level and little stability in their jobs. The
information of the worker’s behavior in their local work indicate
that they don’t have to replace activities for sales in the low season.

Key-words: salespeople’s work conditions; salespeople’s life
conditions; salespeople’s health conditions.
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As mudangas ocorridas nas condigoes de trabalho, impulsi-
onadas pelo fenémeno da globalizagio, foram tantas e tdo répi-
das que esse periodo vém sendo chamado por alguns autores,
como Matosso (1995), de terceira revolu¢io industrial. O aumento
do desemprego, as perdas de garantias sociais e 0 aumento dos
nivels de trabathos informais e temporarios sio algumas das ca-
racteristicas mais marcantes dessa época, trazendo como conse-
qiiéncia 0 aumento da incerteza ¢ a da imprevisibilidade na vida
dos trabalhadores. O fazer humano, na forma de trabalho, tem
sido objeto de interesse e de estudo de muitas disciplinas. No
mundo globalizado, faz-se cada vez mais necessiria a integragiio
das diferentes contribuigbes dessas disciplinas para compreender
o fenémeno do trabalho humano. Fconomia, sociologia, psicolo-
gia e medicina sdo algumas das disciplinas que tém contribuido
para um melhor entendimento das relagoes do trabalho e da sai-
de dos trabalhadores de maneira geral. No interesse de contri-
buir para as investigacbes nessa drea, € inequivoca a importincia
de produzir conhecimento sobre o que acontece com a vida, o
trabalho e a saide dos trabalhadores de comércio varejista, na
baixa estagio, em uma cidade turistica.

O trabalho pode ser entendido como mediador impor-
tante entre as instincias sociais e individuais, afetando, por meio
de seus processos, as condi¢des de saide dos individuos. Nesse
sentido, Seligmann-Silva (1997) indica que o trabalho pode ser
fonte de fortalecimento ou de desgaste da saide. Ao analisar as
relagdes entre as diferentes varidveis que determinam as condi-
goes de vida e trabalho de uma parte especifica da populagio, é
possivel entender methor de que forma a satide pode ser afeta-
da pelos diferentes arranjos das condigbes que configuram a
baixa estagio em uma cidade turistica. '
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1. O turismo e a sua relacao com o trabalho

O turismo ¢ uma das alternativas para enfrentar o desem-
prego estrutural, aquele que se origina de uma inadequacio da
estrutura da economia e que opera sem a utilizacio plena da
forga de trabalho existente. Esse tipo de desemprego vem acom-
panhado, como indica Matosso (1998), de um conjunto de inse-
gurancas causadas pela perda do emprego industrial, de em-
pregos estdveis e permanentes, levando a uma precarizagio do
trabalho e das relagdes estabelecidas nesse contexto.

No panorama de incertezas do emprego, cidades ou mes-
mo paises com potencial turistico tém encontrado na atividade
do turismo uma das possibilidades vidveis para diminuir os altos
indices de desocupagio provocados pelo desemprego estrutu-
ral. O turismo vem sendo considerado como setor de importin-
cia estratégica para o desenvolvimento em alguns paises, como
indicam Hasin, Galiza & Medeiros (2002); a sua importincia no
tocante a geragio de riquezas é menor apenas do que a da in-
dustria de armamentos e do petréleo.

A importincia do turismo para o desenvolvimento do siste-
ma econémico de uma cidade ou pais pode ser confirmada pela
capacidade em gerar um alto crescimento do setor tercidrio e de
servigos, no qual o comércio tem sido um dos maiores beneficidrios.
Hazin et alii (2002) indicam que em Porto de Galinhas, distrito de
Ipojuca (Pernambuco), a partir de 1996, a comunidade que tinha
como atividade principal a produgio de cana de agticar e que em-
pregava duas mil pessoas em sistema tempordrio, passou a absor-
ver quatro mil trabalhadores permanentemente para atender 2s
redes hoteleira, de restaurantes e do comércio.

Junto com o aumento da oferta de emprego, podem apa-
recer também as caracteristicas de subproletarizagio indicadas por
Antunes (1997): diferentes tipos de relagio de exploragio, desi-
gualdade de direitos, falta de garantias laborais e de beneficios
sociais ~ sobretudo quando a oferta esta associada a0 movimento
sazonal do turismo, ou seja, quando existem perfodos de alta e
baixa estacio, como nos casos das cidades litordneas, onde os ni-
veis de inseguranca e imprevisibilidade se apresentam de forma
concreta. Como aponta Moura (1998), no passado a ansiedade
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era uma resposta apresentada frente 2 ameaca de perigo fisico
devido a ameaga de ataque de animais selvagens, ou ainda dos
fendmenos da natureza que punham em perigo a sobrevivéncia
dos seres vivos. Hoje em dia, as ameagas s3o de origem distinta, e
afetam tanto mulheres quanto homens: o desemprego, a ruptura
famaliar, inseguranca financeira, falta de alternativa, pouca pers-
pectiva de crescimento, entre outros. Diante dessas caracteristi-
cas, os individuos sentem-se limitados para encontrar solucdes.
Moura (1998) afirma que, em estudos realizados na Universida-
de de Harvard, alcoolismo, isolamento emocional, trabalho em
excesso, violéncia e problemas cardiovasculares sio alguns dos
sintomas apresentados pela populagio masculina em resposta 2
ansiedade relacionada com a inseguranga sécio-econdmica. As
mulheres, por sua vez, diante desse mesmo tipo de inseguranca
manifestam baixa auto-estima, dependéncia emocional, descon-
fianga e conflitos destrutivos, entre outros sintomas fisicos — como
dores de cabega, tensio pré-menstrual etc.

No comércio predominam tarefas de natureza simples, em
que o grau de qualificagio dos trabalhadores muitas vezes supera
as exigéncias da tarefa (Almeida, 1997). Isso, a principio, pode
dar a impressio de que o comércio nio oferece risco para a saide
dos seus trabalhadores, sobretudo se comparado com outras ocu-
pagoes. Entretanto, a disparidade entre a capacitagio individual
e o nivel de complexidade da tarefa, por exemplo, pode resultar
para o trabalhador, segundo Seligmann-Silva (1994), em frus-
tragbes que diminuem as perspectivas quanto ao futuro: quando
o trabalhador nio se reconhece no seu trabalho, surgem frustra-
¢bes e sentimentos de autodesvalorizacio.

Nas cidades turisticas onde o comércio sofre com os efei-
tos negativos da sazonalidade, os trabalhadores ficam, também,
€Xpostos a um movimento que interrompe o ritmo de trabalho,
a regularidade dos ganhos, as possibilidades de emprego e, con-
seqiientemente, 0os modos de vida dos trabalhadores. Ora os tra-
balhadores estao sujeitos a longas jornadas de trabalho, estresse
no atendimento aos clientes e pouco tempo com a familia, de
forma a obter uma melhoria dos ganhos, ora o trabalho e a
renda diminuem, aumenta o tempo livre dentro e fora do tra-
balho, e bem assim a possibilidade de desemprego.
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Scligmann-Silva (1986) lembra que foram realizadas pes-
quisas com o objetivo de identificar de que modo os
determinantes econdmicos, tanto em fases de crescimento como
em €pocas de recessio, afetavam a satiide humana. Essas permi-
tiram concluir que os efeitos da recessio afetavam tanto os que
trabalham quanto os que perdem o emprego, particularmente
quando ha uma elevagio das taxas de desemprego. As afeccoes
relacionadas com, e influenciadas pela tensdo, habitos de vida,
alimentacio e condicdes de trabalho foram as que mais apare-
ceram. As pesquisas revelaram, também, que muitos efeitos da
recessao sdo sentidos na sequéncia de periodos que variam de
um a trés anos, a partir dos quais aumentam os indices de mor-
talidade infantil ¢ de mortalidade por doencas cardiovasculares
vinculadas ao desemprego. Outro dado elucidativo da gravida-
de desse fenémeno refere-se ao aumento das taxas de suicidio e
homicidio durante o primeiro ano de recessao.

Outro estudo apoiado em pesquisas experimentais é cita-
do por Seligmann-Silva (1986) por sua importincia em dar
énfase a necessidade de estudar, além dos fatores econdmicos,
os fatores sociais que atuam na etiologia das doencas crénicas.
As pesquisas experimentais citadas permitiram concluir que as
vivéncias prolongadas de tensdo de origem social influenciam
negativamente o sistema psiconeuroendécrino. A diminuigao
da capacidade imunolégica do organismo reafirma as evidénci-
as da relagao de determinagio da tensio a qual trabathadores
sao submetidos, na origem do cincer e das doencas
cardiovasculares, ainda que os efeitos das crises nio necessaria-
mente se manifestem de imediato. £ o caso do estresse e da fadi-
82, que enfraquecem o organismo aos poucos. Quando essa con-
digdo ¢ aliada a exposi¢io a carcinégenos, a probabilidade de
resultar em cAncer ap6s quinze a vinte anos € alta.

A importincia do turismo como gerador de emprego é
uma realidade. Entretanto, o turismo apresenta caracteristicas
muitas vezes perversas e injustas que se mostram, por exemplo,
por meio dos trabalhos temporarios ou das desigualdades de
direitos. A incerteza e a imprevisibilidade, resultado dessas ca-
racteristicas, sio agravadas ainda mais pela sazonalidade do tu-
rismo. Tudo isso pode ter repercussées na satide dos trabalha-
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dores, considerando os efeitos da ansiedade prolongada a que
os individuos estio sujeitos em periodos de recessdo. Assim, 0s
determinantes econdmicos e sociais, entre outros, sio conside-
rados por pesquisadores como agentes de perturbagdes da sat-
de dos individuos. Por isso, a necessidade de se examinar as
diferentes varidveis que se configuram a partir do trabalho das
pessoas se faz cada vez mais urgente.

2. Saade - um fenémeno multideterminado

Para compreender o que é a satide dos trabalhadores, é pre-
ciso examinar cuidadosamente o significado do conceito de satide.
Uma das concepgoes sobre satide, talvez a mais comum delas, apre-
senta a satide como fendmeno oposto a outro, denominado “do-
en¢a”, O fendmeno satide-doenca, entendido como a dicotomia
de dois pélos em oposigAo, nio se mostra suficientemente
esclarecedor nem adequado para entender muitos dos fendmenos
que ocorrem com as condigdes de sattde dos individuos. Essa forma
simplista de entender satide e doenca reduzem o fendémenoc a um
estado momentineo em que o organismo se encontra, € nio o
identifica como uma condigfio que apresenta diferentes graus que
podem variar, dependendo dos fatores que se conjugam num de-
terminado momento. No Quadro 1 é possivel observar os diferen-
tes valores que a “condigiio de satide de um organismo” pode apre-
sentar; variando num gradiente continuo, onde num extremo se
encontram plenas condigdes de satide e, no outro, a morte.

Plenas Condicdes de Satide

Atividades normais com fadilidade ¢ conforto
Atividades normais com algum conforte
Atividades normais com desconforto
"Doenga” compensada com drogas
Limitagio das atividades

Dependéncia de artefatos para funcGes vitais
Incapacidade total ou definitiva

Coma

Estado agbnico

L]
N

Morte

Quadro-1: Alguns dos valores que pode assumir a varidvel "condigdes de saide de
um organismo”. Adaptado de Chaves (1980},
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A epidemiologia social permitiu evidenciar a pouca forca
explicativa das teorias unicausal ¢ multicausais dos processos
satide-doenga. Hoje, como indicam Rebelatto € Botomé (1999),
a explicitagao de multiplas varidveis que interagem, determi-
nando um fendmeno como a saide, se mostra mais eficiente.
Sdo muitas as evidéncias mostrando que considerar a ocorrén-
cia de doengas apenas por determinantes biolégicos, sem consi-
derar as influéncias dos processos sociais, é ter um entendimen-
to parcial sobre esses processos. Essa forma parcial de entender
a doenga fortalece a visdo ideolégica que valoriza a exploragio
do trabalho, a competigio ¢ a capacidade produtiva, aliviando
o compromisso e a responsabilidade das instituigbes que cuidam
da saiide da populagdo. De acordo com essa concepgio, a ori-
gem do adoecimento é sempre conseqiiéncia de mds condicoes
ou de mds formagdes biolégicas. Dessa forma, nio é possivel
responsabilizar as condigdes socioecondmicas oferecidas 2 po-
pulacio pelos érgios piblicos, instituigdes, organizagbes e pela
prépria sociedade, caracterizando um processo que pode ser
chamado de naturalizacio da doenca.

Apesar das importantes contribuigbes trazidas pela
epidemiologia social para o entendimento do conceito de satide,
essa concepeio ndo permite ainda visualizar com a clareza neces-
saria de que forma os determinantes de saiide estio inter-relaci-
onados. Nesse sentido, Rebelatto e Botomé (1999) propdem que
se fale em “relagdes de determinacio”, ou em “determinismo
probabilistico”, ou seja, que dependendo da forma como se
estruturam e arranjam os diferentes fatores, as condicoes de sai-
de podem variar de melhor a pior ou manter-se constantes. Des-
sa forma, é possivel dizer que a satide varia em maior ou menor
grau dependendo das relagdes estabelecidas com outras variaveis
e seus valores, fazendo com que uma condigio de satide seja, como
analisa Stédile (1996), um fendmeno dinimico, com multiplas
possibilidades de combinagio, o que o torna um processo nio
somente dindmico, mas também complexo.

Segundo Kubo e Botomé (2001}, quando o objetivo é a
melhoria da qualidade vida e, conseqiientemente, da saide das
comunidades, os fatores sociais, ambientais e genéticos devem ser
considerados. Isto coincide como que diz Rouquayrol (1994): o
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resultado da sinergiza¢do ou estruturagio dos fatores politicos, eco-
ndmicos, sociais, culturais, psicolégicos, genéticos, biolégicos, fisi-
cos e quimicos € que pode provocar a doenga, € nao simplesmente
a soma dos mesmos. Isso significa, portanto, que assim como s6 é
possivel determinar probabilisticamente € ndo com precisdo abso-
luta o que acontece com os eventos, estados ou ocorréncias da na-
turéza, assim também ocorre em relacio ao fendmeno saide,

Entender a saide do homem como um fenémeno dini-
mico e complexo implica investigar, independentemente das
circunstincias em que esse se encontre, comeo as diferentes vari-
aveis e seus valores se estruturam e se articulam para configurar
a condig¢io de sadide. Periodos de recessio prolongada, por exem-
plo, podem gerar insegurangas no mundo do trabalho
provocadas pelas perdas das garantias laborais e de beneficios
sociais. De acordo com resultados de diferentes pesquisas (Hasin
e col.,, 2002; Moura, 1998; Seligmann-Silva, 1986; 1994) con-
digoes como essa podem estar diretamente relacionadas ao au-
mento de ansiedade, estresse, alcoolismo, problemas
cardiovasculares, baixa auto-estima, conflitos, desconfiangas,
etc., nos trabalhadores. Nas cidades turisticas, o periodo de bai-
Xa estacdo estd associado a diminuicio da dinfimica econdmica,
o que por sua vez altera os fatores sociais, ambientais. Caracte-
rizar as condigbes de trabalho, de vida e de satide de trabalha-
dores do comércio varejista de uma cidade turistica no periodo
de baixa estaciio torna-se, dessa forma, relevante para aumen-
tar a compreensido das relagoes entre trabatho e satide.

3. Método

3.1. Sujeitos

Foram entrevistados 20 funcionéirios de comércio varejis-
ta que trabalham com atendimento direto ao cliente em lojas
que fazem parte de um shopping center.

Do total, 19 eram mulheres e um homem. A média de idade
foi de 26 anos e seis meses, variando em uma faixa de 16 a 61 anos
de idade. A maior incidéncia de sujeitos foi na faixa de 21 a 25 anos.
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Quanto ao grau de escolaridade dos sujeitos, metade de-
les possuiam o 22 grau completo, trés tinham 22 grau incomple-
to, quatro tinham 32 grau, sendo dois deles incompletos, e trés
possuiam, 12 grau completo, sendo um deles incompleto.

A grande maioria dos entrevistados era natural de outros
estados: Mato Grosso (1), Minas Gerais (1), Sao Paulo (1), Parana

" (7), Rio Grande do Sul (2). Do interior de Santa Catarina par-

ticiparam cinco pessoas e trés pessoas eratn naturais da cidade
onde a pesquisa foi realizada.

Em relagio ao estado civil dos entrevistados, 14 eram sol-
tetros, sendo que seis deles possufam fithos e seis eram casados.

3.2. Situagao e ambiente

As observacbes diretas e as entrevistas foram feitas nos
locais de trabalho, no perfodo de baixa estacio, durante os me-
ses de maio e junho. Esses meses sdo considerados os meses de
menor movimento comercial em uma cidade litoranea que tem
o turismo como principal fonte de recursos. Os locais onde fo-
ram feitas as pesquisas faziam parte das instala¢bes concentra-
das em forma de shopping center.

3.3. Equipamento e material

Nas observagbes diretas foram utilizadas folhas de regis-
tro e relégio para controlar o tempo total de observacido dos
comportamentos dos sujeitos.

Para as entrevistas foi utilizado um roteiro contendo per-
guntas semi-estruturadas.
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3.4. Procedimento

3.4.1. Escolha dos sujeitos.

Foram escolhidos como sujeitos vinte (20) funcionarios de
comércio varejista que trabalham com atendimento direto ao
cliente. Os sujeitos foram selecionados considerando a diversi-
dade de ramos dessa atividade: comércio de confecgées, perfu-
maria, papelaria, CDs., calgados, moda praia, presentes, aces-
sérios de couro e artigos de cozinha.

Os 10 trabalhadores varejistas cujos comportamentos na
loja foram observados diretamente foram escolhidos por esta-
rem na loja no horario das observa¢des. Cada um dos sujeitos
escolhidos pertencia a uma loja; dessa forma, os distintos seg-
mentos comerciais foram representados.

4. Coleta de dados

4.1 Observacgao direta

A técnica de observagio escolhida foi a de registro conti-
nuo cursivo registrando o que ocorria na situacio, obedecendo
a sequéncia temporal em que os fatos se davam, com o intuito
de caracterizar os comportamentos apresentados por um traba-
thador dentro da loja, nos periodos em que havia e nio havia
clientes para serem atendidos. O dia escolhido para fazer as ob-
servagOes foram sempre as segundas feiras no periodo da tarde,
o tempo de cada observagio teve uma variacio de 30 a 40 mi-
nutos. Foram feitas 10 observagdes com 10 dos 20 sujeitos.

4.2 Observagao indireta

As entrevistas foram realizadas com posterioridade as ob-
servagdes direta, em diferentes dias da semana. Foi utilizado
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como Instrumento, um conjunte de questdes estandardizadas
que obedeceram a uma ordem invaridvel a totalidade dos sujei-
tos e cuja natureza das questdes dizia respeito 4 informacio so-
bre condigao de vida (moradia, quantidade de pessoas, etc.), de
trabalho (horas de trabalho, folgas, etc.) e sobre condicbes de
satide (horas de sono didrio, tipo de alimentos, etc.). Todos os
sujeitos contatados para serem entrevistados aceitaram e se in-
teressaram em responder as perguntas; apenas um {01) sujeito
solicitou antes, permissio da gerente da loja.

5. Elaboracao das categorias de
comportamentos

Os diferentes tipos de comportamentos observados foram
agrupados em categorias, obedecendo ao critério de funciona-
lidade. Dessa forma, cada categoria envolveu um grupo de com-
portamentos apresentados pelos funciondrios de comércio:

5.1. Na auséncia de clientes

Distrair-se
Ler revistas, desenhar, escrever, conversar por telefone.

Esperar
Ficar em pé, apoiar-se no balcio, sentar-se.

Locomover-se
Andar dentro da loja, sair da loja ¢ andar no corredor, andar
atrds do balcdo.

Relacionar-se consigo mesmo
Pentear-se, olhar-se no espelho, experimentar brincos,
maquiar-se, apertar espinhas no rosto.

Arrumar a loja
Dobrar mercadorias, retirar mercadorias da prateleira, limpar
a loja, arrumar a vitrine, organizar os produtos expostos.
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Alimentar-se
Comer atras do balcdo, beber dentro da loja.

5.2. Na presenca de clientes

Atender prontamente

Ir a0 encontro do cliente; levantar-se rapidamente para
atender o cliente; cumprimentar, imediatamente, o cliente ao
entrar na loja.

Niao atender
Ficar sentado enquanto o cliente olha os produtos, continuar
com outra atividade sem dar atengio ao cliente.

Vender
Mostrar mercadoria; procurar outras mercadorias, ver o preco
dos produtos, cobrar, embrulhar o produte.

Interagir com o cliente
Conversar com o cliente de assuntos nao relacionados com a
venda, rir junto com o cliente.

6. Resultados e discussao

Os dados obtidos por meio de entrevistas realizadas com
20 funciondrios de comércio de um shopping center, e de ob-
servagdes diretas de comportamentos de funciondrios desse
mesmo local, serdo apresentados organizados em conjuntos: 1.
caracteristicas das condic6es familiares, de moradia e participa-
¢fio na renda familiar, 2. caracteristicas das condig¢oes de traba-
lho, 3. caracterfsticas das condicdes de saude e 4. tipos e fre-
qiiéncia dos comportamentos apresentados por funciondrios no
local de trabalho.
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6.1. Caracteristicas das condi¢bes familiares,
de moradia e participagdo na renda familiar

Na Tabela 1, estdo apresentados dados sobre a quantida-
de de pessoas com que os entrevistados moram, a situagio de
moradia ¢ a quantidade de comodos do imével em que residem.
E possivel notar que 65% dos entrevistados vivem em familia
com até trés pessoas, € os restantes constituem familias de qua-
tro a cinco pessoas. 65% dos entrevistados informaram que pos-
sufam casa prépria. A situagio de moradia dos restantes 35%
era de residir em casas alugadas. O niimero de cémodos que
constituem as residéncias varia de um quarto a mais de trés.
60% dos entrevistados informaram que residem em casas com
até dois quartos e 30% em casas com trés quartos.

Tabela 1: Ocorréncia de respostas dos sujeitos sobre a quantidade de pessoas com
que moram, situagao de moradia e quantidade de cdmodos dos imdveis onde

moramn

Até 3 pessoas
3
De4 a5 pessoas

P
£
i
i
1
1
i
H
i

i
1
1
1]
E
Maisded |

A proporgio de tempo compartilhado com a familia e o
grau de disposicao didria para realizar tarefas de casa estdo apre-
sentados na Tabela 2. Em relagio ao tempo compartilhado com
a familia, 45% dos entrevistados dedicam de quatro a seis horas,
20% mais de seis horas e 25% entre duas a quatro horas diarias.
A proporgio de pessoas que dedicam menos de duas horas dia-
rias com a familia é de 10% da amostra. A categoria que obteve
maior proporgio de indicagio em relagfo a informacgio sobre a
disposi¢ao dos funciondarios depois de um dia de trabaltho foi de
“cansada e satisfeita” (80%), e 55% deles relatam ter disposigio
(grau médio de disposi¢io) para tarefas de casa depois de che-
gar do trabalho. Proporgdo menor (10%) relata indisposicao
para tarefas domésticas.
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Tabela 2: Ocorréncias de respostas dos sujeitos sobre o tempo compartilhado

com a familia e a disposigio didria para realizar tarefas domésticas

e e A A P LG

Menos de 2 hs. 10 [.Muita disposigio 13

De2a4hs. I 25 11. Disposigio 35

Dedabhs. 45 [TL.Pouca disposicio ¢ 30

Endisposicio

Maisde G hs. 20 -

Na Tabela 3, estio apresentadas as propor¢des sobre par-
ticipagdo dos entrevistados no or¢amento familiar. 65% disse-
ram ser responsaveis, ou pela metade da renda total familiar,
ou pela totalidade dela, sendo que a renda de 35% desses é a
,tnica fonte de renda familiar.

Tabela 3: Ocorréncias de respostas dos sujeitos sobre a sua participagiio na renda

familiar

Menosde 40%darenda 40
50% darenda 25
100% da renda 35

Por meio dos dados coletados foi possivel verificar que a
maioria dos pesquisados possui boas condi¢bes de moradia, tan-
to relativamente as acomodag¢des quanto por serem proprieta-
rios dos iméveis. Existe pouca probabilidade de que os traba-
thadores possuam boas condigdes de moradia como conseqiién-
cia direta do nivel salarial. E possivel conjecturar que o acesso a
casa propria estd mais relacionado com as caracteristicas da re-
gido onde os valores dos iméveis sdo mais baixos comparados a
outras regides do pais, como Sio Paulo, Minas Gerais ou Rio
Grande do Sul, possibilitando as pessoas oriundas dessas regi-
Oes que adquiram iméveis com maior facilidade.
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Pode-se notar, também, que os trabalhadores se dedicam
as suas familias e compartilham com elas boa parte do dia, ja
que na baixa estagio turistica as horas de jornada de trabalho
diminuem. Apesar de cansados, os sujeitos entrevistados dizem
sentir-se satisfeitos com seu trabalho, mesmo que o trabalhar
fora signifique um actimulo de papéis e tarefas. A boa disposi-
¢do para enfrentar uma dupla jornada de trabalho pode ser
resultado de pouco desgaste fisico, pela falta de atividade no
comércio na baixa estagdo. J4 a satisfagio com o trabalho pode
ter relagdo com a assimilagio de que o fato de estar empregado
€, em si mesmo, um beneficio, independentemente do contei-
do e das condicdes do mesmo,

6.2. Caracteristicas das condi¢oes de salde

As condigbes de satide dos trabalhadores entrevistados fo-
ram caracterizadas segundo informagées fornecidas em relacio
a horas de sono didrias, qualidade do sono (freqiiéncia com que
acordam durante a noite), quantidade de refeicdes e tipos de
alimentos consumidos, atividades que realizam em dias de fol-
ga, [reqiiéncia de pratica desportiva e em relagio a tipos e fre-
quéncia de problemas ou desconfortos de satide.

A'Tabela 4 apresenta a quantidade de horas de sono relata-
da pelos trabalhadores, bem como a qualidade do sono, avaliada
pela freqiiéncia com que acordam durante a noite. 50% deles
costumam ter oito horas didrias de sono, 15% nove horas e 5%
mais de dez horas de sono. As indicaces de seis horas de sono
foram feitas por 15% dos entrevistados, e de sete horas igual-
mente por 15%. Em relacdo a4 freqiiéncia com que acordam du-
rante a noite, 45% relatam que nunca acordam, 30% relatam que
acorda com freqliéncia e 25% indicam que acordam pouco.
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Tabela 4: Ocorréncias de respostas dos sujeitos sobre a quantidade de horas de sono
diarias € a qualidade do seno avaliada pela freqiiéncia com que acordam a noite.

G horas 5 Freqliente 30
TIhora.s 15 Pouco 25
8 horas 50 Nunca 45
9 horas 15 - -
10 horas 5 - -

Na Tabela 5, estao apresentadas as percentagens de indi-
cagdes relacionadas & quantidade de refeigoes diériag € 20s tipos
de alimentos consumidos pelos entrevistados. A maior propor-
¢ao de indicacdes (45%) é feita para duas refeigdes, s?eguida por
indicagdes para trés refeicbes (30%}) e por quatro refelgéfas (.20%).
O tipo de alimentos consumido mais indicado {7 ?%) foi alimen-
tos do tipo caseiro. Lanches e outros tipos de ahm_entos foram
indicados por 20% e 5% dos entrevistados, respectivamente.

Tabela 5: Qcorréncias de respostas dos sujeitos sobre a quantidade de refeigbes

didrias e o tipo de alimentos consumidos.

1 refeigio por dia Caseira

2 refeigaes por dia 45 Lanches ]
3 refeigdes por dia 30 Qutros - [ 5
4refeigdes pordia - 20 ’

As percentagens de indica¢des relativas ;ilfl'eqijéncia _de
praticas desportivas, aos tipos de atividades realizadas em c’has
de folga e a freqiiéncia de problemas ou de§confortos de saudfe
estdo apresentadas na Tabela 6. 30% das indicacbes se referem a
pritica de esporte freqiiente (sempre), ao passo que a mesma
propor¢io de indicagdes é feita em relagio a nunca realizar uma
pritica desportiva. 40% das indica¢des se referem a pouca pra-
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tica desportiva. As percentagens de indicacoes relacionadas as
atividades que os entrevistados realizam em dias de folga apre-
sentam as seguintes distribui¢ées: 30% das indicagoes dizem res-
peito a prética de esporte, 20% s atividades de limpeza da casa,
15% a passeios, 5% a atividades de cuidados com filhos e 30% a
outros tipos de atividades. Irritacio é o tipo de desconforto que
recebeu 40% das indicacées como sendo freqiiente nos entre-
vistados, seguido por relatos de dores de cabeca (30%) e cansa-.
6o (20%). Desanimo aparece com 70% das indicagbes como o
desconforto de pouca freqiiéncia, cansaco recebeu 60% das in-
dicacbes para a mesma categoria de pouca freqiiéncia, seguido
de irrita¢ao (40%), dores de cabega (35%}) ¢ hipertensio (10%).
90% das indicages sio para nunca terem tido hipertensio, 35%
nunca terem tido dores de cabeca, 30% para desinimo, 20%
cansago € a mesma percentagem para irritacio.

Tabela 6: Ocorréncias de respostas dos sujeitos sobre a prética esportiva, as ativida-

des realizadas em dias de folga e sobre a freqiiéncia de problemas relativos a satide

Sempre 30 Passear 15 Daor de cabega 30 35 35
Pouce 40 Limpar acasa 2 Hipertensio G 0 90
Nunca 30 Priitica esport. 30 Cansa;c.v 20 60 20

- - Cuaidar filho 3 Trritagio 40 40 20
- - Outros L Desinimo o 70 30
i EEEE R

A satde dos funciondarios de comércio, como indicam os
dados, é boa: tanto o sono, quanto a alimentagio possuem qua-
lidade e quantidade satisfatérias. A pritica esportiva faz parte
das atividades da maioria dos pesquisados; somente 30% afir-
maram que nunca praticam esse tipo de atividade, o que mostra
que os pesquisados se preocupam em manter habitos saud4veis.
Dentre os sintomas apresentados pelos entrevistados, é notavel
o percentual de irritacio, indicado por 80% como sensacao per-
cebida freqiientemente ou algumas vezes. Dor de cabega, tam-
bém na mesma freqiiéncia, é um sintoma percebido por 65%
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dos pesquisados. Os sintomas podem ser resultado do aumento
da ansiedade, como indica Moura (1998): frente a instabilidade
financeira ou 2 pouca perspectiva de crescimento, o nivel de
ansiedade aumenta, provocando sintomas como dores de cabe-
¢a, excesso de trabalho e isolamento social, entre outros.

6.3. Caracteristicas das condigdes de
trabalho

O tempo de emprego no local, tempo da jornada de traba-
lho, comissdes sobre as vendas realizadas ¢ o nivel salarial dos en-
trevistados estio apresentados na Tabela 7. Em termos de tempo,
a maior proporgio (45%) dos entrevistados esta empregada entre
seis meses a um ano, 20% estd de um a dois anos no emprego, uma
proporgio menor (10%) estd de trés a quatro anos. 25% do total
‘dos entrevistados estd empregada ha menos de scis meses.

Em relagio a quantidade de horas dedicadas ao trabalho,
grande parte (65%) dos entrevistados dedica seis horas, 30% rela-
tam dedicar entre sete e oito horas de trabalho € uma proporgao
menor (5%) dedica dez horas no trabalho. Do total de pessoas en-
trevistadas, 60% relatam receber comissbes sobre as vendas.

Quanto aos niveis salariais auferidos pelos entrevistados,
conforme os seus relatos, 90% recebem entre um a trés salarios
minimos, e 10% auferem entre trés a seis salarios.

Tabela 7: Qcorréncias de respostas sobre o tempo de emprego no local, horas da
jornada de trabalho, recebimento de comisses sobre as vendas e o nivel salarial.

25
Menosde 6 horas 65 Sim Dela 3 %0
& meses, saldrios.
45 4
De 6 meses a 7 horas 10 Nio Delab 1
1 ane. salarios.
20
De [ a 2 anos. 8 horas 2 - - -
10 -
De 3 a4 anos. 10 horas 5 - -

S R RT R

fszcind
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. Na Tabela 8 estao apresentados dados relativos freqiién-

cia com que o chefe das pessoas entrevistadas solicita a opinido
deles no e sobre o trabalho, a freqiiéncia com que se retine com
colegas do trabalho fora desse ambiente e o grau de satisfacio
com o seu trabalho. Em relagio a fregiiéncia com que o chefe no
trabalho solicita a opinido do entrevistado, 40% dos relatos mos-
tram que sempre o chefe solicita a opiniao do entrevistado, 25%
relatam que sdo solicitados freqiientemente (medianamente; 40%
relatam que sdo pouco solicitados por seus chefes e 5% ciizem
nunca serem solicitados pelos seus chefes.
) Em termos da freqliéncia com que os entrevistados se re-
tinem com colegas fora do ambiente do trabalho, 50% relatam
qufr nunca se retinem, 40% que se refinem pouco e 10% que se
retinem com mais freqiiéncia. E alto o grau de satisfacio com
seu traba}ho indicado pelos entrevistados. 55% deles indicam
estar muitos satisfeitos, e o restante indica estarem satisfeitos
com seu trabalho.

T;b;la Sl ‘Oc01‘a’enc1?s_sle respostas dos sujeitos sobre a freqiiéncia com que o
cnete solicita suas opimdes, a freqiiéncia com que se reiinen com os colegas fora

do ambiente laboral e o grau de satisfacio com seu trabalho

Sempre 30 Sempre ! Muito Sadsfeito 55

Freqiiente 2% Fregiiente 10 E Satisfeito 45
Pouco 49 Pouce 4 I - -
Nunca 5 Nunca 50 i - -

Sobre a situagiio de trabalho, a maioria tem curto periodo
de du.ragﬁo no emprego. As horas didrias dedicadas ao trabalho
na balXB'. estacao, sa0 para a maioria dos pesquisados de seis ho:
ras; muito poucos superam as oito horas didrias, indicando um
tempo considerado adequado para dedicar ao trabalho. O nivel
salar?al € barxo, considerando que 90% ganha entre um a trés
saldrios, af se incluindo os ganhos por comissdes indicados por
60% do total. O baixo nivel salarial fica ainda mais evidente se
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comparado com as exigéncias, tanto no que se refere 4 escolari-
dade, experiéncia e apresentagio pessoal, quanto a responsabi-
lidade que é conferida a muitos deles. Por se tratar de comércio
em shopping center, é necessario lembrar que esses possuem, como
diz Fragoli (1990), um sistema simbélico que cria uma identidade
coletiva que tem por objetivo manter um pacto seletivo-
excludente. Essa identidade se traduz nas roupas, no vocabulario
e no comportamento; isso pode fazer com que muitos trabalha-
dores dediquem grande parte do seu saldrio a gastos que visam
acompanhar, sobretudo na aparéncia, esse sistema simbélico.

Em relacio a participacio direta na tomada de decisbes no
trabalho, apenas 40% sio sempre solicitados por seus chefes a
darem opinido. Para pelo menos 60% dos entrevistados a néio
participagio nos processos de decisdes dos assuntos referentes
ao seu trabalho pode aumentar a frustragio e auto-desvaloriza-
¢do. A nio participacio pode fazer com que o trabatho perca o
significado para o trabalhador, pois, como indica Seligmann-
Silva (1994), o trabalhador nio se reconhece nele. O convivio
social com os colegas de trabalho é pouco freqiiente, o que pode
demonstrar que os pesquisados nio estabelecem relagées muito
significativas no ambiente de trabalho. Apesar das condigoes de
trabalho nao oferecerem muitos pontos positivos, a grande
maioria diz estar satisfeita com o seu trabalho, o que pode signi-
ficar uma assimilagio do fato de que estar empregado, em qual-
quer circunstincia representa um beneficio — como ja foi refe-
rido. As condi¢des de trabalho evidenciadas pelos dados reve-
Tam muitas das caracteristicas indicadas por Antunes (1997) como
sendo de subproletarizagio, pela falta de garantias laborais ou
beneficios sociais ou mesmo pelo modelo de exploragio refleti-
do pelos baixos salrios.
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6.4. Tipos de comportamentos apresenta-
dos por funcionarios nos locais de
venda

Os comportamentos observados apresentados por funcio-
narios em lojas de um shopping center foram organizados em trés
conjuntos: a) aqueles apresentados na auséncia de clientes, b) quan-
do o cliente entra na loja e ¢} durante o atendimento 2o cliente.

Na Tabela 9 estao apresentados os tipos de comportamen-
tos observados organizados em categorias. As trés categorias que
aparecem com maior freqliéncia e com valores préximos sio:
distrair-se (26,4%), esperar (25,3%) e locomover-se (24,7%). A
categoria “relacionar-se consigo mesmo” aparece com uma fre-
quéncia de 12%, seguida de “arrumar a loja” (8,6%) e, por lti-
mo, “alimentar-se” (2,8%).

Tabela 9: Freqiiéncia dos tipos de comportamento ¢ percentagens, apresentados
por funciondrios de comércio nos locais de venda, na auséncia de clientes

Dhstrair-sc 46 ] .26.4

Esperar ) 44 25,3
Locomaver-se 43 247
Relacionar-se consigo mesmo b3l 121
Arrumar a loja 15 86
Aliméntar-se 5 29

Total ) 174 100,0

Tempo de observagio: 30240 minutes / Quantidade de obs.: 10

Os tipos de comportamentos observados apresentados por
funcionarios quando o cliente entra na loja e durante o atendi-
mento estao organizados na Tabela 10. Quando o cliente entra
naloja, 77,7% dos comportamentos dos funcionarios sio de aten-
der prontamente, 16,6% sio de nio atender e 5,5% de ficar
aguardando a manifestacio do cliente. Durante o atendimento
ao cliente, o comportamento que aparece com maior freqiién-
cia diz respeito a vender (54,2%), 31,4% de interagir excetuan-
do os comportamentos de vender propriamente ditos, e 14,2%
se referem a esperar (aguardar a manifestaciio do cliente).
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Tabela 10: Freqiiéncia dos tipos de comportamentos e percentagens apreserta-
dos por funcionérios de comércio nos locais de venda, quando o cliente entra na

loja e durante ¢ atendimento ao cliente

i
i

Atender
prontamente

Vender

Intcragir com |3 34
Nio atender o cliente
Esperar Esperar 3 14,3
_ Total ~

Total 35 160,0

T‘cmpo de observago: 30a 40 minutos / Qua.nr.ldadc dc obs.: 10

Por meio das observacoes diretas, foi possivel identificar
que na auséncia do cliente o comportamento de arrumar a loja
tem uma baixa freqiiéncia — 8,6% do total. Isso significa que os
funcionarios permanecem nos locais de trabalho, sem realizar
tarefas inerentes ao trabalho no comércio, o que pode ser relaci-
onado a uma perda do significado do trabalho e & conseqiiente
desvalorizacao da prépria atividade. Comportamentos como se
distrair, esperar, locomover-se e relacionar-se consigo mesmo, que
somados representam 88,5% do total, podem estar relacionados
a necessidade dos trabalhadores realizarem atividades que sim-
plesmente tenham o objetivo de passar o tempo. A monotonia
no ambiente de trabalho também pode ser considerada como um
dos fatores que aumentam o risco de adoecimento dos trabalha-
dores. Quando o cliente entra na loja, o funcionario atende pron-
tamente na maioria das vezes, como foi indicado na Tabela 10.
Isso demonstra que, apesar das atividades de néo trabalho, o aten-
dimento ao cliente é considerado por eles como prioridade.
O comportamento de nio atendimento ao cliente, quando esse
entra na loja, € indicado com uma freqiiéncia de 16,7% do total
de comportamentos apresentados por funciondrios. Esse dado
parece ser significativo, podendo ser atribuido ao desinteresse ¢
apatia provocados pela auséncia de atividade. Outro dado que
chama a ateng¢do é o comportamento de venda (54,3%) como
finalizacdo de uma tarefa. Essa freqiéncia pode significar que,
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além dos longos periodos de auséncia de clientes, quando esses
ingressam na loja isto nio significa que efetivardo a compra pro-
vocando novamente a frustracio do vendedor.

7. Trabalhador de comércio em shopping
center em uma cidade turistica:
quem ¢ ele?

A maioria dos sujeitos sao mulheres, jovens, solteiras, mui-
tas delas com filhos, originarias de outras cidades do interior ou
de outros estados. 70% dos trabalhadores entrevistados relata-
ram ter entre menos de 6 meses até a um ano de trabalho no
local, o que indica se tratar dum cargo de alta rotatividade no
comércio varejista. Essa alta rotatividade pode ter relagio com
o baixo nivel salarial auferido pelos vendedores (30% dos en-
trevistados relataram receber entre 1 a 3 salarios minimos), em-
bora alguns deles pudessem complementé-lo com comissdes so-
bre as vendas. De qualquer forma, durante o periodo da baixa
estacio essa complementagio também sofreria os efeitos da re-
duc¢io de vendas. Estes dados poderiam indicar um desconten-
tamento dos funciondrios; no entanto, a maioria declarou estar
satisfeita com o seu trabalho. Apesar de terem uma dupla jorna-
da de trabalho, 0 que gera um actiimulo de papéis e tarefas,
dizem sentir-se dispostos para realizar trabalhos domésticos.
Isso pode ser conseqiiéncia da reducao da jornada de trabalho e
do ritmo do mesmo, durante a baixa temporada turistica, ocasi-
onando pouco desgaste fisico.

Diante disso, algumas perguntas emergem: o que faz com
que mulheres jovens, com nivel médio de escolaridade, muitas
delas chefes de familia, estejam satisfeitas com um trabalho, as
vezes desinteressante, monétono ou frustrante? Por que estio
satisfeitas, apesar dos baixos salarios? Ha que convir que foi for-
mulada somente uma questio acerca do grau de satisfagdo que
esses trabalhadores tém. Nio foram investigadas, em minicia,
todas as dimensdes que envolvem o que estd sendo chamado de
“satisfacio com o trabalho”. Além disso, os dados sobre as obser-
vagoes que foram feitas durante periodos de trabalho de 10 des-
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ses entrevistados mostraram que a atividade primordial para a

qual foram contratados é a venda. Na auséncia de clientes, uma
boa propor¢io dos comportamentos apresentados pelos traba-
lhadores foi a de “matar o tempo” em atividades sem nenhuma
funcionalidade profisional aparente (menos de 10% desses com-
portamentos estavam relacionados a arrumacgio da loja ou ati-
vidades correlatas). Mesmo na presenca do cliente, comporta-
mentos de esperar a solicitagio do cliente para ser atendido, ou
mesmo O nio atendimento, que juntos representaram 22% dos

comportamentos apresentados pelos vendedores, podem ser -

considerados como indicios de baixa expectativa por parte des-
ses vendedores de realizagio de uma venda. Apesar disso, é pos-
sivel conjecturar que sentimentos de frustragio, ou de
autodesvalorizacio advindos de uma condicio em que o grau de
qualificagdo supera o de exigéncia da tarefa (70% dos entrevis-
tados tinham 2° grau completo ou 3° grau incompleto), como
bem mostrados por Seligmann-Silva (1994), podem estar sen-
do minimizados pelo pouco tempo de emprego que a maioria
tem, pelo fato de serem, na sua grande maioria, mulheres (é
sabido que no mercado o nivel salarial para as mulheres € mais
baixo do que para os homens nas mesmas ocupagdes) e jovens
(a probabilidade de ser um dos primeiros empregos para mui-
tos deles € alta), e ainda pelo fato da percepcao de que um tra-
balho em um shopping center tem mais “glamour” do que no
comércio aberto (nas ruas).

Uma outra questio, que revela um paradoxo na resposta
da maioria dos entrevistados de que estavam satisfeitos com seu
trabaiho, diz respeito ao fato de se sentirem irritados e com fre-
qiientes dores de cabeca. Evidentemente, hd mais perguntas do
que respostas, ja que este estudo é mais uma aproximagio ao
fenémeno do que uma investigagio do mesmo. Mas h4 algumas
consideracdes que podem ser relevantes para tentar entender
essas caracteristicas. A cultura de shopping center pode ser uma
das explicagdes para o alto indice de satisfagio indicado pelos
sujeitos. Fragoli (1990) indica que os shoppings center estao per-
passados por significados ¢ relaciona a sociabilidade que ali se
estabelece com um jogo simbélico, ou uma forma ludica de
interagiio e associaciio, onde as diferencas sociais sio reelaboradas.
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E comum, entre os funcionarios de comércio, gastarem grande
parte de seus saldrios em mercadorias da loja em que trabalham.
Algumas lojas tém como norma que seus funcionarios usem so-
mente roupas da propria griffe, obrigando-os a renovar o guar-
da-roupaa cada estagdo. Para isso, sao concedidos descontos para
a compra do vestuario; ainda assim, muitas vezes os valores das
compras superam o valor do saldrio mensal. Dessa forma, as
vendedoras tém a aparéncia de sofisticacfio necessiria para man-
ter uma identidade coletiva configurada pela seletividade ¢ pela
sofisticagio. Por se tratar de mulheres jovens, que sabidamente
respondem de forma eficaz ao apelo do consumo sofisticado, sen-
tem-se atraidas, sobretudo, pelo consumo da imagem do shopping.
Isso lhes permitiria participar das redes de sociabilidade forma-
das por camadas sociais mais favorecidas. A importincia deste
estudo reside, principalmente, em indicar as caracteristicas prin-
cipais de um tipo de trabalho, pouco pesquisado, e ser fonte de
questionamentos sobre a sua relagio com a saide. Fica como su-
gestao a necessidade de realizar mais estudos que focalizem o tra-
balho no comércio e as suas implicagbes para a sadde dos traba-
lhadores de maneira mais aprofundada.
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