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Resumo

Esse estudo investiga o prazer e o sofrimento de trabalha-
dores em atividades informais sob o prisma da psicodinimica
do trabalho. Tem por objetivo analisar as relacées entre as
vivéncias de prazer e de sofrimento, as caracteristicas da orga-
nizacao do trabalho e a dinimica do reconhecimento.
Participaram da pesquisa 20 trabalhadores, donos de barraca
em uma feira de importados do DF. Foram realizadas entrevis-
tas individuais semi-estruturadas, todas transcritas e submetidas
a analise de contetido categorial. Os achados demonstram ca-
racteristicas de flexibilidade da organizagao do trabalho que fa-
vorecem o prazer, e precariedade das condicées de trabalho como
elemento provocador de sofrimento. Esse sofrimento & enfren-
tado por estratégias defensivas e re-significado pela dinimica
do reconhecimento, que implica a valorizagio da atividade in-
formal como alternativa para sobrevivéncia e para fazer face ao
desemprego. Conclui-se considerando que essa categoria pro-
fissional tenta encontrar caminhos para a manutencio da sau-
de ao utilizar mecanismos que favorecem o enfrentamento do
sofrimento e a busca do prazer. Futuras pesquisas, com outras
categorias de trabalhadores informais, devem ser realizadas para
confirmar esses resultados.
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Re-meaning of psychic suffering at
informal work

This study investigates the pleasure and suffering of
workers in informal activities through the approach of the
psychodynamics of work. It aims at analyzing the relationships
between pleasure and suffering experiences, the characteristics
of the work’s organization and the dynamics of recognition
therein. Semi-structured interviews were conducted with 20
workers which own stands in a fair of imported goods in the
Federal District. The data were submitted to categorical content
analysis. The discoveries demonstrate that characteristics of
flexibility of the organization of work benefit the pleasure, and
that precarious conditions of work are an element which leads
to suffering. This suffering is dealt with by means of defensive
strategies, and it is ressignified by the dynamics of recognition.
The latter implies a valuation of informal work as a survival
alternative and as a means to cope with unemployment. The
following conclusions are drawn: this professional category tries
to find ways to keep health by means of mechanisms which fa-
vor coping with suffering and the pursue of pleasure. Future
research with other categories of informal workers shall be
conducted in order to confirm these results.

Key-words: informal activities; pleasure-suffering; organization
of work; recognition.

rPOT | VOLUME 3 l NUMERD 2 ' JULHO - DEZEMBROI ZOOBJ p.01-118

A resignificacdo do sofrimento psiquico no trabalho nfarmal

1. Introducéo

As relagbes entre a organizagio do trabalho, a dinfmica
de reconhecimento e a vivéncia de prazer e de sofrimento no
trabalho de trabalhadores em atividades informais constituem o
objeto deste estudo. A organizagao do trabalho compde o con-
texto para a realizagdo da dinimica de reconhecimento no tra-
balho. Articulados, estes elementos ¢riam uma dinimica especi-
fica para a vivéncia de prazer e de sofrimento no trabalho.

Os referenciais tedricos utilizados fundamentam-se nos
pressupostos estabelecidos pela psicodindmica do trabalho, e
levam em conta reformulagdes apresentadas nas tltimas déca-
das por tedricos e pesquisadores desta abordagem.

A fim de possibilitar uma melhor compreensio das variaveis
a serem investigadas, faz-se necessario esclarecer, inicialmente, o
que compreendemos por atividade informal. A definigao conceitual
do termo deriva de contribui¢des da teoria socioldgica e econdmi-
ca. Neste estudo, nio se pretende elaborar uma discussao exausti-
va sobre o conceito, mas apenas partir de uma defini¢io dada, a
fim de possibilitar uma melhor articulagdo entre as variaveis do
estudo e esta categoria de trabathadores.

A compreensio conceitual das atividades informais implica
a andlise da trajetéria histérica do préprio conceito, uma vez que
cle surge e se modifica para atender as metamorfoses do mundo
do trabalho, que vém determinando a proliferagio de modalida-
des alternativas ao emprego formal. A heterogeneidade destas
modalidades coloca em risco uma defini¢fio conceitual capaz de
abordar de forma definitiva e tinica o conjunto de atividades in-
formais. O debate teérico caracteriza a atividade informal como
aquela na qual os seguintes critérios se fazem presentes: facilida-
de de acesso, pouca estruturacio, baixo capital investido, nio
prevalecimento de relagdes do tipo assalariado, capital de giro
voltado para sobrevivéncia do negécio e ndo para acumulagio,
baixa remuneracio e condicbes de trabalho precérias.

A primeira mengao ao trabalho informal é realizada pela
Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) no relatério so-
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bre Emprego e Renda no Kenya, em 1972. Neste documento,
trabalho informal, identificado como setor informal,
terminologia empregada posteriormente por diversos teéricos,
caracteriza o trabalho em condicées de pobreza. Setor informal
é definido como COmposto por empresas de pequeno porte, mer-
cados simples, competitivos e nao-regulados, que empregam re-
cursos locals, tecnologia adaptada e uso intenso de mio-de-obra.

Embora seja abrangente, considera-se que este conceito
tem pouca utilidade, tanto no nivel empirico como no analiti-
€0, pois nao abarca um conjunto coerente e articulado de carac-
terfsticas particulares, mas sim uma definigio pautada na con-
veniéncia ética e politica que determinou, por exemplo, a ex-
clusao de atividades ilegais e domésticas.

Na tentativa de estabelecer um conceito capaz de abarcar a
grande heterogeneidade do setor informal e de qualificar a com-
peticao existente entre setor formal e informal — uma vez que este
ultimo nio pode ser considerado como um circuito inferior, ocu-
pado por pobres e com relagGes estritas de autoconsumo, deven-
do, antes, ser visto como um setor que mantém relagoes de compe-
tigAo e complementaridade com o setor formal -, Souza ( 1980)
propde critério baseado no tipo de organizagio produtiva.

Neste sentido, o setor informal é caracterizado por um con-
Junto de atividades essencialmente pré-capitalistas, ou seja, ativi-
dades que nio acumulam nem reproduzem o capital e que nao
utilizam petmanentemente nem fundamentalmente trabalho as-
salariado. Compde-se de empresas quase capitalistas, semelhan-
tes, em varios aspectos, as empresas familiares, com a diferenca
de que langam mio, permanentemente, de formas de organiza-
¢Oes mercantis simples — sem assalariamento permanente —, como
empresas familiares, trabalhadores por conta prépria que aten-
dem a mercados locais, elaboracgio de bens ou prestagio de servi-
cos, trabalhadores por conta prépria subordinados a empresas

“Yoltadas para a redugio de custos, pequenos prestadores de ser-

vigos como vendedores ambulantes, engraxates, cuidadores de
carro (flanelinhas) e trabalhadores domésticos:

O autor ainda enfatiza a impossibilidade de se estabelecer
uma concepgio dualista entre setor formal e informal, diante da
complementaridade e até mesmo da competitividade entre eles.
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Afirma que “no setor formal prevalecem as relagdes cap_italistas,'
no sentido de que se distinguem a proprle('iad.e do capital e do
trabalho e que a producio estd dirigida pr1nc1paln_nente para o
mercado. No informal, por sua vez, nio predomina a divisio
entre proprietarios do capital e do trabalho, e conseqﬁentefnen-
te o salario nido constitui uma forma usual de remuneracio ao
trabalho” {(Souza, 1980:133). Alerta que o crescimento. do merca-
do informal tende a significar uma reducio d-e 1‘6{1d1mento ea
reprodugiio da pobreza em niveis cada vez mais baIX.OS.
Ampliando o conceito, Dalbosco (2000) considera que a
heterogeneidade das atividades informais — marf:adas pelas dife-
rentes modalidades de obediéncia e desobediéncia as r‘egulame‘n-
tagbes —, e ainda a cornplementaridade e a -cox?lp(.at.ltmdade €Xis-
tentes entre economia formal e informal, inviabilizam a utiliza-
¢ao do termo setor, uma vez que este representa uma nogio
excludente caracteristica da dicotomia entre formal e mfor.mal.
A abordagem da atividade informal deve ser I:ealizada a partir de
uma visdo sistémica, que considera os Mecanismos econdmicos e
as logicas sociais existentes. Propée a utilizagio do termo
informalidade, pratica essa que permearia toda a economia.
Buscando avangar nesta conceituacio, a prépria O{T pro-
pde um novo conceito, mais objetivo, cuja extensio dé conta
dum certo tipo de excedente de mio-de-obra: gquele que, con-
denado a ocupagbes ocasionais, encontre na at1v1—dade mforma-ll
um meio de sobrevivéncia. A OIT estabelece, entio, um concei-
to construido em oposi¢io ao conceito de setor fo-rmal, sob a
6tica da producio. ‘Setor informal’ passa a ser conmder_ac.lo um
agrupamento de atividades de “baixo nlyel de produgwd?dg,
trabalhadores independentes (excecio feita aos profissionais li-
berais) e empresas muito pequenas ou nfo organizadas, geral-
mente unidades familiares, com raros assalariados-efou apren-
dizes sem remuneracio, empresas com baixo capital, técnicas
rudimentares, baixo nivel tecnoldgico, miao-de-obra
desqualificada e reduzida produtividade” (Dal!)osco, 2000:71)
A atividade informal é vista como uma unidade produtiva,
resultado da descentralizagao e da reorganizacio dos processos
de produgio, fruto da globalizacio ec_:opémica e da b.uscaﬂ, por
parte das empresas, de maior produtividade e minimizacio de
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custos, minimizacio esta responsavel, dentre outras coisas, pela
redugio de méio-de-obra. Abarcando uma grande diversidade
produtiva, a atividade informal combina formalidade e
informalidade; permeia relacdes complexas no seu interior e
com a economia formal, chegando a estabelecer uma relacio de
concorréncia, quando nio combina formalidade ¢ informalidade
em uma mesma atividade.

Isto posto, e para fins dessa pesquisa, a atividade infor-
mal € aquela que mistura priticas legais e ilegais, que combina
baixa protecdo social com réipida capacidade de adaptacio as
oportunidades do mercado, com alta flexibilidade nos proces-
sos de trabalho e nas formas de remuneragio, permitindo redu-
¢do de saldrios. Tais atividades sdo, em sua maioria, marcadas
pela precarizagiio das condigbes de trabalho, pela falta de ga-
rantias legais e geralmente constituidas como alternativa de
geracio de renda diante do desemprego.

'

2. Organizagédo do trabalho, dindmica do
reconhecimento e vivéncias de
prazer-sofrimento

Na década de oitenta, Dejours (1987), na tentativa de es-
tabelecer uma defini¢do operacional para o conceito, afirma
que a organizagdo do trabalho compreende a divisio do traba-
lho ou de tarefas e a divisdo dos homens. Desde entio, esta de-
finicdo vem sendo utilizada por diferentes estudos empiricos e
analises tedricas desenvolvidos sob a 6tica da psicodinamica do
trabalho. Divisdo do trabalho ou divisio de tarefas compreende
o modo operatdrio prescrito para a execucio das tarefas: o con-
tetido da tarefa; a divisio dos homens abrange a estrutura hie-
rarquica, de comando, controle e de relagiao entre os membros
das equipes de trabalho, as rela¢des socioprofissionais.

O autor, adotando o posicionamento de uma an4lise criti-
ca, aponta como indicadores para organiza¢io do trabalho ca-
racteristicas atreladas as idéias concebidas pela Administracio
Cientifica do Trabaiho, a qual estabelece como principios 1. o
trabalho parcelar e fragmentado, decomposto em atividades es-
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pecificas e simplificadas, 2. o controle do tempo de execucio e
dos movimentos fisicos dos trabalhadores, 3. o rigor na separa-
¢io entre elaboragio e execugio do sistema produtivo, com a
transferéncia da dimensio intelectual do trabalho para esferas
gerenciais, € 4. a estrutura hierarquizada, em que a verticalizacio
assinala uma forte disciplina.

Nesta perspectiva, a divisao das tarefas foi abordada por
caracteristicas como a fragmenta¢ido das opecragbes, a
repetitividade, a monotonia, a incapacidade de gerar uma visao
mtegrada da produgio e de estabelecer sentido e significado ao
trabaltho. Por sua vez, a divisdo dos homens foi considerada rela-
tivamente a caracteristicas relacionadas com a verticaliza¢io das
relagbes socioprofissionais: distanciamento e adocio de téecnicas
de disciplinamento préprias a exploragio da forca de trabalho
pelas estruturas hierdrquicas, e atomizagdo do grupo de traba-
lhadores, pela homogeneizacio das condigdes de existéncia e con-
seqiiente processo de personalizagio do grupo de trabalho.

Mudangas estruturais ocorridas nos dltimos anos, em de-
corréncia do processo de reestruturacio produtiva, fizeram sur-
gir novos modelos de organizagio do trabalho, os quais sintetica-
mente preconizam, dentre outros, a produgio ligada aos fluxos
de demanda, variada, heterogénea e diversificada; o trabalho em
equipe, com multivariedade e flexibilidade de funcoes; a
polivaléncia dos trabalhadores; a redugio dos niveis hierarqui-
cos, com o estabelecimento de coordenacio horizontal; e final-
mente, a valorizacao da autonomia e a qualificacio profissional.

Na tentativa de adequagio aos novos paradigmas, autores
da abordagem psicodindmica passam a incluir outras caracteristi-
cas para delimitar a organizagio do trabalho, tais como partici-
pagdo, autonomia e globalizagdo dos processos de trabalho
(Mendes, 1995); descentralizagio das decisbes, flexabilidade hie-
rarquica, autonomia técnica e liberdade de expressio (Mendes e
Abrahdo, 1996); partcipacdo coletiva, polivaléncia, autonomia
do trabalho em equipe (Carpentier-Roy, 1996}); estimulo a
criatividade, comunicagio e trabalho em equipe (Périlleux, 1996),
dentre outros. Essas caracteristicas permeiam o presente estudo.

A organizacio do trabalho é compreendida como “um
processo intersubjetivo, no qual se encontram envolvidos dife-
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rentes sujeitos em interagio com uma dada realidade, resultan-
do em uma dindmica prépria as situacbes de trabalho enguanto
lugar de produgio de significacoes psiquicas e de construcio de
relagdes sociais” (Mendes, 1999:40). Comporta o contetido sig-
nificativo do trabalho, composto por contetidos materiais, rela-
cionados, por exemplo, aos instrumentos de operacio e as ca-
racteristicas da tarefa; comporta, ainda, contetidos simbélicos
derivados do contetido significativo atribuido 3 dificuldade pra-
tica da tarefa, 2 significagio da tarefa acabada em relagdo a car-
reira profissional, ao estatuto social ligado 20 posto de traba-
lho, bem como ao sentido simbélico do trabalho, determinado
em fungio da histéria de vida do trabalhador.

Em relagdo 4 outra variavel do estudo, 2 dindmica de re-
conhecimento, a abordagem da psicodinamica do trabalho vem
considerando o reconhecimento como um dos icones para cons-
trugdo da identidade do trabalhador no campo social.
A construgio dessa identidade mobiliza um processo de retri-
buigio simbélica, de re-conhecimento do individuo em sua sin-
gularidade pelo “outro”, onde o trabalho exerce papel de me-
diagdo da relagio estabelecida entre o individuo e esse “outro”.

Segundo Sainsaulieu (1994), o processo de constituicio
da identidade pressupée uma resposta continua 2 estrutura so-
cial da qual o trabalhador faz parte, resposta esta derivada da
dindmica do reconhecimento que tem no trabalho um dos focus
privilegiados para o scu desenvolvimento. Trata-se de “um pro-
cesso conjunto de identificagiio e de diferenciacio que se ins-
creve no jogo das relagbes entre dois registros associados — aquele
da aproximagio afetiva e aquele do poder social de se destacar
impondo uma singularidade” (p. 332).

Neste sentido, a dinimica do reconhecimento assume pa-
pel de articulagio entre o processo de constitui¢io da identida-

__#de e o campo social. No trabalho, o trabalhador vivencia um
- processo de reapropriagio pelo qual repatria as conquistas do

seu fazer em direcio a realizacio do eu e 2 construgao da iden-
tidade. Tais conquistas estdo diretamente relacionadas com as
contribui¢Ses do trabalhador 4 organizacio do trabalho, especi-
ficamente com aquelas dirigidas 4 superacio das contradigoes
entre organizagao prescrita e real,

reoT |VOLUME k3 I NUMERO 2 I JULHO - DEZEMEROI 2003 | p.81-118

| A resignificagao do sofrimento psiquice no trabatho informal

A dinamica do reconhecimento pressupde a articulagio
dos desejos individuais 4 busca do ref:onhecimento sqcial, ’p.ela
sublimagio, mecanismo compreend'ido, 5.’ lgz d_a psicanilise,
como aquele pelo qual a energia pulsional ¢ d1'rec1(3nada a alvgs
socialmente valorizados, possibilitando a satisfacio do d<‘-:se‘]o
(Laplanche e Pontalis, 1933). Este mecanismo perm:.te a
personalizagio entre inconsciente e campo soc1a}i, g?rant}ndo
singularidade ao trabalhador pela nocao de_ Ite.allza‘gao € reco-
nhecimento do fazer e ainda pela compatibilizagio entre os
desejos simbolicos e a situagao real .do trabalho. o

Tal compatibilizagao concretiza-se pela moblllzagao. dos
impulsos afetivos e cognitivos do trabalhado_r em'busca do reco-
nhecimento — mobilizagao subjetiva — que lmp!lca a utilizagao
da inteligéncia da pritica e a existéncia do coletivo de t}‘abalho.

Prioritariamente, esta dinimica estrutura-se, na inter-re-
lagio do trabalhador e do seu coletivo de trabalho, por uma
acio de julgamento, isto é, o julgamento do'outro, que na di-
mensio do trabalho se realiza pela hierarquia, por-sgbordl.na—
dos ou pelo coletivo de trabalho, em duas formas distintas: jul-
gamento de utilidade e de beleza. ‘ _

O julgamento de utilidade refere-se ao .Julgamento da uti-
lidade técnica, social ou econdmica da atividade de'trabalho.
Realiza-se normalmente pela hierarquia, por subordimados ou
pelos clientes. O julgamento de beleza rela(:i.ona—se com a con-
formidade do trabalho, da producio, da fabricacao ou do servi-
co as artes do oficio, bem como a sua apreftiagéo quanto a dis-
tingdo, especificidade, originalidade ou estilo. (?onfere ao ego,
em termos qualitativos, pertencimento a0 coletivo de tr‘abalho
ou 2 comunidade de pertenca e reconhecimento da sua singula-
ridade. E geralmente realizado pelos pares. L

Assim sendo, compreendemos, neste estudo, a d1f1am1ca
do reconhecimento como o processo pelo qual € atribuido um
valor ao trabalho a partir da interagfio do trabalhador com o
contexto social no qual estd inserido, valor este que determllna
a construcio da identidade do traball}ador, no campo social,
pelo mecanismo de reapropriagao de‘ s1 mesmo. )

Por fim, a varidvel prazer-sofrimento no trabatho € en-
tendida como vivéncias psiquicas, fruto da relagio que o traba-
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Ihador estabelece com o seu trabalho, a partir da compatibilida-
de entre a sua histéria de vida, os seus desejos, projetos ¢ espe-
rangas, e a organizagio do trabalho. Formam um binémio in-
trinsecamente relacionado, coexistindo em igual intensidade,
ou com o predominio de uma sobre a outra. Inerentes i condi-
¢do do homem no trabalho, compdem um processo dindmico
capaz de mobilizar diversos mecanismos na busca de uma rela-
¢30 mais gratificante com o trabalho.

Operacionalmente, definimos a vivéneia de prazer e a de so-
frimento no trabalho associando-as a sentimentos especificos. Nos
anos oitenta, a partir da andlise do discurso dos trabathadores, qua-
tro sentimentos indicadores foram caracterizados como reveladores
da vivéncia de sofrimento no trabalho: indignidade, inutilidade,
desqualificagio e vivéncia depressiva (Dejours, 1980/1992)

Na década de noventa, a realizacio de estudos empiricos
conduz ao levantamento de ocutros indicadores, tais como: senti-
mento de soliddo e cansago, condutas de inibigiio e propensio 3
agressividade (Derriennic, 1996); sentimento de medo, ansieda-
de, tédio e insatisfacio com o trabalho (Périlleux, 1996); senti-
mento de desgaste e cansago (Mendes, 1997); sentimento de medo
e condutas de obediéncia, isolamento e submissio {Dejours, 1999b),
e ainda sentimento de desgosto e inseguranca (Morrone, 2001).

Neste periodo, indicadores para a vivéncia de prazer sio
definidos operacionalmente como sentimento de valorizacio e
reconhecimento (Mendes, 1997, 1999), Ferreira ¢ Mendes
(2001), Mendes e Tamayo (2001), Mendes e Morrone (2002).
Séo indicadores da vivéncia de prazer no trabalho sentimentos
de valorizacio e reconhecimento no trabalho; por valorizacio
entende-se o sentimento de que o trabalho tem sentido e valor
por si mesmo, é importante e significativo para a organizagio ¢
a sociedade, ¢ por reconhecimento entende-se o sentimento de

#, ser aceito e admirado no trabalho, e de ter liberdade para ex-

pressar a sua individualidade. Relativamente aos indicadores da
vivéncia de sofrimento, ou seja, aos sentimentos de desgosto e
inseguranga, por desgosto entende-se o sentimento de desani-
mo, descontentamento, adormecimento intelectual e apatia em
relagdo ao trabalho, e por inseguranca entende-se o sentimen-
to de temor de nio conseguir satisfazer as imposigdes
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organizacionais relacionadas com a competéncia profissional, a
produtividade, os ritmos e as normas de trabalho.

Essas definigbes foram reelaboradas por Mendes (no pre-
lo), sendo considerado como indicadores de prazer a realizacio e
a liberdade no trabalho, € como indicadores de sofrimento o des-
gaste ¢ a desvalorizagdo. A realizacio € o sentimento de gratifica-
¢ao, orgulho e identificagio com um trabalho que atende as ne-
cessidades profissionais; a liberdade € o sentimento de estar livre
para pensar, organizar e falar sobre o trabalho. O desgaste é o
sentimento de desinimo, cansaco, ansiedade, frustracio, tensio
emocional, sobrecarga e estresse no trabalho; e a desvalorizagio
€ o sentimento de incompeténcia diante das pressdes para aten-
der as exigéncias de desempenho e produtividade.

Com base na definigdo dessas varidveis, a pesquisa tem
por objetivo investigar as relagbes entre a organizagio do tra-
balho, a dindmica de reconhecimento e as vivéncias de prazer e
de sofrimento de trabalhadores em atividades informais. O nos-
so pressuposto € o de que, estando esses trabalhadores submeti-
dos a uma organizagio de trabalho “informal”, a dinimica
subjacente ao reconhecimento e is vivéncias de prazer-sofri-
mento, no seu caso, € diferente daquela que ocorre com os tra-
balhadores inseridos no sistema de produgio formal.

3. Métedo

3.1 Participantes

O universo da pesquisa foi o dre trabalhadores da Feira de

Importados do Distrito Federal, feira esta que surgiu em 1997 com

o intuito de regulamentar o trabalho de feirantes ambulantes que
exerciam attvidades clandestinas de cinco outras feiras do DF.
Participaram 20 trabalhadores selecionados aleatoriamente por
meio de sorteio, que, ao serem convidados, aceitavam fazer a en-
trevista. Esse grupo caracteriza-se por 12 mulheres e 8 homens,
com idade entre 21-30 anos, primeiro grau completo, com 1 a 2
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anos nessa ocupagﬁo, e sem outras ocupagﬁes.
3.2 Instrumento

Utilizou-se a entrevista individual, semi-estruturada.
Entende-se por entrevista semi-estruturada aquela centrada na
pessoa, na qual o entrevistador, numa atitude de empatia, utili-
za técnicas de reformulacio para coleta dos dados.
Desenvolve-se segundo a légica do entrevistado, a partir de es-
timulos eliciadores diretamente relacionados a temas do estudo.

As entrevistas foram conduzidas de forma flexivel, dirigidas
de acordo com o contetido verbal apresentado pelo trabalha-
dor, com questoes abertas referentes a temas previamente defi-
nidos: descri¢io do trabalho, sentimentos em relacio ao traba-
lho, dificuldades encontradas no trabalho, relacionamento com
os outros trabalhadores, concepgdes e sentimentos relaciona-

~dos com a dindmica de reconhecimento no trabalho.

O tema descrigao do trabalho buscou identificar as roti-
nas e o processo de trabalho aos quais os trabalhadores estavam
submetidos. Foram desenvolvidas perguntas em relagiio ao tipo
de atvidades realizadas e as condigdes nas quais eram executa-
das, 4 rotina de trabalho, ao processo decisério, ao fluxo de
comunicacao, 4 jornada de trabalho e ainda aos procedimentos
e instrumentos de trabalho.

O tema sentimentos no trabalho teve por objetivo levan-
tar informacées quanto as vivéncias de prazer e sofrimento. A
partir de uma questdo geral, na qual se pedia que o sujeito des-
crevesse seus sentimentos com relacio ao trabalho, ja quando
ele se dirige ao local de trabalho. Abordaram-se, também, exem-
plos de situagbes em que os sentimentos eram vivenciados, a sua
freqiiéncia, e quais as caracteristicas do trabalho relacionadas
com o0s sentimentos relatados. &

O tema dificuldades encontradas no trabalho visou levan-
tar que tipos de dificuldades os trabalhadores encontram, bem
como os caminhos adotados para a administragfio e/ou a supe-
ragdo dessas dificuldades. '

O tema relacionamento com os outros trabalhadores foi

rPoT | VOLUME 3 | NUMERQ 2 J JULHO - DEZEMEHd| 2003' p.a1-118

| A resignificagdo do safrimento psiguico no trabalho informat

medido por guestdes que abordavam, dentre outros temas, o tipo
de relaciio estabelecida entre eles, como estas relagGes se desen-
volviam no dia-a-dia, a presen¢a de regras e normas grupats, a
transmissao das regras, existéncia de reunides administrativas ou
encontros sociais e os comportamentos frente a chegada de um
novo trabalhador e a despedida de um j4 instalado.

Por fim, o tema concepgoes e sentimentos relacionados a
dinidmica de reconhecimento no trabalho buscou auferir — além
da visdo do trabalhador acerca de como ele se identificava como
profissional — o conceito que os trabalhadores possuiam para o
termo ‘reconhecimento’, os seus sentimentos em rela¢io ao re-
conhecimento do seu trabalho, a delimitagéo por quem o traba-
lho era reconhecido e os beneficios, percebidos pelo trabalha-
dor, como obtidos pelo seu trabalho. '

3.3 Procedimentos

As entrevistas individuais foram realizadas no horério e lo-
cal de trabalho, conforme disponibilidade de cada trabalhador.
Tiveram duracido média de uma hora. Foram gravadas em fita
k7 e integralmente transcritas.

3.4 Analise dos dados

Em relagio as entrevistas individuais, o tratamento dos
dados foi realizado pela anilise de contetido segundo pressu-
postos metodolégicos preconizados por Laurence Bardin,
compreendendo-se anilise de contetido como “conjunto de téc-
nicas de andlise da comunicagio que visam obter, por procedi-
mentos sistemdticos e objetivos de descri¢io do contetddo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conheci-
mentos relativos as condigdes de produgio/recepgao destas men-
sagens” (Bardin, 1977:42).

A técnica utilizada foi a de analise categorial temaitica.
A escolha deveu-se ao fato desta técnica conceber a comunicagio
como um processo, € nao como um dado estitico, e o discurso
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nao como um produto, mas como um processo de elaboracio.
A anélise categorial temitica consiste no desmembramento do
texto em unidades, em categorias a partir da investigacio dos
temas do discurso. Segundo Bardin (op.cit.), “entre as diferen-
tes possibilidades de categorizagio, a investigacio dos temas, ou
andlise temdtica, é ripida e eficaz, 4 condigio de se aplicar a
discursos diretos, significacbes manifestas e simples” (p.153).

Em uma primeira etapa, cada entrevista foi analisada por
no minimo 2 (dois) juizes, estudantes de graduagio e pos-gra-
duacao do Curso de Psicologia da Universidade de Brasilia, que,
apds leitura geral de cada entrevista e marcacio de verbalizagbes
que poderiam representar os temas, classificaram os temas em
categorias e as définiram, transcreveram verbalizacoes por tema
€ registraram as freqiiéncias. Os temas foram categorizados pelo
critério de semelhanga de significado seméntico e légico.

Numa segunda etapa, o pesquisador agrupou as categorias,
resultantes das analises dos juizes, também por semelhanca de sig-
nificado seméntico e légico, de cada uma das entrevistas, fazendo
surgir categorias-sinteses. Em seguida, afim de permitir a compa-
racdo entre as vivéncias, o pesquisador agrupou as anilises de con-
tetido das entrevistas pelos fatores indicadores da vivéncia de pra-
zer e de sofrimento, fazendo surgir categorias-sinteses por fator.

Ao longo desse processo, procurou-se preservar, em sua
integra, o discurso do trabathador. Assim, as definicdes das cate-
gorias estio permeadas de termos literalmente empregados
pelos trabalhadores.

3.5 Resultados

Apresentam-se, nesta se¢io, os resultados das anilises de
contettdo das entrevistas individuais, que resultaram em cate-
-

gorias especificas para a organizacgio do trabalho e para as

vivéncias de prazer-sofrimento, incluindo-se af o reconhecimen-
to no trabalho.
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4. Categorias da organizacao do trabalho

1. Atividade

Os profissionais executam tarefas como limpeza, arrumacao e
desarrumacio do ambiente de trabalho, disposigio de merca-
dorias em local apropriade, controle de caixa e de estoque,
reposicdo periddica dos produtos. A maior parte da jornada
didria de trabatho ¢ dedicada ao atendimento ao cliente, para o
qual se adotam técnicas especificas. Buscam novidades em rela-
¢do aos produtos comercializados. Estudam manuais e
material publicitirio para conhecimento do produto.

2. Processo de trabalho

Os profissionais tomam decisdes sobre o seu trabalho. Decidem
sobre quais serdo os produtos a ser comercializados, os pregos
a ser estabelecidos, a margem de lucro, promogoes, sobre o
hordrio de trabalho. Nao recebem ordens, tendo responsabili-
dade pelo cumprimento das suas obrigagfes. A maioria dos
profissionais trabalham sozinhos. Alguns deles trabalham com
uma outra pessoa, geralmente na época de grande
comercializagio de produtos.

3. Relacio com os colegas

A relacdo com os colegas ¢ determinada pela proximidade
fisica. Com os vizinhos, esta relagio é marcada pelo
companheirismo, relacic de amizade e de ajuda,caracterizada
pela ajuda em cuidar da barraca e comercializar produtos um
do outro quando o profissional se ausenta. Entre os profissio-
nais da feira, prevalece uma relagio de desuniio, de individu-
alismo: cada profissional cuida exclusivamente dos seus
interesses. Esporadicamente, por iniciativa da associagao,
realizam reunides, com a participagio de poucas pessoas.
Existem regras, estabelecidas pelo governo, de ocupacio de
espago fisico e de horério.

) Em relagao as vivéncias de prazer-sofrimento, foram en-
contradas seis categorias-sintese, sendo trés para o prazer e trés
para o sofrimento, considerando a fala global dos participantes
da pesquisa. As categorias sido apresentadas na ordem de
predominio.
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5. Categorias de prazer no trabalho

Beneficios

O trabalho € visto como forma de alcancar metas materiais,
pessoais e afetivas. Ele constitui um meio para que os
profissionais satisfacam metas pessoais, tais como adquirir
uma profissdo, um negécio. Além disto, proporciona
seguranga, um mcio de sobrevivéncia pessoal e familiar.
E tratado, ainda, como forma de ocupagio didria: é uma opor-
tunidade para que o trabathador execute uma atividade, para
que se distancie da desocupagio.

Gratificaciao

Os profissionais sentem-se felizes e satisfeitos com o trabalho
gue realizam: identificam-se com ele, fazem o que gostam e tém
um bom relacionamento com os colegas. Trabalham em um
ramo com que sempre sonharam. Demonstram desejo de estar
sempre no ambiente de trabalho e de permanecer no ramo pro-
fissional. Ter o préprio negécio e ser responsavel pelo sucesso
alcangado sio fatores de realizagio e de avaliagio do trabalho
como compensador e prazeroso, O trabalho é visto como capaz
de proporcionar beneficios tais como poder aquisitivo, ocupa-
¢do, vinculos sociais, segurang¢a e independéncia financeira.
Além disto, o trabalho faz com que a pessoa se sinta 1til,
gratificada, feliz, dignificada, vitoriosa, orgulhosa do préprio
desempenho na vida. Sentem-se bem por trabalhar na feira,
por possuir uma ocupagio ¢ forma de sobrevivéncia.

Reconhecimento

Obtém-se reconhecimento quando os outros admiram os
esforgos do trabalhador, qnando admiram o fato de este lograr
exercer o seu trabalho. O reconhecimento €, ainda, compreen-
dido como o retorno obtido pelo trabalho: relaciona-se com a
capacidade de dar valor i pessoa e ao trabalho executado.
Os profissionais sentem que o seu trabalho é reconhecido pelos
clientes — relativamente ao tipo de atendimento oferecido,
qualidade das mercadorias e capacidade de inovagio ~ ¢ pelos
familiares — relativamente aos esforcos despendidos e aos
resultados do trabalho. Amigos também sio citados como
pessoas que reconhecem o trabalho. Recebem elogios, manifes-
tagao do reconhecimento. Direcionam esforcos e acées para
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satisfazer os clientes. Como forma de retribuigio, preocupam-se
com os clientes e com a maneira de lhes retribuir o reconheci-
mento. Relatam a adogio de agbes voltadas para tornar o seu
trabalho reconhecido, tais como oferecer novidades em merca-
dorias, ser simpdéticos ¢ oferecer produtes diversos, de diferen-
tes marcas. Associam ao reconhecimente o crescimento profis-
sional, concretizado pela ampliacio dos negédcios e pela
aquisicio de uma identidade profissional: microempresario,

6. Categorias de sofrimento no Trabalho

Descontentamento

Os profissionais demonstram insatisfacio com o resultado do
seu trabalho por estar abaixo do esperado, com os clientes pelo
tratamento recebido e com os colegas de trabalho pela
incompreensio. Sentem cansaco pelo tipo de tarefa executada e
pela jornada de trabalho. O trabalho ¢ percebido como
incapaz de proporcionar crescimento, pois nao oferece oportuni-
dades de aprendizagem, fato que retira uma perspectiva de fu-
turo € gera angustia. Vivenciam sentimentos de inseguranga,
medo do futuro, angistia, tristeza e desinimo. Adopam uma
postura de conformismo, seja ndo tomando nenhuma atitude
modificadora da situagio de conflito, seja assumindo a crenca
de que Deus modificarid a situagdo. Manifestam interesse de
mudar de atividade profissional. Os profissionais exercem este
trabalho por ser a sua Gnica oportunidade de ocupagio, por
ser um meio de sohrevivéncia e forma de evitar o desemprego.
O trabalho é visto como cheio de aborrecimentos,
desinteressante, rotineiro, sem oportunidades de crescimento
profissional, com um ambiente marcado pela fofoca e pela
desonestidade, Nao traz beneficios e prejudica o convivie
familiar. Os profissionais consideram que a profissao é discri
minada e que proporciona baixa remuneragio.

Falta de reconhecimento

Obter reconhecimento € ter a sua identidade reconhecida, ser
reconhecido em razio do que se estd logrando alcancar e das
acdes em si mesmas. Os profissionais gostariam de ser mais
reconhecidos, ou n3o sabem se sio reconhecidos. Quando hi

-

reconhecimento, este é realizade pelos clientes, pelo tipo de
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atendimento oferecido. Citam descaso e falta de apoio do
governo e da comunidade em geral. Profissionalmente,
chamam-se a si préprios de feirantes, donos de casa ou
vendedores.

3. Falta de infra-estrutura

As condices do ambiente de trabalho sio precarias. Nao ha
prote¢io contra chuvas, que inundam o ambiente de trabalho e
provocam perda de mercadorias e impossibilidade de
circulagio dos clientes na feira. A rede de energia elétrica ndo
¢ capaz de atender as necessidades dos profissionais, que
vivenciam apagoes. Apontam a falta de banheiros adequados e
também de calgamento, o que provoca queda dos dientes.

Com base nesses resultados, fica claro que esse grupo de
trabalhadores vivencia tanto prazer quanto sofrimento no tra-
balho, apesar de submetidos 2 mesma organizagio do trabatho.

Esta tltima foge, de alguma maneira, dos preceitos da

racionalidade taylorista, devendo ser considerada como mais
propiciadora de prazer; pode-se entdo inferir que outras varii-
veis estao influenciando no sofrimento, como a falta de infra-
estrutura e a falta de reconhecimento. Isto demonstra, ainda,
relativamente as categorias gratificacio e beneficios do prazer,
uma possibilidade de uso de defesa de racionalizagio para justi-
ficar a permanéncia nessa ocupagio. QOu seja, a organizagio do

trabalho “informal” dessa categoria pode, de certa maneira, ser

responsavel pelo prazer no trabalho, ou permite, em funcio da
liberdade no trabalho, a utilizagio de defesas para o
enfrentamento do sofrimento — mas nio imuniza o trabalhador
contra esse sofrimento. Os resultados também apontam para
diferencia¢bes na dindmica do reconhecimento para os traba-
lhadores que vivenciam mais prazer ou sofrimento.

#
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7. Discusséo

Os resultados revelam que o grupo de trabalhadores
vivencia um modelo particular de organizagio do trabalho, ja
que todos sdo proprietdrios do seu negdcio e responsiveis pelo
planejamento e execuc¢ido das atividades de trabalho.
Tal configuragio, a partir dos pressupostos do modelo teérico,
leva-nos a inferir que o grupo de trabalhadores nio vivencia
uma organizagio prescrita de trabalho, responsivel, na maioria
das vezes, pelo estabelecimento de imposi¢ées aos modos de tra-
balho, mas sim uma organizagio de trabalho que possibilita au-
tonomia, controle do processo de trabalho e liberdade de
expressdo. Isto pode explicar as vivéncias de prazer no traba-
lho, embora o sofrimento também esteja presente.

No que tange ao contetdo das tarefas, tais caracteristicas
delinelam uma organizagao do trabalho marcada pela autono-
mia e pela realizacio das atividades em sua totalidade, que per-
mitem a flexibilizagio das decisbes e processos de trabalho e
que trazem beneficios diretos ao trabalhador.

As vivéncias de sofrimento parecem mais associadas as re-
lagOes socioprofissionais, expressas no coletivo de trabalho.
Este Gltimo caracteriza-se pela auséncia do exercicio de um tra-
balho comum e de um grupo em constante interagio que com-
partilhasse metas subjetivas, e ainda pela inexisténcia de acor-
dos taticos, de estabelecimento de regras e normas, do conheci-

~ mento e interiorizacao de codigos e costumes pelos trabalhado-

res. De acordo com o contetido das categorias de sofrimento, a
associagio € inoperante e ineficiente; os trabalhadores tém pouca
ou nenhuma participacio nas atividades promovidas por ela, e
a relagio entre eles é marcada pelo individualismo, pela com-
petigio e pela desuniio. As regras e normas existentes sio im-
postas pelo governo, e dizem respeito exclusivamente ao hora-
rio de trabalho, & ocupacio do espaco fisico e ao pagamento de
taxas. Sio fiscalizadas ¢ o seu descumprimento implica em pa-
gamento de multas ou de exclusio da feira, sendo, por isto,
cumpridas pela maioria dos trabalhadores.
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Dejours (1997), Périlleux (1996) e Maranda, Leclerc e
"Toupin (1997), salientam o papel do coletivo de trabalho €omo
espago de fala e expressio do sofrimento, e ainda como /focus
para que se estabeleca o julgamento de utitidade e beleza, funda-
mentais para o processamento da dinamica de reconhecimento
do trabalho. Apontam como caracteristicas essenciais para que o
coletivo de trabalho desempenhe estes papéis, o exercicio de um
trabalho comum - com compartilhamento de metas, regras,
codigos e costumes —e a interagdo constante, marcada até mes-
mo pelo emprego de uma linguagem particular.

Estes resultados permitem-nos sugerir que a organizagio do
trabalho, na complexidade de seus elementos (atividade, processo
de trabalho e relacoes socioprofissionais), é contraditéria — é res-
ponsavel pelas vivéncias tanto de prazer quanto de sofrimento.
‘Ial organizacio também exerce influéncia no processamento da
dinfimica de reconhecimento do trabalho, que para essa categoria
pesquisada assume particularidades que possibilitam explicacées
mais detalhadas sobre as vivéncias desses trabalhadores.

Assim, quanto ao reconhccimento, nota-se que o julga-
mento do trabalho do grupo pesquisado se realiza, na maioria
das vezes, pelos clientes, amigos e familiares. Isto vem 2 demons-
trar que a dindmica de reconhecimento do trabalho se processa
por outros agentes que nio aqueles diretamente relacionados
com a situagio de trabalho — no caso, hierarquia, subordinados
e coletivo de trabalho, tal como propde o modelo tedrico.

Na categoria reconhecimento, hi a mengio de que os cli-
entes reconhecem o trabalho pelo atendimento oferecido e pela
qualidade das mercadorias comercializadas; a familia ¢ faz pelos
esforgos e conquistas; e os amigos reconhecem o trabalho pelas
conquistas profissionais alcancadas pelos trabalhadores.
Por sua vez, a falta de reconhecimento do trabalho também &

_ associada a outros agentes que ndo aqueles enfatizados pelo

modelo teérico. Os relatos evidenciam a percepgao de descaso
do governo ante as condicbes de trabalho, de desvalorizacio
pelos clientes dos produtos comercializados, e de discriminaciio
da profissio pela comunidade.

Estes resultados corroboram o que vem sendo apontado
por pesquisas empiricas realizadas nos tltimos anos (Soares, 1997,
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Lhuilier, 1997), que revelam que os trabalhadores transferem a
outros agentes, nao dirctamente ligados a organizacio do tra-
balho, o papel de reconhecimento do trabalho executado.

Esse reconhecimento parece influenciar a identidade do
trabalhador. Pesquisas empiricas realizadas nos tltimos anos
(Itani, 1997; Pellegrin-Rescia, 1997; Vargas, 2001; Dunezat,
2001) vém apontando que a construcdo da identidade social
passa pela identidade profissional, assumindo o trabalho um
papel de construcio e resgate da imagem de si mesmo.
Os resultados alcangados por este estudo parecem confirmar
tais constatagdes, ao revelar a percepcio dos trabalhadores re-
lativamente as conquistas alcancadas pelo trabalho, ao reconhe-
cimento recebido e a titulacio mmposta i profissio. :

Esta constatagio sustenta o que vem sendo sugerido pela
literatura (Dejours, 1997/1999, 19993, 2000; Reicher- Brouard,
1997; Pellegrin-Reschia, 1997; Vargas, 2001; Drida e col., 2001;
Mendes, Borges e Ferreira, 2002 ; Antloga, 2003; Perreira, 2003;
Resende, 2003 e Rocha, 2003), que aponta a relagio existente
entre a dindmica de reconhecimento do trabalho, o processo de
construgao da identidade do trabalhador e 2 vivéncia de prazer.
Ela demonstra, ainda, que a vivéncia de sofrimento no trabalho
nao influencia o processo de construgio da identidade do tra-
balhador, quando nio representa uma situagio de privagio no
que diz respeito 2 dinimica de reconhecimento.

A andlise da titulagdo imposta pelos trabalhadores 3 sua
profissio vem exemplificar tais evidéncias. Na categoria reco-
nhecimento salienta-se a percepcio de microempresario; h4
relatos de sentimentos de satisfacio e vitéria pela conquista desta
identidade profissional, a qual aufere status social. Por sua vez,
na categoria falta de reconhecimento ha relatos de um senti-
mento de discriminago da profissdo, referindo-se a profissdes
anteriormente exercidas como ainda fazendo parte da sua iden-
tidade profissional atual.

Os resultados também apontam para a influéncia de duas
outras varidveis que parecem também interferir na vivéncia de
prazer ou sofrimento ne trabalho: o carater do trabalho como
meio de sobrevivéncia e as condicdes de trabalho.
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O trabalho como meio de sobrevivéncia aparece nas cate-
gorias de prazer. Segundo os relatos, o trabalho ¢ importante
por fornecer meio de obtengio de poder aquisitivo suficiente para
a propria sobrevivéncia e a de sua familia, além de facultar o
alcance de metas pessoais ¢ de independéncia financeira.
Estes beneficios sao associados a situagio de desemprego, situa-
¢ao presente no discurso dos trabalhadores, seja por ter sido vivi-
da anteriormente, seja por uma leitura do mercado de trabalho.

Por um lado, ha que levar em conta que este resultado
pode estar diretamente relacionado com as caracteristicas do
grupo pesquisado: trabalhadores em exercicio de atividade in-
formal, principalmente pelo papel que estas atividades possu-
em como alternativa ao desemprego. Por outro lado, inferimos
que a visio do trabalho como meio de sobrevivéncia confere ao
trabalho um sentido simbdlico ¢ material, cuja fungio € de vei-
culo para a realizacio da dindmica de reconhecimento do traba-
lho, e consequentemente de construgdo da identidade do traba-
lhador, nos parece ser de fundamental importincia.

Sob um outro enfoque, que ndo invalida aquele anterior-
mente descrito, o valor atribuido ao trabalho como alternativa
de sobrevivéncia pode exercer ainda um papel preponderante
na dindmica de enfrentamento das situacbes de trabalho
propiciadoras de vivéncias de sofrimento. A manifestacio desta
varidvel nos leva a inferir que a utilizagio do mecanismo de
mobilizagdo subjetiva pode estar associada ao valor de sobrevi-
véncia atribuido ao trabalho, valor este que impulsiona o grupo
a adotar atitudes e comportamentos em dire¢io 4 modificacao
da circunstincia geradora de sofrimento, para uma situacio ca-
paz de promover a vivéncia de prazer.

Vargas (2001) aponta as consequéncias para as vivéncias de
prazer e sofrimento oriundas da valoragio do trabalho como meio

“ de sobrevivéncia, do ponto de vista dos trabalhadores.

O autor baseia-se em dados empiricos colhidos junto a trabalha-
dores desempregados. Segundo Vargas, o desemprego néo carac-
teriza uma vivéncia de sofrimento quando nio representa uma
situagio real de privagio — por exemplo, de debilitagio da autono-
mia financeira. A auséncia de autonomia financeira pode produzir
um sentimento de inferioridade, de baixa de dignidade, que
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impossibilita a realizacio da dindmica de reconhecimento, uma vez
que o trabalhador passa a perceber-se como inferior ao “outro”.

Nesta perspectiva, sugerimos que, provavelmente, o valor de
sobrevivéncia atribuido ao trabalho exerce influéncia sobre a vivéncia
de prazer e sofrimento nio somente no caso de trabalhadores em
exercicio de atividades informais, mas inclusive no caso daqueles em
exercicio de atividade formal, variando possivelmente de intensida-
de, de acordo com a histéria de vida de cada trabalhador.

Verbalizagbes atreladas as condicdes de trabalho demons-
tram inadequag¢io do ambiente de trabalho. Este é caracteriza-
do por condigbes de saneamento deficitdrias, rede de energia
elétrica insuficiente para atender as necessidades locais, cons-
trugdes precirias, falta de protegio contra chuvas e espago pe-
queno € sem ventilacio.

A precariedade das condigbes de trabalho é um dos ele-
mentos recorrentes relatados pelo grupo como responséveis pela
auséncia de realizagio da dinimica de reconhecimento, uma vez
que o descaso do governo para com este aspecto é compreendido
como a origem da falta de reconhecimento profissional.
Associa-se ainda A presenga de sentimentos indicadores da vivéncia
de sofrimento no trabalho.

De uma forma geral, os resultados demonstram que as ca-
racteristicas da organiza¢io do trabaiho exercem papel impor-
tante para a vivéncia de prazer no trabalho. A realizagio de ativi-
dades que tenham comeco, meio e fim, a visualizaciio dos resulta-
dos do trabalho, a flexibilizagio das decisdes e processos de traba-
lho e o desenvolvimento de atividades que requerem iniciativa —
tomada de decisdo, visdo estratégica, capacidade de argumenta-
¢do e comunica¢io verbal — favorecem a vivéncia de prazer.
No entanto, ndo podemos deixar de considerar que a atividade
informal, tal como relatada pelos entrevistados, é também fonte
de sofrimento, e € percebida como uma solugio para a desocupa-
¢do e a falta de meios de sobrevivéncia. O significado da atividade
informal como alternativa ao desemprego pode estar associado
ao quadro de sadde delineado neste estudo, pelo grupo
pesquisado. Neste sentido, a saide psiquica adquire fundamen-
talmente dois caminhos distintos, mas concomitantes: é fruto da
mobilizacdo subjetiva, derivada do fato de ser a atividade infor-
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mal fonte de ocupagao, e é também fruto da utilizagdo de estraté-
gias de enfrentamento e transformagio dirigidas a que se evite o
adoecimento diante da falta de protegio e da precarizacio do
trabalho. Assim, ousamos levantar a hipétese de que possuir um
trabalho, mesmo que em condigbes precarias, € de suma impor-
tincia para a satide psiquica dos trabalhadores.

8. Concluséo

Os resultados obtidos na pesquisa junto a categoria de tra-
balhadores pesquisada sugerem as seguintes conclusdes gerais:

. As vivéncias de prazer e de sofrimento coexistem na situagio

dessa categoria de trabalhadores informais. Essas vivéncias,

+ juntas, constituem um processo (i.e., nio sio estiticas),

abarcando dindmicas intersubjetivas e intra-subjetivas que, em

inter-relagio com variaveis relacionadas com a situacio de
trabalho, determinam a satide do trabalhador.

. A existéncia de um coletivo de trabalho que nio propicia a
expressdo da fala e a construgio das regras ndo favorece a
expressio do sofrimento, a possivel transformacio das
situagbes geradoras de sofrimento, a vivéncia de prazer no
trabalho e a realizacio da dindmica de reconhecimento do
trabalho. ‘

. () valor atribuido ao trabalho como alternativa de scbrevivéncia
exerce um papel preponderante na dindmica de enfrentamento
das situagbes de trabalhe propiciadoras da vivéncia de
sofrimento.

T A precariedade das condigdes de trabalho influenciam a realizacao

da dinimica de reconhecimento no trabalho e a vivénda de
sofrimento.
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Por fim, é importante salientar que nfo é pertinente considerar o
trabalho informal como uma alternativa as transformacgées produ-
tivas ocorridas nas tltimas décadas, ou como uma solugio para que
os trabalhadores se libertem da “escraviddo ao patrao”. Estes tra-
bathadores, de acordo com os resultados deste estudo, mesmo apre-
sentando indicadores de satde, vivenciam sofrimento e possivel-
mente atingem equilfbrio psiquico pelo fato de exercerem um tra-
balho que lhes possibilita ocupagio, caminho de sobrevivéncia, al-
ternativa ao desemprego. Isto funciona como uma estratégia de-
fensiva para manter um investimento no “trabalho” como fator de
realizacao e identidade psicolégica e social.

Para melhor compreender a satde dos profissionais des-
sas categorias em atividades informais, atividades essas que se
desenvolvem em diversos e diferentes contextos, futuras pes-
quisas devem ser realizadas para confirmar e/ou ampliar os re-
sultados aqui apresentados.
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