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Resumo

A fim de verificar os efeitos do género e do status profissional
nas imagens sociais construfdas numa interagfio de trabalho, realizou-
se um estudo com estudantes universitirios. Os participantes leram
um cenario e viram fotos de uma interagiio entre um supervisor
¢ um empregado numa empresa, e, em seguida, avaliaram esses
funcionarios, com base em listas de afetos e tragos de personalidade.
As varidveis independentes foram o sexo dos participantes, o sexo
das personagens a serem avaliadas e seu status profissional (supervisor
vs. empregado). Os resultados indicaram dimensées diferentes nas
representagoes construidas sobre supervisores e empregados.
Os homens consideram que a atividade de supervisio causa mais
desconforto emocional para uma mulher do que para um homem e
os empregados de sexo masculino sio percebidos como os que tém
mais autocontrole do que empregados de sexo feminino. Esses
resultados sdo discutidos, a partir das teorias das relagoes intergrupais
e do sexismo no trabalho.
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Social images and gender prejudice
in work relations

In order to verify the effects of the gender and the
professional status on group images in a work situation, we
accomplished a study with university students. The participa}nts
should read a sketch about an interaction between a supervisor
and an employee in a company, and soon afterwards to evaluate
them using emotions and personality traits. The independent
variables of the study were the participants' gender, the gender of
the workers, and their status (supervisor vs. employee). The results
indicated that the emotions and the personality traits are configured
in different dimensions for supervisors and employees, the males
consider that the supervision activity causes more emotional
discomfort for a woman than for a man, and the male employees
are perceived as possessing more self-control than female employees.
These results will be discussed in terms of the statements on
intergroup relations and gender prejudice theories in the work.

Key-words: gender; prejudice; work relations.
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1. Introdugéo

Nas relagdes intergrupais, ocorre um fendmeno definido pela
psicologia social como diferenciagio social (Tajfel, 1981).
A diferenciagio social resulta da categoriza¢io do mundo social em
grupos, da pertenga e identificacio dos individuos com esses grupos
e da conseqliente necessidade de distintividade social, ou seja, de se
perceber como membro de um grupo que positivamente se distingue
de outros grupos. A diferenciagio social € um processo psicolégico
de estruturagio do meio social, que ocorre mediante a anexagio de
determinados conteiidos imagéticos a rétulos categoriais especificos.
Esse processo faz com que o universo social seja dividido e etiquetado
€m grupos ou categorias sociais, que os individuos representarm
cognitivamente, por meio de imagens ou representacbes mentais.

De acordo com Tajfel (1974), as imagens que construimos sobre

.08 grupos sociais no processo de diferenciacio social podem se

estruturar em trés dimensdes: 1) cognitiva, relativa as informagbes sobre
0s grupos, na qual merecem relevo os estereétipos; ii} afetiva, na qual
se destacam as emogdes intergrupais; e, por Gltimo, iii) avaliativa,
atinente a valorizagio dos grupos sociais. Embora os fatores psicol6gicos
motivacionais relativos  auto-estima sejam importantes nesse processo
de diferenciacio social (Tajfel & Turner, 1979), os quadros situacionais
e estruturais das relagbes entre grupos sio fundamentais, de tal modo
que contetidos ou imagens categoriais nao podem ser desanexados de
seuscritérios e interesses classificatérios (Doise, 1984; Deschamps, 1982;
Amiéncio, 1998; Camino, 1996; Vala, 1997).

Nesse sentido, pode-se considerar que as imagens sociais
construidas sobre os grupos dependem da formagio e do status dos
grupos alvos da percepgio e dos interesses e do status dos grupos que
percebem. Neste estudo, procura-se investigar o papel do sexo de
supervisores e empregados e do sexo de quem avalia, na construgio
de imagens estruturadas nas emogdes e nos esteredtipos dos grupos
em contextos de relagdes de trabalho. Considera-se o contexto das
relagbes de trabalho espago privilegiado de andlise do papel do género!
na atribuicio de emogbes, visto o alto grau de assimetria de poder
e especializacio de funcbes que nele ocorrem.

' Neste estudo, utiliza-se o termo “génere”, para referir diferendiagdes entre hormens emulheres que ocorrem hu-

madimenséo sociocultural cideolégica. O termo*'sexo”™ € utilizado para referir apenas as diferencasde fendtipo
entehomensemulheres. '
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1.1 Estereotipos, emogbes, sexismo e género
nas relagoes de trabaiho

A diferenciagio social que tem por base a distingdo entre 0s
sexos é, provavelmente, a mais freqiiente na vida cotidiana e pode
ser realizada no nivel dos estere6tipos € das emogdes. Primeiramente,
discorre-se sobre estudos que tratam da diferenciacio decorrente
de esteredtipos, para, em seguida, abordar-se evidéncias‘so.br_e
o papel das emogbes na constru¢do de imagens sociais
diferenciadoras dos homens e das mulheres.

1.2 O papel dos estereétipos na construgao
das imagens sociais de mulheres e homens

Ao adotar a premissa de que os estereStipos séo F:onstruidqs
para, 20 mesmo tempo, descrever, prescrever e legitimar papéis
sociais especificos para os grupos sociais (Allport, 1954; Eagly,
1987), varios estudos realizados na psicologia social tém analisado
os efeitos da diferenciacio de género nos esteredtipos ¢ no
preconceito. E nesse sentido que Améncio (1998) fez um estuC}o
no qual analisa os conteidos simbdlicos associados as
diferencia¢bes sociais entre os sexos. Nesse esl;udo,. os
participantes (estudantes universitdrios de Lisboa) deveriam
descrever-se a uma pessoa do mesmo sexo € a uma pessoa do
sexo oposto, usando o recurso da associagio livre de palavras.
Amancio (1998) observou que a imagem do sexo feminino se
estrutura num eixo do erotismo (amorosa, boa, agradavel,
feminina, companheira, fragil, sensual etc.), eixo que se opde a
uma imagem masculina, caracterizada pela ética do trabalho e
pela dominéncia social (honesto, trabathador, alto, respons.é\_rel,
atlético etc.). Nas autodescrigdes, aparece uma imagem feminina
caracterizada pela emogdo e passividade (emotiva, timida,
pessimista, preguicosa, adaptdvel etc.), a0 passo que a auto-
imagem dos homens caracteriza-se pela dominéncia (altvo,
convencido, atraente, forte etc.). Em um segundo estudo,
Améncio (1998) investigou os estere6tipos das mulhetres e dos
homens em estudantes de ambos os sexos, que trabalhavam ¢
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que ndo trabalhavam. A autora concluiu que os participantes
consideram que as principais caracteristicas usadas na descricio
das mulheres sio relacionadas 2 emotividade e fragilidade
(afetuosa, dependente, emotiva, fragil, meiga, maternal, sensivel,
submissa, sentimental etc.). Em contrapartida, a imagem social
do homem fundamenta-se na atividade e na forca (ambicioso,
audacioso, corajoso, aventureiro, dominador, forte etc.).

Essa dicotomia ou dupla representagio na percepgio de
pessoas, ja observada na década de 1940, no estudo clissico de
Solomon Asch (1946) sobre a formagio de impressées, ganhou, em
estudos mais recentes, contorno mais nitido, que opée tragos
relativos 2 intelectualidade e tragos relativos 2 sociabilidade. Essa
oposi¢io do relacional e do intelectual na diferenciagio de género
foi encontrada nos estudos pioneiros de Eagly e colaboradores
(Eagly, 1987; Eagly, Wood & Dickman, 2000) (ver também Fiske,
Cuddy & Glick, 2002, para uma revisio), que demonstraram
diferenciagio dos estereétipos de homens e mulheres, sendo aos
homens atribuidos mais tragos instrumentais adaptados para
atividades “extra-lar” (e.g., agressivo, independente, assertivo, auto-
suficiente etc.) e 2 mulher, mais atributos afinados ao cuidado com
a casa e a prole (e.g., protetora, sensivel, prestativa, afetiva etc.).

Fiske e colaboradores (2002) realizaram um estudo no qual
observaram que as mulheres, de maneira geral, sdo percebidas
como detentoras de muita competéncia relacional (warmth) e baixa
competéncia intelectual, quando comparadas aos homens.
Os autores afirmam que essa dupla percepciio constitui forma
particular de preconceito contra as mulheres, o sexismo
ambivalente. Essa forma de preconceito baseia-se, por um lado,
em sentimentos de piedade, relacionados & visdo estereotipada
das mulheres como grupo de pouco poder social (e.g., donas de
casa) e, por outro, na visio de mulheres que ameagam romper
o esteredtipo (e.g., profissionais liberais, feministas etc.). A face
mais branda desse sexismo dirige-se ao primeiro grupo de mutheres
¢ ¢ definido como sexismo benévolo, enquanto a face mais
agressiva, dirigida ao segundo grupo, é chamada de sexismo hostil.

Como ja salientara Allport (1954), os estereGtipos ou as
imagens generalizadoras sobre os grupos sociais tém duplo papel:
relacionam-se, por um lado, com a economia psiquica e, por
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outro, com a necessidade de justificagio ou legitimagio das relagbes
intergrupais assimétricas. Desse modo, as imagens construidas
sobre as mulheres sio apropriadas por homens ¢ por muiheres
para a essencializagiio e legitimaciio das posigdes sociais assimétricas
entre esses grupos (ver Assmar & Ferreira, 2004, para uma reviso).

1.3 O papel das emogoes na construgao
das imagens sociais de muiheres e homens

Virios estudos tém demonstrado que as emogdes
desempenham papel importante nas atitudes € nos processos
psicolégicos em geral (Schachter, 1964; Zajonc, 1998), bem como
nas relacdes e nos conflitos interpessoais e intergrupais, tais como
o sexismo (Glick & Fiske, 1996), a homofobia (Lacerda, Peretra &
Camino, 2002), o preconceito contra idosos (Fiske, Cuddy & Glick,
2002) e o preconceito étnico (Dijker, 1987; Leyens et al., 2001;
Lima, 2003; Pettigrew & Meertens, 1995; Vala, Brito & Lopes,
1999, ver Mackie & Smith, 2002, para uma revisio).

Brody e Hall (2000) fazem ampla revisio na literatura sobre
o papel das emogGes na diferenciagio social, e concluem que as
pessoas acreditaim que homens e mulheres expressam emogoes
distintas. Virios estudos constatam que existem emogdes definidas
como “fernininas” e outras rotuladas como “masculinas” {Algoe,
Buswell & Delamater, 2000; Plant, Hyde, Keltner & Devine, 2000;
Heilman, Block, Martell & Simon, 1989; Fischer, Mosquera, van
Vianen & Manstead, 2004). _

Algoe, Buswell e Delamater (2000) analisaram o impacto do
género e da fungdo (supervisor vs. empregado) na interpretagio
de emogdes primdrias. Os resultados do estudo, realizado com
estudantes universitirios norte-americanos de ambos os sexos,
indicam que eles fazem diferenciagio das emogdes com base no
género e na fungdo. Os homens sdo percebidos como os que
expressam niais raiva ¢ menos medo do que as mulheres em
contextos de trabalho. Os empregados sao percebidos como 0s que
estio comn mais medo do que os supervisores e a emogao de “nojo”
¢ mais atribuida aos supervisores de sexo masculino do que aos do
sexo feminino. Os autores interpretam esses resultados, afirmando
arelagio muito préxima entre poder, género e diferenciagio social.

‘ Imagens sociais e género nas relagies de trabalha

‘Plant, Hyde, Keltner e Devine (2000) mostraram a adultos de
ambos os sexos um videoteipe de uma crianga que reage a um estimulo
frustrador. Em uma situacio, a crianca é um menino, e em ouira,
uma menina. Os participantes deveriam inferir a emogio que a crianga
estava sentindo. Os resultados demonstraram que os meninos sao
vistos como estando com raiva e as meninas, com medo, sendo esse
padrio de resposta mais encontrado nos participantes de sexo
masculino. Plant e colaboradores (2000) concluiram, entfio, que certas
emogoes sa0 percebidas como mais tipicas das mulheres (e.g., alegria,
vergonha ¢ medo), outras, dos homens (e.g., orgutho, raiva e desprezo)
€ ainda outras, como neutras (¢.g., nojo, ciime e interesse).

Heilman, Block, Martell e Simon (1989), em um estudo sobre
a relagio entre emogdes e percepgio de status profissional,
encontraram que emogoes definidas como masculinas sio as mesmas
utilizadas para descrever alguém que ocupa uma fungso de supervisor.

Fischer, Mosquera, van Vianen e Manstead (2004), ao inves-
tigarem o papel das emogdes na diferenciagio dos géneros,
consideraram duas dimensbes na diferenciacio entre homens
e mulheres: uma dimensio das emogdes que reflete poder,
representada por emogdes que demonstram controle e posigio
superior nas relagoes (e.g., raiva, desprezo e desagrado) e uma
dimensao de falia de poder, representada por emogdes que indicam
vulnerabilidade e dependéncia nas relagdes (e.g., medo, vergonha
e culpa). Fischer et al. (2004) realizaram um estudo para verificar se
0 status dos grupos, o sexo e tipo de cultura (mais ou menos
machista) interferem na atribuicio dessas duas emocées a homens

‘¢ a mulheres. As autoras verificaram, em 37 paises e cinco

continentes, que sao atribuidas mais emogdes de poder aos homens
do que as mulheres e que isso nfo depende do indice de machismo
dos paises pesquisados. Uma menor atribuigio de emogoes de falta
de poder aos homens do que as mulheres ocorre, no entarito, apenas
nos pafses com maiores escores de machismo.

1.4 Imagens dos sexos nas relagoes de trabalho

Nao obstante virios estudos terem focalizado o papel
genérico das emogdes e dos esteredtipos no preconceito,
comparativamente, poucos tém analisado o papel desses
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construtos no-sexismo em locais de trabalho. Particularmente
no Brasil, como-argumentam Gondim e Siqueira (2004), pouca
atencio tem sido dada a pesquisa sobre a influéncia das emogdes
nos contextos de trabalho. Ora, s¢ as emogbes e os estere6lipos
sio importantes na definigio dos fenémenos relativos as
interagdes sociais, de maneira geral, e dos processos psicolégicos,
de maneira particular, pode-se supor que eles também sejam
1mportantes nas relagoes de trabalho.

As imagens sociais construidas tendo por fundamento
esteredtipos ¢ emogbes definem, para homens e mulheres, papéis
sociais especificos e, no contexto das relagbes intergrupais, reais ou
simbdlicas, atuam como uma ideologia, que serve de referéncia aos
individuos na defini¢io de seus modos de ser e estar no mundo
(Amdncio, 1998). Nas relacdes de trabalho, essas imagens sociais dos
sexos tornam-se ainda mais poderosas na definicio das condutas.
Com efeito, o género torna-se elemento constitutivo das relagdes
sociais bascadas em diferencas percebidas entre os sexos,
apresentando-se também como forma primordial de dar significado
as relagdes de poder no trabatho (Cruz, 2002).

Em uma pesquisa realizada na década de 1980, com uma
amostra de 1900 gestores e diretores de empresas norte-
americanas, que comparou dados sobre discriminagdo das mulheres
no trabalho de 1985 e 1965, Sutton e Moore (1985) observaram
que os homens aceitam mais facilmente trabalhar sob as ordens
de uma mulher, considerando-as mais aptas para cargos de chefia
do que as proprias mulheres.

Cruz (2002), ao analisar a tradigio patriarcal da sociedade
brasileira, afirma que ela se manifesta na segmentacio, divisdo social
e sexual, na feminizagio das ocupagoes que fortalecem a exclusio de
género, contrilsuindo para disparidades salariais, menor remuneragio
por hora trabalhada e masculinizagio das funcdes de chefia, com
mais altos saldrios e status. Fonseca (1993) segue essa linha
argumentativa € afirma que hd uma divisdo sexual do trabalho, na
qual as dreas de atuagio profissional sio definidas de acordo com
a estrutura patriarcal da sociedade, alocando sujeitos em ocupagbes
mais ou menos valorizadas socialmente, conforme seu sexo. 7

Os signilicados do masculino e do feminino no mundo do
trabalho tém feito com que algumas profissdes ditas femininas
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tenham menor remuneragio, valor e prestigio social, do que outras
tidas como masculinas. Fato que indica que o trabalho tem
significados diferentes em fungio de ser executado por homens ou
por mulheres. Assim, quando um ator aparece investido de poder
formal, de imediato e quase automaticamente, espera-se que ele
seja homem (Amancio, 1998). Assmar ¢ Ferreira (2004:95), numa
ampla revisdo da literatura sobre género e relagdes de trabalho,
concluem que “o estilo masculino corresponde aos comportamentos
voltados para a tarefa e o sistema de produgio, tradicionalmente
chamados de comportamentos de estrutura de iniciagfio; ja o estilo
feminino corresponde aos comportamentos voltados para as relagbes
sécio-emocionais e o sistema interpessoal, convencionalmente
designados como comportamentos de consideragio”.

Para Cruz (2002), as proprias mutheres tendem a interiorizar
e aceitar os limites e as classificagbes do saber que lhes é possivel
adquirir ¢ absorvem tanto a imagem social de si préprias quanto
as discriminagdes a elas impostas no mercado de trabalho. Com
efeito, uma ampla édrea de investigagio na psicologia social tem
demonstrado que, sobretudo em contextos de desempenho
profissional e intelectual, os grupos minoritdrios tendem a agir
em conformidade com o esteredtipo soctal que lhes é imposto,
evitando desconfirmi-lo (Steele, 1997; Steele & Aronson, 1995).
Torna-se oportuno mencionar, entretanto, que as imagens sociais
dos grupos sio dindmicas e mudam, em fungio das relagdes de
poder que se estabelecem na arena social, de modo que as
conquistas sociais e politicas das mulheres alteram, ainda que
lentamente, os estereétipos de género.

Tomando como pano de fundo o referencial teérico
apresentado, realizou-se um estudo, cujo objetivo principal foi
investigar as imagens que homens ¢ mulheres constroem em
termos de emogdes e tracos de personalidade, sobre mulheres e
homens que estdo numa posigao de chefia (supervisores) ou numa
posi¢ao subalterna (empregados). As principais hipéteses sdo as
seguintes: 1) serd atribuido mais desconforto emocional a uma
mulher do que aum homem, quando eles estiverem numa posigio
de comando (supervisor); 2) um supervisor de sexo feminino
deverd gerar mais desconforto emocional nos empregados
(homens e mulheres) do que um supervisor do sexo masculino;
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3) as mulheres e os empregados serdo mais caracterizados por
estereStipos relativos 4 dimensdo da competéncia relacional,
enquanto os homens e 0s SUpervisores serdo mais descritos por
esteredtipos referentes 2 dimensio da competéncia intelectual;
e 4) esse padrio de respostas serd mais forte entre os homens do
que entre as mulheres que participam do estudo.

2. Método

2.1 Participantes

Participaram do estudo 111 estudantes universitdrios de
Salvador e Aracaju, sendo 46 de sexo masculino e 65 de sexo feminino.
Aidade dos participantes variou entre 19 ¢ 61 anos (M = 32.6, DP =
8.5). A grande maioria dos participantes trabalhava (86%), sendo
que 62 eram estudantes de pés-graduagio em Administragio de
Recursos Humanos ou em Administragio de Servigos e os outros 49
estudantes estavam na graduagio de vérios cursos (Direito,
Matemdtica, Ciéncias da Computagio, Economia e Design Grafico).

2.2 Procedimentos

Os participantes foram contatados em sala de aula e
solicitados a colaborar num estudo sobre 0 modo como se formam
impressdes sobre as pessoas em ambientes de trabalho. Cada
participante entiio recebia um questiondrio, no qual constava o
cenario (sketch) de uma interagio entre um Supervisor e um
empregado numa empresa. O sketch constitufa-se de um pequeno
dialogo entre os dois profissionais, no qual o supervisor instava o
funcionario a realizar corretamente uma tarefa. A situacdo de
interagio poderia variar de quatro formas: a) o supervisor era
uma muiher e o empregado um homem; b) o supervisor era uma
mulher e o empregado uma mulher; ¢) o supervisor era um homem
e 0 empregado um homem; e d) o supervisor era um homem ¢ o
empregado uma mulher. Supervisores e empregados foram
representados por pessoas brancas. O sexo do supervisor e do
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f:mpregado era indicado por quatro fotografias ilustrativas da
interagao. Trata-se, portanto, de um estudo experimental com
quatro condigoes. Depois de lerem o sketch, os participantes
deveriam formar uma impressio sobre o supervisor e 0 empregado,
com base em listas de afetos e tragos estereotipicos.

2.3 Desenho

. O desenho do estudo foi um fatorial interparticipantes do
tipo 2 (Fungéo: supervisor vs. empregado) X 2 (Sexo: masculino
Vs, .feminino). Os participantes foram distribuidos de modo alea-
torio pelas quatro condigdes experimentais (ver Quadro 1). Gon-
siderou-se ainda como varidvel independente ou antecedente o
sexo dos participantes. As varidveis dependentes foram: a) atri-
bu1.géo de emogdes e sentimentos (afetos) aos profissionais e b)
atribuigio de caracterfsticas de competéncia intelectual e relacional
aos profissionais (tragos dos estereétipos).

Quadro 1: Desenho do estudo e distribuiciio dos participantes por condigio experi
mental

Supervisor mulher e empregado mulher

28

Supervisor mulher e empregado homem il 16 27
Supervisor homem ¢ empregado homem 12 16 28
Supervisor homem eempregadomuther | 11 17 28

Total

2.4 Pré-teste

As quatro fotografias foram pré-testadas quanto 2
atratividade fisica, cor da pele, status (supervisor ou empregado)
e idade. Os resultados do pré-teste, realizado a partir de uma
amostra de 13 sujeitos, indicaram que as fotos poderiam ser
utilizadas sem impedimentos, uma vez que nio houve diferencas
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significativas nas idades, na atratividade fisica dos alvos ¢, na quase
totalidade dos casos (90%), os supervisores foram percebidos como
supervisores e os empregados, como empregados.

2.5 Variaveis dependentes
Foram organizadas em duas dimensdes:

a) - Atribuicio de emogdes — Essa dimensio formou-se por 20
afetos positivos e negativos, extraidos de Leyens ¢ col:il-
horadores (2001) e adaptados e validados para o portugués
por Lima (2003). Os afetos utilizados neste estudo foran}:
amor, bom humor, alegria, coragem, tristeza, culpa, ami-
zade, fingimento, calma, fria, irritagdo, medo, errgonha,
otimismo, mau humor, prazer, arrependimento,.ran.ra, espe-
ranga e satisfagio. Os participantes deveriam indicar, em
dois momentos, em que medida cada uma das emogbes
caracteriza o que o supervisor e o empregado sentem em
seu dia-a-dia. A escala variava de 1 (nada caracteristico)
a 5 (totalmente caracteristico).

b)  Atribuigio de esteredtipos — Esse indicac'ior foi formado
por 22 caracteristicas utilizadas na descri¢io de pessoas,
algumas positivas e outras negativas, algun.las relatlvlas a
competéncia relacional ou sociabilidade (amigo, atencioso,
frio, autoritdrio, bem intencionado, confidvel, agressivo,
emotivo, simpdtico, sincero, socidvel e tolerante) ¢ outras
relativas 3 competéncia intelectual (determinado,
autoconfiante, inteligente, capaz, criativo, independente,
inseguro, competente, racional e trabalhador? ) _Os
participantes eram soficitados a atribuir essas caracteristicas
a0 supervisor e, em seguida, a0 empregado, usando uma escala
que variava de 1 (nada caracteristico) a 5 (totalmente
caracteristico).

2 Afista de ragos estercotipicos foiadaptada de Fiske, Cuddy ¢ Glick {2002).
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3. Resultados e discussao

Os dados foram analisados por meio de andlises de clusters
e de analises de varidncia multivariadas (MAN OVAs). Para melhor
organizagdo na apresentacio dos resultados, primeiramente;
apresentam-se as dimensbes das emogdes e dos sentimentos
atribuidos ao supervisor e ao empregado, para, em seguida,
apresentar-se os efeitos do sexo de quem responde e do status

(supervisor ou empregado) e do sexo de quem ¢ avaliado sobre
a atribui¢io dos afetos.

3.1 As dimensées das emogbes atribuidas
ao supervisor e ao empregado numa
situacao de trabalho

A fim de verificar a formagio das dimensdes de representacio
dos grupos, primeiramente, realizaram-se analises de cluster
envolvendo os 20 afetos utilizados. Os resultados indicaram
a formagio de quatro dimensdes. Uma primeira dimensio, que
indica mal-estar do supervisor com a situagio e agrupa afetos de
cardter negativo (mau humor, raiva, vergonha, firia,
arrependimento, fingimento, medo, tristeza, irritacio e culpa),
apresentou bom indice de confiabilidade (o de Cronbach = 0.87).
As outras trés dimensdes encontradas aproximam-se entre si e
distanciam-se da primeira dimensio (ver Figura 1). A segunda
dimensdo. reuniu afetos positivos (amor, alegria, amizade, bom
humor e satisfagio) e apresentou também boa confiabilidade
(0. = 0.78). A terceira dimensio agrupou afetos de carater positivo
e com contetido estruturado na coragem e no otimismo (esperanca,
coragem, otimismo ¢ calma). A confiabilidade dessa dimensio foi
baixa (a0 = 0.57). Finalmente, o sentimento de prazer isolou-se
dos demais afetos ¢ comp6s, sozinho, 2 quarta dimensio da
representagio do supervisor, em termos de afetos. Dentre as quatro
dimensdes de afeto, a mais utilizada para descrever o supervisor
foi coragem e otimismo (terceira dimensao) (M = 4.1, DP = 0.79),
seguida da dimensio do prazer (M = 3.54, DP = 2,94).
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Fignra 1: Anélise de cluster (hierachical cluster analysis) das emogoes e dos
sentimentos atribuidos aos supervisores
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Realizou-se 0 mesmo tipo de andlise para as emogdes atribuidas

ao empregado. Na Figura 2, pode-se ver que se configuram também

quatro dimensoes, mas com diferengas importantes em relagho aos
resultados para o supervisor. A primeira dimensio € representada
por afetos negativos (fingimento, fidria, raiva, irritagdo € mau humor)
e por um sentimento positivo (amor). Entende-se que essa forma
ambivalente de representagio do empregado decorre do tipo de
interaciio retratada no cendrio da pesquisa. Trata-se de uma interagio
na qual o supervisor solicita ao empregado que faga uma tarefa de
maneira correta, € o empregado apresenta-se inseguro sobre sua
competéncia para a realizacio da tarefa. Essa primeira dimensio
apresentou razodvel indice de confiabilidade (o = 0.69) e foi a menos
utilizada pela amostra pesquisada para descrever os empregados
(M = 1.56, DP = 0.51). Asegunda dimensio nas imagens construidas
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sobre o empregado agregou afetos também negativos, mas de carter
mais passivo do que os primeiros (tristeza, arrependimento, vergonha
e culpa). Essa dimensao apresentou boa confiabilidade (o0 = 0.77)
e foi mais utilizada nas descricbes do empregado do que a primeira
(M = 237, DP = 0.89). A terceira dimensfo, composta pelos afetos
positivos (esperanca, coragem alegria, bom humor, prazer, satisfagio,
amizade, otimismo e calma), também apresentou boa consisténcia
interna ou confiabilidade (¢t = 0.89) e média utilizagao (M = 2.66,
DP = 0.80). Essas trés primeiras dimensdes se opuserama uma quarta,
formada apenas pelo medo (ver Figura 2). Essa quarta dimensao foi
amais utilizada nas descri¢des do empregado (M = 4.13, DP = 1.11).

Figura 2: Anélise de cluster (Hierachical cluster analysis) das emoges
e dos sentimentos atribuidos aos empregados

52”% Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) 2
gﬁé Rescabed Distance Cluster Gombine i
: GASE 0 5 Y 15 20 25
= Label  Num + s + +- - + &
;% Hngimente " g
L e (RS £ z
5;5? irritagaa At .{E
g; mau humor LA aasd b - %E
& amor FEININES Iy SN i
g‘ ivisteza PR BIENAN - - |
arrependimento ¥FEIEEE - b - - ::;E
vergonha S Tl 11T - |
culpa EREEAREIREL - %
esperanga TEEABEIN SERRERESRIIIEFTISINELEHEY -
coragem LR L LA - - %
alegin FRETEY b EEN - - g
bom humor L4 Lol Al - :é
prazer TIEXIEN - - %
satislagio e 2 2 R T T - i
iz L2222 2 SR ’ - ;;é
otimising (22222224 * - g
cama PEETRTTE IRy - i
medo R R R R s R T R S R R R R R R R T

i
H

TR S e e

5

5

i

r*oT 'VOLUME 5 | NUMERO 3 | JANEIRQ - JUNHO ‘ 2005 |p.71-102




Marcus Eugénio Oliveira Lima | Sénia Meria Guedes Gondim | Ivha Christine Novaes Santos

Mércio de Oliveira Sa Mirele Cardoso de Bonfim

Assim, percebe-se que, se para o supervisor os afetos mais
atribuidos foram otimismo, esperanga, coragem, calma e também
" o prazer, para o empregado, a emogio mais tipica foi o medo, que
se isolou dos demais afetos, forrmando uma dimensio independente,
assim como o prazer, no caso do supervisor, foi decisivo na formagao
de um eixo préprio de representagio. A caracterizagio do
empregado com base, principalmente, no medo, confirma os
pressupostos do modelo de Fischer et al. (2004), que considera
o medo uma emogio que reflete vulnerabilidade e dependéncia
nas relagbes (powerless emotions). '

3.2 Efeitos do sexo e do status na atribuicao
de emogoes a supervisores e a empregados

Uma vez verificado que o status (supervisor ou empregado)
implica maneiras diferenciadas de representéd-los ou percebé-
los por meio de afetos, cabe indagar se o sexo do empregado ou
do supervisor e 0 sexo de quem avalia a situa¢io interferem nessas
imagens. Para tentar responder a essa quesido, realizou-se um
conjunto de andlises de varidncia multivariadas (MANOVAs),
tomando-se como varidveis independentes o sexo dos partici-
pantes no estudo, o sexo do supervisor ¢ o sexo do empregado.
As varidveis dependentes foram as dimensoes afetivas ou
emocionais de representagio dos supervisores e empregados.

Numna primeira andlise, testaram-se os efeitos das varidveis
antecedentes sobre a atribuigio de emog¢des ao supervisor. Os
resultados indicam que existem efeitos multivariados do sexo do
supervisor, F(1, 107) = 2.40, p <.05, cuja forca foi moderada
(m? = 0.09), e um efeito multivariado do sexo de quem responde
K1, 107) = 2.91, p <.05, com maior forga explicativa (n* =
0.11). Mais importante, no que se refere aos efeitos univariados,
verificou-se um efeito significativo do sexo do supervisor na
atribuiciio de emogdes indicativas de desconforto psicologico (mau
humor, raiva, vergonha, firia, arrependimento, fingimento,
medo, tristeza, itritagdo e culpa), F(1, 107) = 5.99, p <.01. Sao
atribuidas mais emogées indicativas de desconforto ao supervisor
quando ele é mulher (M = 1.59) do que quando ele é¢ homem
(M = 1.35). Portanto, os patticipantes percebem a situagéo da
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mulher supervisora como emocionalmente mais desconfortivel
do que a situagio do homem supervisor.

Esse resultado, no entanto, depende do sexo de quem
responde, uma vez que a interacdo entre sexo do supervisor e
sexo do participante foi significativa, F(1, 107) = 5.76, p <.01.
Como mostra o Grifico 1, apenas os participantes de sexo
masculino consideram que o supervisor mulher se sente mais
desconfortavel na situaciao de supervisio do que o supervisor
homem (Tukey, p<.05). As respostas das mulheres nao
diferenciam supervisores de sexo masculino e feminino, no que
concerne ao desconforto (Tukey, p>.10).

Assim, confirma-se parcialmente a primeira hipoétese,
segundo a qual seria atribuido mais desconforto emocional a
uma mulher do que a um homem, quando eles estivessem numa
posi¢do de comando. Verificou-se que apenas nas percepgdes ou
avaliagbes dos participantes de sexo masculino existe maior
atribuicao de desconforto emocional as mulheres, compara-
tivamente aos homens, numa situagido de comando. Essa
moderag¢io do sexo de quem responde confirma a hipétese de
que os participantes de sexo masculino demonstrariam maior
sexismo do que os participantes de sexo feminino, neste caso
expresso pela percepgao de que as mulheres sentem-se mais
inseguras nas posi¢des dominantes do que os homens.

Grafico 1: Atribuigio de desconforto ao supervisor em fungio do sexo de quem
responde e sexo do supervisor
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Nota: Médias com letras diferentes sio
significativamente diferentes (Tukey. p < .05).
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Esse resultado nio foi influenciado pelo sexo do
empregado, uma vez que a interagdo tripla, sexo de quem
responde, sexo do supervisor e sexo do empregado nio foi
significativa, F(1, 107) < 1, ns.

Em seguida, testaram-se, novamente por meio de uma
MANOVA, os efeitos das varidveis antecedentes sobre as quatro
dimensdes de atribuigio de emogdes ao empregado. Os resultados
indicam que ndo existem efeitos multivariados significativos,
contudo, houve um efeito univariado do sexo de quem responde
sobre a atribui¢io de medo ao empregado, F(1, 107) = 3.64,
p = .05. As mulheres consideram que o empregado sente mais
medo na interagio com o supervisor (M = 4.29) do que os
homens o consideram (M = 3.88).

Esse efeito do sexo de quem responde nio foi influenciado
pelo sexo do empregado ou do supervisor. Trata-se, portanto,
de um efeito geral. Disso se entende que, para as mulheres,
é mais ficil se identificar e ter empatia com o empregado do que
para os homens, uma vez que ambos (mulheres e empregados)
pertencem a grupos minoritirios. Esse suposto processo de
identificagio e empatia tornaria as mulheres mais aptas a
perceber nos empregados as emogdes que caracterizam as
minorias em relagdes de poder assimétricas, sendo o medo uma
das emogdes tipicas nesses contextos.

Verificou-se também tendéncia de interacdo entre o sexo
do supervisor e o sexo do empregado, na atribuigio de medo ao
empregado, F(1, 107) = 2.93, p = .09. Como se vé no Grifico 2,
a situa¢io de interagido em que o supervisor é mulher e o
empregado é homem é a de menor atribui¢io de medo ao
empregado. Verifica-se ainda que o empregado do sexo feminino
é percebido como o que sente mais medo, quando supervisionado
por mulher do que quando supervisionado por homem, ao passo
que o empregado de sexo masculino é percebido como estando
com mais medo quando o supervisor é homem do que quando
o supervisor é mulher (Tukey, p <.10).
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Grifice 2: Atribuigiio de medo ao empregado em fungio do sexo do supervisor
e do sexo do empregado
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Esse resultado nao foi influenciado significativamente pelo
sexo dos participantes, F{1, 107) < 1, ns,de modo que, para homens
e mulheres que participaram deste estudo, a maior percepgio de
medo no empregado ocorre quando ele ou ela estd sendo
supervisionado por alguém do mesmo sexo. Ainda nio se encontrou
Justificativa plausivel para esse resultado, e, embora se reconhega
que seu efeito seja apenas marginalmente significativo, em outras
ipvestigagﬁes, pretende-se aprofundé-lo, inserindo-se no ques-
tiondrio outras questoes relacionadas a esse fendémeno.

3.3 As dimensoes dos esteredtipos atribuidos
ao supervisor e ao empregado numa
interagdo de trabalho

Para analisar as imagens construidas sobre supervisor e em-
pregado, tendo por base as caracteristicas personalisticas, repetiu-se
o procedimento adotado para as emocgdes. Sendo assim,
primeiramente se analisou o conjunto de tragos ou niicleos semanticos
da representagio do supervisor ¢ do empregado, para, em seguida,
testar-se os efeitos das condigbes experimentais e do sexo de quem
responde, na forga das imagens construidas.

Na Figura 3, vé-se que cinco clusters sio formados para
descrever o supervisor em termos de tragos de personalidade.
Um primeiro e mais amplo conjunto de tracos reflete a imagem
de um supervisor que integra tragos de competéncia intelectual
e profissional (inteligente, capaz, criativo, competente,
trabalhador, racional, determinado e autoconfiante), com tragos
de competéncia relacional (confidvel, socidvel, atencioso, sincero,

oY lVDLUME 5 l NUMERC 1 | JANEIRD - JUNHO ] 2005 |p.71-|02

5
|
Y




Marcus Eugénio Oliveira Lima L Sania Meria Guedes Gondim | iviia Christine Novaes Santos

Mércio da Oliveira Sa Mirele Cardoso de Bonfim

tolerante, simpdtico e amigo). Essa primeira dimenséo foi a mais
utilizada pelos participantes para descrever o supervisor (M = 3.88,
DP = 0.74) e apresentou alta consisténcia interna (& = 0.91).
A segunda dimensio da imagem da personalidade do supervisor foi
composta apenas pelo trago mdependente, que, embora pudesse
ser considerado pertencente a primeira dimensio, uma vez que se
aproxima muito dela, diferencia-se um pouco do conjunto geral dos

outros tracos ¢ muito das outras trés dimensoes configuradas. Esse

traco também foi muito atribuido ao supervisor (M = 3.69, DP =
1.20). A terceira dimensio agrupou os tragos inseguro, agressivo
e autoritdrio 3 imagem do supervisor. Essa dimensio foi pouco usada
(M = 156, DP = (.60) e apresentou baixa consisténcia interna
(¢ = 0.42). A quarta dimensio foi composta pelo trago emotivo
(M = 2.45, DP = 1.20) e a quinta, pelo trago frio (M = 2.76, DP =
1.28), ambas apresentaram escore de atribuicio mediano.

Figura 3: Anilise de cluster (Hierachical cluster analysis) dos tragos
estereotipicos atribuidos aos supervisores
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Merece destaque o fato de que, na dimensio mais forte, a
imagem construida sobre o supervisor integra caracteristicas de
competéncia intelectual com caracteristicas de competéncia
relacional. Fiske, Cuddy e Glick (2002) encontraram nos EUA
resultado semelhante no modo como sdo percebidos alguns grupos
de alto status (e.g., classe média, estudantes brancos, pessoas com
alta escolaridade, profissionais liberais etc.). Pode-se pensar, por
conseguinte, que a oposi¢io entre duas dimensdes de representacio
dos grupos (i.e., tragos de competéncia relacional vs. tragos 'de
competéncia intelectual) depende do status da pessoa alvo da
percepgio, uma vez que se refere mais a pessoas pertencentes a
grupos de baixo status ou a grupos com os quais as pessoas nao se
identificam ou a que ndo pertencem (exXogrupos).

Na imagem social do empregado (ver Figura 4) encontram-
se seis dimensoes que se separam em dois grandes clusters, tendo
como linha divis6éria a caracteristica inseguro. Na primeira
dimensio, aparecem tragos de competéncia intelectual (inteligente,
capaz, competente, criativo e racional), juntamente com alguns
tragos de competéncia relacional (simpdtico, atencioso e amigo).
A consisténcia interna dessa dimensio € elevada (o = 0.84) e sua
aplicagio ao empregado é mediana (M = 2.61, DP = 0.73).
Essa primeira dimenséo diferencia-se um pouco de uma segunda
dimensio, que insere o trago trabalhador num campo seméntico
formado por caracteristicas relativas & competéncia social ou
relacional {(bem intencionado, confidvel, socidvel, sincero e
tolerante). Essa segunda dimensio também apresenta boa
consisténcia interna (o = 0.79) e é mais usada nas descrigdes do
empregado do que a primeira (M = 3.46, DP = 0.87). Isolado,
como uma ponte que vincula as imagens mais positivas do
empregado as menos positivas, encontra-se o trago emotivo, que
configura a terceira dimensio e é moderadamente utilizado para
descrever o empregado (M = 2.90, DP = 1.19). Foi, no entanto,
a caracteristica inseguro que delimitou o campo da representagao
do empregado em duas grandes dimensdes (positiva vs. negativa).
Esse trago compdc a quarta dimenséo e foi o mais utilizado para
descrever o empregado (M = 4.0, DP = 1.23). A quinta dimensao
na representagio do empregado agrupa trés caracteristicas
(autocontrolado, independente ¢ determinado), que, no caso
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do supervisor, agrupavam-se em uma Unica e grande dimensdo mista
de tragos de compel;enaa intelectual e relacional. Essa dimensio
autdnoma na imagem construida sobre o empregado opoe-se as
dimensdes das competéncias, e aproxima-se da dimensio do
autoritarismo e da agressividade. A consisténcia interna dessa quinta
dimensio ¢é elevada (0. = 0.79) e seu uso nas descrigdes, mediano
(M = 2.12, DP = 0.92). Finalmente, a Gltima dimensio encontrada
reuniu os tragos autoritario e agressivo com a frieza, apresentando,
no entanto, baixa consisténcia interna (oo = 0.44), além da mais
baixa média de atribuicio (M = 1.56, DP = 0.58).

Figura 4: Anélise de cluster (Hierachical cluster analysis) dos tragos

estereotipicos atribuidos aos empregados
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Percebem-se, a partir da comparagiio entre as imagens sociais
do supervisor e do empregado, diferengas substanciais de contetido
¢ nuclearidade dos significados. O supervisor ¢ representado por
uma imagem que integra facilmente o relacional com o intelectual,
sendo essa a dimensio mais usada para descrevé-lo. O empregado
apresenta sua competéncia intelectual cindida em duas dimensbes,
uma da inteligéncia e outra do autocontrole, sendo essa uma
dimensio pouco usada em sua descrigao. Ele &, sobretudo, inseguro
e sua inseguranga, diferentemente da do supervisor; ndo se atrela a
agressividade e a0 autoritarismo, ao contréirio, € estruturante dos
campos seminticos da positividade e da negatividade no modo como
é percebido. Vale lembrar que, no que tange aos afetos, era o medo
a caracteristica mais saliente do empregado. Assim, uma
representagiio social compésita do empregado agregou a dimensio
emocional do medo ao trago de personalidade de inseguranca.

Serd, no entanto, que essas imagens diferentes de empregados
e supervisores nao dependem de quem responde (homens ou
mutheres) e de sobre quem se responde (empregados e supervisores
homens ou mulheres)?

3.4 Efeitos do sexo e do status na atribuigéo
de caracteristicas estereotipicas a
supervisores e a empregados

Para responder i pergunta anterior, realizaram-se
MANOVAs com as varidveis independentes (V.1.s) e as dimensdes
de representagio dos alvos. No caso das imagens do supervisor,
nio se verifica nenhum efeito multivariado das VIs sobre o
conjunto das VDs. Apenas um efeito univariado € significativo,
o efeito do sexo do empregado sobre a atribui¢io de emotividade
ao supervisor, F(1, 107) = 4.73, p <.05. O supervisor € percebido
como mais emotivo, quando o empregado é homem (M = 2.71)
do que quando o empregado é mulher (M = 2.20). Esse resultado
nio foi influenciado por nenhum efeito de interagao.

No caso das imagens construidas sobre o empregado,
observou-se efeito multivariado significativo do género do
empregado sobre o conjunto das VDs, F(1, 107) = 2.7, p =
.01, cuja forga foi moderada (n? = 0.15), e do sexo dos
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participantes, F(1, 107) = 2.03, p = .06, também de for¢a
moderada (n? = 0.11). Em relagio aos efeitos univariados,
observou-se que existe um efeito principal tendencial do sexo do
empregado sobre a atribuigiio de emotividade ao empregado, (1,
107) = 3.14, p = .08. Os empregados de sexo feminino sio
percebidos como mais emotivos (M = 3.07) do que os empregados
de sexo masculino (M = 2.66). E interessante lembrar que esse
resultado que se supunha comum nas imagens das mulheres
apareceu apenas quando a mulher era empregada, nao havendo
esse efeito para mulheres supervisoras. Esse fato confirma
parcialmente a hipétese levantada, pois demonstra que a
estereotipia depende nfio s6 da categoria social saliente, mas

também do status relativo de cada categoria nas relagdes sociais,

como prevé a Escola de Genebra (Deschamps, 1982; Doise, 1934).

Esse efeito foi qualificado por uma interagao entre o sexo
do supervisor e o sexo do empregado na atribui¢do de
emotividade ao empregado, F(1, 107) = 3.79, p = .05. Como se
vé no Grifico 3, é apenas quando estd sendo supervisionada
por uma mulher que a empregada é percebida como mais
emotiva do que o empregado. Esse resultado ¢ semelhante ao
encontrado para a emogio do medo. Isso leva a pensar que ¢ a
condigio de ser supervisionado por uma mulher que gera no
empregado emotividade caracterizada pelo medo.

Grifico 3: Atribuicio de emotividade ao empregado em fungao do sexo do
supervisor e do sexo do empregado

g 34b

g3 2,78a =0 empregado
g homem

. 2.74a 2,55

g -B= empregado
3 2 muilher

3

supervisor supervisor
hotnem muther

Nota: Médias com Iéiras diferentes sio signiticativamente diferentes {Tukey, p < 05,
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Verifica-se também um efeito principal do sexo do
empregado sobre a atribui¢do de autocontrole, determinagao e
independéncia, F(1, 107) = 8.02, p < .001. Os empregados de
sexo masculino sio percebidos como detentores de mais
autocontrole e independéncia (M = 2.42) do que os de sexo
feminino (M = 1[.91). Esse efeito e o anterior nfio foram
influenciados pelo sexo dos participantes ou do supervisor.

Novamente, a hipétese confirma-se parcialmente, pois se
esperava que esses resultados aparecessem sempre associados aos
homens, e nio apenas quando eles fossem empregados. Esse
padrio de resultados, que € consistente em todo o estudo - seja
quando se analisam as emogoes ou quando se analisam os
estereStipos — parece indicar que as mulheres, quando estio na
posi¢o de supervisoras, sio masculinizadas pelos participantes. £
como se a fungio “masculina” da supervisio funcionasse como
aglutinador de todos os contetidos representacionais a uma irnagem
masculina, que independe de quem realiza a fungio. Nesse sentido,
quando as mulheres estio na posi¢io de mais baixo status (i.e.,
empregadas), os esteredtipos de género podem emergir com
clareza e a diferenciacio social entre homens e mulheres aparecer.

Esses resultados apresentam alguma analogia com formas
mais modernas de preconceito e racismo, tais como o sexismo
ambivalente e o racismo aversivo, que supdem que, em Contextos
em que o preconceito pode ser justificado ou nos quais as normas
igualitirias nio estejam salientes, a discriminagio das minorias
pode ocorrer (ver Gaertner & Dovidio, 1986; Glick & Fiske, 1996).

4. Consideragoes finais

Neste estudo, analisaram-se os efeitos do status profissional
¢ do sexo nas imagens que homens e mulheres constroem sobre
trabalhadores em contextos de trabalho. Para tanto, utilizaram-
se duas dimensbes de representagio dos grupos, uma baseada
nas emogdes e outra em tragos dos estereétipos.

Quanto as imagens sobre supervisores e empregados, os
resultados apontam para a formagio de imagens muito diversas
dos supervisores e dos empregados. Essas diferengas refletem-se
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tanto na dimensio mais emodonal da imagem quanto na dimensao
mais cognitiva ou de trago de personalidade. Aimagem do supervisor
constréi-se por emogdes positivas ¢ de gozo com a situagio de poder,
tais como o prazer, 0 otimismo, a calma e a coragem. No que
concerne as caracteristicas de personalidade, o supervisor ¢
percebido como detentor de muita capacidade relacional ¢ muita
independéncia. Em contrapartida, o empregado é percebido em
termos emocionais como estando com muito medo e, no que se
refere a estrutura de personalidade, como sendo inseguro.
Evidentemente, esse padrio de resultados decorre do tipo
de cenario a ser avaliado pelos participantes. No sketch
apresentado, o empregado estava inseguro sobre se conseguiria
ou nio realizar uma tarefa, sobre a qual o supervisor tinha plena
seguran¢a. Chama atengio, entretanto, o fato de que, na
representagio social do empregado, exista cisdo clara entre os
tragos de competéncia relacional e os de competéncia intelectual,
a0 passo que, na representagio do supervisor, essas duas dimensoes
aparecem imbricadas ¢ ambas com igual peso ou nuclearidade.
Asimagens de supervisores e empregados foram, de algum
modo, influenciadas pelo sexo de quem responde. Nesse sentido,
percebeu-se que foi atribuido mais desconforto emocional a uma
mulher do que a um homem na condigdo de supervisao. Esse
resultado foi influenciado pelo sexo dos respondentes, visto que
apenas os participantes de sexo masculino respondem nessa
direcio. Esse fato confirmou a quarta hipétese levantada, de que
essa visdo mais estereotipada dos papéis sociais dos sexos
apresentar-se-ia com mais forca entre os homens do que entre
as mulheres. Pode-se afirmar que esse resultado reflete ainda
uma percepg¢io estereotipada e preconceituosa dos papéis
profissionais de homens e mulheres no trabalho, apontada
também por outros estudos (e.g., Amancio, 1998; Algoe et al.,
2000; Plant et al., 2000; Heilman et al., 1989; Cruz, 2002; Fischer
et al., 2004), demonstrando que, para os participantes do sexo
masculino, a posi¢do de supervisao ainda é percebida como mais
natural para o homem do que para a mulher. Considera-se que
esse tipo de expectativa sobre os papéis sociais de cada sexo
provoca graves conseqiiéncias nas relagbes de trabalho,
sobretudo, em um mercado progressivamente mais feminino.

Imagens saciais e génera nas relagées de trabalho

Verifica-se ainda que o empregado de sexo feminino é
percebido como estando com mais medo, quando é supervisionado
por uma mulher do que por um homem, enquanto é atribuido
mais medo ao empregado de sexo masculino quando ele estd sob
a supervisdo de um homem do que quando supervisionado por
uma mulher. Brewer e Alexander {2002), em um estudo scbre
emogGes € imagens intergrupais, concluiram que o medo surge de
relagbes intergrupais percebidas como inadequadas, produzindo
nos grupos de baixo status e de pouco poder sentimentos de
inamidagio e orientagdes comportamentais de defesa e protecio.

Constata-se neste estudo que a emocio de medo é mais
atribuida ao empregado quando ele interage com um supervisor
do mesmo sexo, sugerindo que estd diante de uma situacgio de
inadequagio, uma vez que ele ndo consegue fazer a tarefa que
lhe é incumbida pelo supervisor. Pode ser que operem, nas
percepgoes dos empregados homens e mulheres, dois mecanismos
avaliativos diferentes. Uma empregada é percebida como estando
com mais medo de uma supervisora, talvez pelo fato de essa
situagdo (supervisio feminina) ser percebida como mais
incompativel e desconfortavel, insinuando rivalidade entre elas
na vida cotidiana. No homem, o raciocinio seria diferente, pois
sentir medo de uma mulher na condigio de supervisora seria
desqualificar o homem, sexo forte, ¢ assim 0 medo deveria ser
deslocado para o supervisor do mesmo sexo, esse sim, digno de
se ter receio. Essas sdo, no entanto, inferéncias interpretativas
que carecem de mais aprofundamento em estudos futuros.

Os resultados obtidos indicam que a terceira hipétese, que
afirmava que as mulheres ¢ os empregados seriam mais caracterizados
por tragos relativos a dimensio da competéncdia relacional e os homens
€ 0s supervisores mais descritos por tragos referentes 2 dimensio
da competéncia intelectual, nio se confirmou. Ocorreu que as
mulheres somente foram percebidas de maneira negativa quando
estavam na situagio de empregadas, visto que, quando estavam
na posicao de supervisoras, nio foram diferencadas dos homens.

Com efeito, verifica-se que as empregadas sio percebidas
como mais emotivas do que os empregados, mas apenas quando
supervisionadas por outra mulher. Esse resultado pode estar
sinalizando para o fato de que, embora as mulheres sejam
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percebidas e muitas vezes se perccham como mais emotivas do
que os homens, elas precisam esconder seus sentimentos em
contextos de relagbes de trabalho, quando interagem com pessoas
do outro sexo e encontram-se em situagio de menor status.

No seu conjunto, esses resultados indicam que as avaliagdes de
homens e de mulheres no trabalho em situagiio de supervisio ou de
empregado sio influenciadas pelo viés do sexismo. Esse preconceito
expressa-se por meio da percepgio de que a supervisio “cai melhor”
emocionalmente para o homem do que para a mulher e que, quando
as mulheres sio empregadas, aparecem mais claramente contetidos
negativos em suas imagens, uma vez que, Neste caso, 0 preconceito
pode ser justificado pelo baixo status do grupo avaliado.

Ainda, o preconceito contra a mulher e os empregados foi
mais facilmente evidenciado na dimensio emocional das imagens
dos grupos do que na dimenséo dos estere6tipos e foi mais forte
da parte dos homens do que das mulheres. Ndo se pode
desconsiderar, porém, que alguns resultados foram comuns para
os dois grupos, o que indica relativa homologia na interiorizacio
das imagens associadas a homens e a mulheres pelos participantes
de ambos os sexos.

Finalmente, cabe alertar que o campo de investigacio das
imagens sociais de mulheres e homens nas relagdes de trabalho
necessita de mais estudos que colaborem na defini¢do ¢ implantagfio
de intervengdes sociopoliticas que minirnizem assimetrias funcionais
¢ simbélicas de homense mulheres, que prejudiquem e desqualifiquem
os diversos grupos sociais para além das diferenciagées que lhes sao
peculiares e fundamentais.

imagens sociais e génern nas relagées de trabalho
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