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Resumo

O artigo tem o objetivo de descrever a pesquisa realizada para
identificar as fungbes exercidas pelo psicélogo organizacional e
do trabalho e os enfoques aplicados (individualista, sistémico ou
politico) no campo profissional. Parte-se de uma revisdo socio-
histérica do papel de tais profissionais. A pesquisa desenvolve-se
a partir da analise de conteddo de uma amostra de relatérios de
estagios do Curso de Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, referentes ao perjodo de 1981 a 1999 ¢, em
seguida, da andlise de oito entrevistas com profissionais de dife-
rentes setores econdmicos. A andlise de conteido dos relatdrios
revela a predominéncia do enfoque sistémico nos estdgios € um
aumento de freqiiéncia da adogio do enfoque individualista no
inicio da década de 1990, com uma nova queda no final da mesma
década, quando comega a ocorrer estigio com transigio para
um enfoque politico. As entrevistas revelam, por sua vez, que a
transi¢io para um enfoque politico é mais forte entre os profis-
sionais. Os resultados da pesquisa permitem também perceber
que, na década de 1980, erarn mais comuns estigios em empresas
de economia mista e que, atualmente, s&o mais raros os empregos
desses profissionais em industrias.

Palavras-chave: papel do psicélogo; Psicologia Organizacional
¢ do Trabalho; andlise de conteddo; abordagens; campo de atu-
acao.
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The development of professional role in
Organizational and Work Psychology

Abstract

The article has the objective to describe a research that was carried
out to identify the functions of work and organizational psycho-
logy and the applicd approaches (individualist, systemic or politic)
in the professional field. It begins from the sociohistorical revi-
sion about the role of such professionals. The research develops
through the content analysis about the sample of practice reports
in the Psychological Graduation of Federal University of Rio
Grande do Norte (Brazil) in the period since 1981 to 1999, and
it continues through the analysis of eight interviews with profes-
sionals in different economic branches. The content analysis of
reports reveals: the systemic approach is the most adopted, the
individualistic approach becomes more frequent at the beginning
of decade 1990 and it returns rare at the end of the same decade
when the change of practice to politic approach was beginning.
The interviews reveal that the transition to politic approach is
harder between the professionals. The results of research also
show that the practice was more frequent in the misted economic
enterprise in the decade of 1980, and that the job of the profes-
sionals is rarer in industry nowadays.

Key-word: role of psychologist; Work and Organizational Psychol-
ogy; content analysis; approaches; professional field.
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introducgao

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), como
um campo de atuagio e formagdo profissional, bem como de
produgio do conhecimento, tem ocupado a atengéo de estudio-
sos!, e seus topicos tém sido polemizados. £ o caso de tépicos
como a relevincia social do papel profissional, implicagbes ide-
olégicas da atuagio e da produgio do conhecimento no campo,
dificuldades de identificaciio do individuo com a profissdo, ne-
cessidade de multidisciplinaridade e (ou) intersegdo do campo
do conhecimento com outras ciéncias. Segundo Zanelli (1994),
discursos que depreciam o psic6logo em atuagio nesse campo se
tornaram bastante comuns, o que se associou a um baixo investi-
mento na formagio dos profissionais e na baixa produtividade do
conhecimento por algum tempo. Alis, ji em 1985, Gil assinalava
um descompasso do crescimento da atuagao do psicélogo nesse
campo, quando comparado aos demais da Psicologia, ou quando
se considera o desenvolvimento econdmico do pais.

A despeito de tal fato, na década passada amplia-se, entre
os estudantes, a busca por estdgio e por cursos de pés-gradu-
acio no referido campo bem como a migragao do profissional
de Psicologia de outros campos para a POT. O caso do Curso de
Psicologia da UFRN? é ilustrativo do fendmeno: o curso comegou
a funcionar em 1997 e, nas primeiras turmas de concluintes (a
partir de 1981), o numero de estagidrios na POT variava de 3
a 4, enquanto, em 1998, havia 7 estagiarios, em 1999, 14, em
2000, 14 ¢ em 2001, 15. A pratica dos profissionais da POT di-
versificou-se (Zanelli e Bastos, 2004} e a pesquisa ness¢ campo
cresceu também. Esse fendmeno se manifesta, no pais de varia-
das maneiras, como: aumento das apresentagdes em CONngressos
cientificos (Borges, 2001}, ampliagio do niimero de grupos de

tFica claro que tal ocupagiio da atengio dos estudiosos é um fato, considerando-se alguns exemplos
de publicagbes, como as de: Bastos ¢ Achcar (1994); Bastos e Martins (1990); Borges-Andrade
(1990), Borges-Andrade e Zanclli (2004); Borges (2001); Codo (1984); Iema (1999); Minicucc
{198%); Moura (1988); Schein (1982 Yamamoto (1987); Zanelli {1994); Zanelli ¢ Bastos (2004).

2O Curso de Psicologia da UFRN era o Gnico mantide no estado do Rio Grande do Norte até
1999. Inicialmente, funcionava com 35 vagas e, atualmenic, tem oferecido 42 vagas ao ano. Desse
modo, até o inicio da pesquisa tatada neste artigo, ainda continuava sendo o tnico que contribuiu
na formagiio dos psicélogos que estavam atuando no mercado de trabalho.
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pesquisa, de programas de pés-graduacdo (Borges-Andrade
e Zanelli, 2004) e de publicagbes. Acrescente-se o surgimento,
em 2001, de um periddico cientifico especializado de circulagio
nacional, a Revista Psicologia, Organizacées ¢ Trabalho (rPOT)
e a criagio de uma sociedade cientifica — Sociedade Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT) - a qual, em
parceria com o Mestrado de Psicologia da UFBA (Universidade
Federal da Bahia}, realizou o primeiro congresso especifico em
ambito nacional em 2004, e planeja o segundo para 2006.

Tal crescimento nio significa que as velhas polémicas es-
tejam superadas. A complexidade dos temas e a dinamicidade do
mundo do trabalho ainda mantém muitas questdes sem responder,
ou as renovam, 2 medida que s6 é possivel elaborar respostas com
uma validade sécio histdrica limitada. Desenvolvemos, entio,
a presente pesquisa, para descrever o papel que o Psicélogo
Organizacional e do Trabalho desempenha na Grande Natal, as-
sumindo, como ponto de partida para levantamento dos dados,
as seguintes questoes:

- Que funcdes o Psicélogo, em Natal, tem desempenhado
no contexto das organizagoes e do trabalho?

- Como realizam estas fungdes?

- Por que realizam tais fungdes?

Yamamoto, Cimara, Silva e Dantas (2001) levantaram as
atividades que os psicélogos (n=310 pessoas) tém desenvolvido
em Natal. Detectaram que, nas empresas ou organizagdes (35
psicélogos), as atividades mais freqiientes sdo: treinamento
e desenvolvimento de pessoal, aplicacio de testes ou exames
psicotécnicos, selecdo e orientacgio profissional, planejamento e
execugao de projetos e aconselhamento psicolégico. Revelaram
que psicélogos, nas clinicas, realizam selecgio e orientagio profis-
sional, treinamento e desenvolvimento de pessoal e consultoria
organizacional, e que aqueles que atuam nas unidades basicas
de satde realizam treinamento de pessoal. Os referidos autores
indicaram também a ocupagao de novos espagos por psicélogos e
concluiram que, se mudangcas estao acontecendo na atuagao, elas
nio se referem as atividades desenvolvidas por esses profissionais.
Por isso, tomamos o levantamento das fungdes desempenhadas
pelos psicélogos organizacionais e do trabalho como ponto de
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partida, mas nosso objetivo € revelar a evolugido na maneira de
realizar o trabalho, ou seja, no enfoque tedrico-metodolégico
adotado. Por isso, entre nossas opgdes metodoldgicas, esta a de
analisar documentos e contetido de entrevistas e ndo aplicar
questiondrios estruturados e (ou) padronizados.

Para darmos conta de nosso objetivo, organizamos o pre-
sente texto, que se inicia com uma apresentagao sucinta de nossa
reflexdo a partir da literatura revisada sobre a histéria de cons-
trugio da POT. Tomamos esse caminho, posto ser a compreensiao
da funcio social do psicdlogo, situando-a na divisdo social do
trabalho que evidencia os significados de seus atos (Yamamoto,
1987). Seguimos, entio, relatando como desenvolvemos o estudo
e os resultados que encontramos.

1.1 A construgéo da psicologia organizacional
e do trabalho

A Psicologia Organizacional e do Trabalho, ao longo do
tempo, tem sofrido mudangas que se refletem inclusive na forma
de nominda-la: passou de Psicologia Industrial para Psicologia Or-
ganizacional e, mais recentemente, Psicologia Politica do Trabalho
(como em Martin-Baré, 1988; Peiré, 1996) ou, simplesmente,
Psicologia do Trabalho (como em Goulart, 1998; Spink, 1996).
Essas denominagdes designam trés conjuntos de conhecimentos
¢ priticas distintas. Para Martin-Baré (1988), esses conjuntos
nio sdo excludentes, pois cada um, surgindo em perfodos sub-
seqilentes, busca superar as deficiéncias daquele que o antecede,
incorporando suas contribuigdes. Por isso, esse autor 0s trata como
enfoques, designando-os de individualista, sistémico e politico.
Quanto i designagio do campo ela caminha atualmente para um
consenso em torno da denominagio Psicologia Organizacional e
do Trabalho (Peird, Prieto e Roe, 2002).

As defini¢tes do que fazer, como fazer e por que fazer
do psicélogo organizacional e do trabalho varia conforme o
enfoque adotado. Os trés enfoques citados se diferenciam em
aspectos, como: (1} o contexto socioecondmico de surgimento,
com suas demandas; (2) o estilo de gestio e de organizagdo
do trabalho aos quais se dirigem; (3) o tipo de organizagio
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a que se aplica (por exemplo: indistria, servicos, etc.); (4) a
unidade de andlise basica (individuo, grupos e organizagoes,
as organizagdes no meio e as ocupagoes); (5) contetidos mais
focalizados e (6) as agbes predominantes. Portanto, trataremos
aqui de trazer as contribuigbes da literatura e os fatos historicos
que nos ajudam a responder nossas questoes, tendo em vista
cada um desses enfoques e segundo os aspectos enumerados.

1.2 O enfoque individualista

O enfoque individualista, mais antigo, estd associado em
sua origem as caracteristicas do modelo capitalista mais tradicio-
nal. A criagio das grandes oficinas, a necessidade de padronizar
o processo fabril, visando a produgio em massa, € o contrato de
trabalho sdo alguns dos fatos que demarcam o surgimento do
capitalismo (Marx, 1975). Esses mesmos fatos, implicando reunir
muitos empregados em um mesmo espago e desapropriando-os
dos meios ¢ dos modos de produzir, criaram a necessidade de
gerenciamento do trabalho (Anthony, 1977; Marx, 1975). Para
tanto, foi utilizado desde o inicio o parcelamento das tarefas em
operagoes ¢ a aplicagio do principio da separagdo da concepgio
da execugio, de modo que todo o processo produtivo precisava
ser antecipadamente planejado por uma minoria diferenciada.
A obra de Adam Smith ~ A riqueza das nagées — consagrou a or-
ganizagio da produgio de alfinetes, dividida em 17 operagbes,
como exemplo de esfor¢o em tal direcdo (Smith, 1983). Nessa
fase, ocorria a consolidacio do setor industrial como vanguarda
da economia, a glorificagiio do trabalho e a produgio em massa
junto com a exaltagio de valores como a austeridade, a poupanga,
o trabalho duro, entre outros, para o que o protestantismo con-
tribui na sustentacio ideolégica (Anthony, 1977; Weber, 1967).

A produgio da mais-valia era promovida pela extensdo da
jornada de trabalho, pela aplicacio dos principios de organizagao
parcelada do trabalho (principios ji referidos anteriormente) e
pela mercantilizagio do trabalho, fen6meno baseado no cariter
“descartdvel” do trabalho e do trabalhador por estarem fragmen-
tados e desqualificados (Anthony, 1977; Braverman, 1974).

Os trabalhadores reagiam suscitando da geréncia maior
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competéncia no controle do trabalho. Surgia mais tarde 4 ad-
ministracio cientifica, através da qual o taylorismo sistematizou
a aplicagio dos seus principios de organizacao do trabalho, por
meio da técnica dos tempos € movimentos (que consistia na busca
de identificacio dos menores movimentos bésicos da execugao de
uma tarefa e sua cronometragem), a fim de eliminar os tempos
mortos ¢ (ou) os movimentos desnecessarios. O gerenciamento
do trabalho fundava-se numa concepg¢io de ser humano que o
caracterizava como indolente, carente de controle e movido pe-
los incentivos econdmicos (Anthony, 1977; Martin-Bar6, 1988).
Nagquele contexto, Taylor (1980) inclufa as atividades de selecio-
nar e treinar entre as fun¢oes bésicas da administracio de pes-
soal. Assim, o psicélogo era convocado para resolver problemas
da produgio, como: Quais as aptidoes bésicas que devem ser
exigidas do trabalhador? Quem se adapta melhor a tal tipo de
produgdo? Como treinar habilidades? Como disciplinar o tra-
balhador? Como dosar as recompensas econdmicas para manter
a produtividade?

Como escreve Schein (1982), tais problemas conduzem o
Psic6logo a focalizar sua andlise no individuo e, por conseqiién-
cia, a atuar na indudstria com o objetivo de ajustar o individuo as
tarefas e (ou) 4 empresa. Paraisso, o psiclogo analisa as caracter-
isticas basicas do trabalho, participando das pesquisas de tempos
e movimentos; avalia os individuos para escolher os melhores e
mais adequados 2 execugio de cada operagdo (recrutamento e
selecio); treina as habilidades dos individuos e estuda sistemas
de recompensas e punigoes.

Martin-Baré (1988) pontua que esse conjunto de agdes
do psicdlogo pressupde assumir que a organizagio € inquestio-
navel e que o desempenho bem sucedido deriva diretamente das
qualidades individuais dos trabathadores.

1.3 O enfoque sistémico

A sustentagio socioecondmica do enfoque individualista
iniciou seu esgotamento a partir das crises do comego do século
XX. Os indices de produtividade na industria no encontravam
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proporcionalidade de consumo. A organizacio trabalhista mais
avangada, o “medo vermelho” que se espalhava pelo mundo
ocidental, e a critica fluente as mas condicdes a que os trabalha-
dores eram submetidos punham em cheque o modelo de gestao.
Pinho (1983) sintetizou as explicagdes da crise, afirmando que
o “capitalismo ‘atomizado’ e concorrencial do inicio do século
XIX cedera lugar a um capitalismo ‘molecular’ ou de grande
concentragdes econdmicas, de forte tendéncia monopolista.” (p.
13). Asuperagio da crise partiu do surgimento do keynesianismo
(Pinho, 1983; Alexandre e Rizzieri, 1983), que incentivou a in-
tervengdo do Estado para regular o mercado, almejar o pleno
emprego ¢ incentivar o consumo. Essas acoes se materializavam
no mundo do trabalho, com a oferta de maior estabilidade no
emprego, beneficios e methores condigdes para os trabalhadores,
criando os pilares de sustentagio do que ficou conhecido como
“welfare state”. Cresceu o setor de servigos. As grandes guer-
ras, por sua vez, que faziam rarear a mio-de-obra, terminaram
por fortalecer os movimentos trabalhistas e tornou necessério e
desafiante, ao empresario, reter o trabalhador e (ou) combater
a rotatividade, ao mesmo tempo em que precisava aprender a
lidar com o trabalhador organizado. Garantindo uma nova fase
de crescimento da economia, ao estilo taylorista de organizacgio
do trabalho, adicionaram-se a mecanizagao fordista e as politicas
de pessoal protecionistas.

Segundo Lipietz (1991) e Neffa (1995), a articulagao da
abordagem macroecondmica keynesiana e a de Ford com seus
desdobramentos na administracdo, oferecem novos parimetros
a organizagao do trabalho, aos principios do processo de tra-
balho as relagoes salariais e 4 acumulagio do capital fundada no
cfrculo virtuoso (quanto mais produtividade, mais crescimento
da empresa, mais ganhos para o trabalhador e mais empregos).

O contexto socioecondmico e tecnolégico, portanto,
renovava os problemas de gestao. O que oferecer ao trabalhador
para reté-lo? Como se comunicar? Por que as comunicacoes da
dire¢io das empresas nio fluem na mesma rapidez das noticias
trabalhistas? Como fazer o trabalhador se submeter ao trabalho
mecanizado? Como motivi-lo?

A Psicologia, mobilizada com as novas questdes, construiu
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um novo enfoque. Passou a estudar novos contetdos, como lide-
ranga, motivagao, relagdes interpessoais, processos de comunica-
¢do, identificagao dos grupos informais, mudanga organizacional
¢ estilos de gestao. Por esse caminho e sob a influéncia da teoria
de sistemas®, entre outras razoes, o foco de andlise migra do indi-
vidual para o grupal e organizacional. A organizagio passa a ser
estudada como um sistema com elementos inter-relacionados e
dinamicos. As acbes do psicologo passam a objetivar o ajuste da
organizacio ao individuo e vice-versa. S3o exemplos de tais agoes
o diagnéstico e o desenvolvimento organizacional, os controles
de rotatividade e os programas de valorizacio dos trabalhadores
(Schein, 1982; Martin-Bard, 1988).

Nesse enfoque, segundo Martin-Baré (1988), as explica-
¢oes do sucesso no desempenho e (ou) do atraso tecnoldgico sio
buscadas no sistema politico, na cultura e nas relacées interpes-
soais e macro-sociais. Portanto, a atribui¢io de causalidade ao
desempenho tornou-se mais complexa. Assumiu-se a pressu-
posi¢io de que os incentivos econdmicos, interpessoais e sociais
(por exemplo, status e inclusao social) deviam compensar a baixa
qualidade do conteddo das tarefas. Corresponde a fase do ge-
rencialismo (Anthony, 1977; Borges, 1999).

Tal contexto sociohistérico sustentou um periodo de
mais fertilidade da POT, quando comparado ao contexto anteri-
ormente descrito. A reflexido desenvolvida por varios estudiosos
sobre o papel do psiclogo organizacional e do trabalho ora
sublinha tal fertilidade, ora desenvolve uma critica radical.

De um lado, sublinhando a fertilidade da POT como campo
tanto de estudo quanto de atuagio, esta o artigo de Bastos e Martins
(1990), que sistematiza objetivos, fungdes e atividades exercidas
pelo profissional. Os objetivos sdo quatro (Bastos ¢ Martins, 1990):

- Realizar estudos e pesquisas com vistas a produgdo de
conhecimento e tecnologias, planejamento ambiental e
politicas de recursos humanos nas organizagdes.

*Tendo em vista 0 escopo deste artigo, nae vamos discorrer mais detalhadamente sobre a teoria
de sistemas. Existe, no entanto, larga literatura sobre ¢ assunto que o leitor pode consultar, caso
necessite, Sugerimos, no caso dos iniciantes sobre 0 assunto, os seguintes textos: Cliurchman
{1973}, Katz e Kahn (1978); Edler (1980); Foguel (1983} e Schein (1972). '
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- Desenvolver ag¢des relativas a avaliagio, aperfeicoamen-
to, reciclagem e formacio dos empregados,

-Desenvolver agdes visando 4 adequada aloca-
¢ao e ao controle da vida funcional dos trabaihadores.

-Definir ¢ implantar programas de satde, protecio,
valorizagio e satisfagdo do trabalhador, garan-
tindo o acesso a bens e servicos.

Esses objetivos sio amplos, e os autores associam a eles 14

fungoes especificas, que se realizam por meio de inlimeras tarefas
(ou atividades), demonstrando que, em 1990, j4 havia clareza da
fertilidade e complexidade da atuagao profissional.
Do outro lado, as criticas conduziam a uma percepgio do psicélo-
go organizacional como perverso (Codo, 1984), associando-o
idéia de que se constitui em instrumento de exploragao das mas-
sas trabathadoras.

Intermediando o contraste entre as criticas ao papel so-
cial do psicélogo e a fertilidade de sua atuagio em tal contexto,
Borges-Andrade (1990) assinala contradi¢des importantes na
auto-avaliagdo desses profissionais, quando comparades aos
demais psicélogos: sio os que percebem mais adequagio na re-
muneragio e na disponibilidade de recursos para exercicio da
profissdo e, a0 mesmo tempo, sdo os que mais desejam mudar de
area de atuagdo. Virios autores (Borges-Andrade, 1990; Bastos e
Martins, 1990; Iema, 1999; Sampaio, 1998; Zanelli, 1994) tentam
explicar o fendmeno recorrendo a insuficiéncia da formagio do
psicologo, caracterizada, entre outros aspectos, pelo reduzido
namero de disciplinas nos cursos e pela negligéncia quanto ao
carater multidisciplinar da POT.

1.4 O enfoque politico
O modelo econdémico da sociedade do bem-estar (referido

anteriormente) e de gestdo do trabalho comeca a se esgotar quan-
do a mecanizagio, aliada aos principios tayloristas de organizagao
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do trabalho, nio conseguem mais adicionar ganhos de produ-
tividade por eliminacio de tempos mortos, o ciclo econdmico
virtuoso (progressista) é rompido e o pacto da troca de tarefa sem
significado por recompensas econémicas, interpessoais e sociais
se inviabiliza*,

Sobre os anos 60, Heloani (1996), referindo-se aos paises
desenvolvidos e (ou) aos sctores avangados da economia, afirma
que a geréncia enfrentou a “fuga ao trabalho”, que consiste na
esquiva ao trabalho empobrecido de significado e na manipula-
Gao reativa dos controles exercidos pela geréncia em relacio a
produgio (por exemplo: absenteismo, rotatividade, sabotagens,
ctc.).

A crise econdmica evidencia-se, na década de 70, criando
ressondncia as criticas a divisdo social do trabalho nos moldes
taylorista-fordista. Assim, estudiosos® de diversas formacoes, fun-
damentando-se no marxismo, entendem que o homem se produz,
como pessoa, no seu trabalho, porém a organizagio do trabalho,
em conformidade aos moldes taylorista-fordistas, empobrece o
conteiido da tarefa e afeta negativamente o desenvolvimento
das potencialidades humanas, alienando o trabalhador do seu
préprio trabalho. Marglin (1980) argumenta que as medidas que
despojaram os trabalhadores do controle sobre o produto e sobre
o processo de produgdo foram adotadas ndo por superioridade
técnica, mas visando a acumulagio do capital. O autor sustenta
sua argumentacdo expondo que, onde nao havia possibilidade de
o trabalhador exercer seu oficio autonomamente, como no caso
da exploragio das minas de carviio, o modelo de parcelamento
taylorista das tarefas nio foi implantado.

O processo de globalizagio da economia, associado aos
avangos na comunicagio € ao processamento da informacio, por
um lado, amplia a competividade entre as empresas e a volatili-
dade do capital 2 um dmbito internacional; por outro, enfraquece
as economias nacionais pela redugio da capacidade dos governos

' No caso de o leitor desejar aprofundar-se sobre o assunto, sugerimos consultar outros textos,
entre o5 quais: Codo (1994; 1993); Gouner (19993; Lipietz (1991); Mattoso (1995); Neffa {1590;
[995) e Ramos (1992),

* Por exemplo: Antunes {[993), Braverman (1974}, Bowles e Gintis {1976), Gorz {1980), Mar-
glin (1980), Moura (1988), Rebitzer (1993) e Tragtenberg (1974).
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em controld-las. As empresas passaram a apresentar maiores
dificuldades de garantir sua sobrevivéncia ao longo do tempo.
Entre as razdes de tais dificuldades esta o gigantismo que, fun-
dado no modelo taylorista-fordista, conduziu as organizagdes a
um entijecimento estrutural que inibe a inovagio e (ou) renova-
¢ao, reduzindo as condig¢bes de se responder adequadamente ao
desafio da competitividade (Rebitzer, 1993).

Ao mesmo tempo em que se vivencia a crise, criam-se os
elementos que fundam a Terceira Revolugio Industrial (Mat-
toso, 1995). Os novos estilos de gestao (originados nas empresas
japonesas), na intengao de responder aos problemas motivacionais
e (ou) de envolvimento dos empregados, incentivam as empresas
a promoverem a participagao dos empregados no processo de-
cisério, a horizontalizagio da estrutura de poder e a recomposigio
das tarefas. A necessidade de se avancar nessa dire¢io. esti ex-
posta desde a fase anterior, principalmente, pelas teorias sobre a
motivagao ao trabalho que, se, de um lado, fortaleciam as taticas
do welfare state (principalmente no que se refere as medidas de
protecio ao trabalhador e as recompensas sociais simbélicas), por
outro denunciavam a importancia da identificagio do individuo
com o produto do que faz e com o préprio processo de produzir.
A introducio desses novos estilos de gestdo articula-se & adogéio
de novas tecnologias (principalmente, informatizagio e automa-
¢40), as quais facilitam a eliminagdo de tarefas repetitivas e bragais
(Leite, 1994). De tal articulagio, nas organizagdes, originam-se,
de um lado, os principais ganhos de produtividade e, de outro,
a redugio de postos de trabalho.

Ao mesmo tempo, cresce e prolifera o fenémeno da ter-
ceirizacio, que, se, de um lado, ajuda as empresas a minimizarem
o0s problemas criados pelo gigantismo e ganharem flexibilidade
gerencial, de outro, contribui para a fragmentagio das categorias
ocupacionais e para a diversificagio dos vinculos de trabalho. As-
sim, a contrapartida do movimento de recomposi¢io das tarefas
passa a ser a fragmentacéo e o enfraquecimento da organizacao
trabalhista por varios caminhos, entre eles: a diminui¢io do con-

* tingente das categorias ocupacionais, a instabilidade no emprego,

o aumento do desemprego e a terceirizagao. Observam-se traba-
lhadores menos organizados e (ou) com menor poder de barganha

rPOT |V'DLUME SI NUMERO 2 | JUNHO - DEZEMBF.O’ 2605 [ p. 101139

C exercicio do papel profissional na Psicologia Qrganizacicnal e do Trabalho

e, por conseqliéncia, com condigbes de emprego mais precérias.
As exigéncias de mais qualificagio, decorrentes da recomposicio
das tarefas, da valorizacio da informacio, das habilidades cog-
nitivas dos trabalhadores, do crescimento da oferta de emprego
de alguns setores (por exemplo, processamento da informacio,
pesquisa e servigos), nao tém implicado valorizagao geral do em-
prego na forma de melhores salarios, de melhores condigoes e
de mais estabilidade. Setores que representavam anteriormente
a vanguarda da economia retraem-se na oferta de emprego (por
exemplo, o setor industrial e o bancirio).

Os postos criados nos setores de ponta nao compensam
a eliminagio dos demais, principalmente, no que diz respeito a -
sua qualidade (estabilidade, condi¢bes ambientais de trabalho e
seguridade social)®. A configuracio de tal quadro de mudanga gera
evidéncias que contradizem crengas, entre as quais, aquela de que
o0 sucesso econdémico da empresa implica o crescimento da oferta
de emprego, da estabilidade e de outros beneficios ao trabalhador,
ou aquela segundo a qual o desenvolvimento econdmico diminui
a exclusio social (Blanch, 2003).

De um lado, as transformacdes atuais do mundo do tra-
balho reduzem a alienagao do trabalhador pela reapropriacio
do saber fazer; por outro, submete-o a condigbes adversas de
trabalho por meio da ameaga do desemprego. Saber fazer, ter
mais autonomia, criar, buscar qualidade, ser proativo, entre ou-
tros aspectos, formam um conjunto de novas possibilidades que
funciona como uma seducao ao envolvimento no trabatho e ao
compromisso com o que se faz e (ou) com a organizagio (Heloani,
1996). As condigdes adversas, principalmente a instabilidade no
emprego, entretanto, reduzem o encanto da sedugao. Criam
uma contradigao dificil de resolver. Mas, quanto mais o sucesso
econdmico das organizagbes depende das contribuigbes cognitivas
e do envolvimento do trabalhador, mais a organizacio necessita
que esse trabalhador tenha uma vida equilibrada e possa vivenciar
bem-estar. Por conseqiiéncia, observa-se que, sob a organizagiao
do trabalho nos moldes taylorista-fordista, o bem-estar era uma

& Aliteratura sobre os efeitos sociais da terceira Revolugic Industrial € bastante farta. Sugerimos
aos interessacos consultar: Antunes (1995); Banco Mundial {1 996); Codo (1999); Heloani (1996);
Leite (1994); Matoso (1995); Malvezzi ($999; 2000); Oliveira (1993) ¢ Rameos (1992).
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recompensa pelo trabalho, enquanto, no nove contexto, bem-
estar e (ou) saide sio insumos. Estd ai uma razio de, nos novos
estilos de gestao, ser importante que o controle do trabalhador
passe a ser exercido pela incorporacio dos valores e objetivos da
empresa (Heloani, 1996). Esse quadro de contradiges traz i tona
as seguintes questdes: Como contar com um trabathador com tais
atitudes no contexto descrito? Como contar com o pensamento,
a proatividade ¢ a saide do trabalhador?

O contexto socioecondmico atual define uma nova situa-
¢io para as entidades de representacio dos trabalhadores, as
quais ndo podem contar exclusivamente com a mobilizagio para
fortalecer sen poder de barganha. Como provar as perdas dos
trabalhadores? Como conduzir as lutas por melhores saldrios e
condicbes de trabalho?

O desemprego e o emprego precirio sdo faces de uma
realidade que passa a atingir a muitos, os quais passam a formar
um segmento de baixo nivel de organizagao politica. A falta do
emprego e sua precarizagao sio fendmenos que suscitam uma
abordagem coletiva, a¢bes governamentais e dos demais setores
da sociedade organizada.

Para fazer frente as novas guestdes, o psicélogo orga-
nizacional e do trabalho tem precisado lidar com conceitos
mais abrangentes e dindmicos de organizacio, compreender
os significados e {ou) sentidos atribuidos ao trabalho e {ou) ao
emprego, acrescentar ao foco de anilise as ocupagdes e (ou)
profissées bem como as relagdes entre as organizacdes ¢ o meio
{cada vez mais global). Portanto, precisa pensar, em um imbito
estratégico, as politicas organizacionais e as politicas piblicas de
trabalho e emprego. Em outras palavras, acrescentando focos de
andlise, precisa articular varios niveis de analises (multiplos niveis),
tendéncia essa que vem sendo assinalada por alguns estudiosos
(por exemplo: Alvaro, 1995; Katzell, 1994; Martin-Bar6, 1988;
Rousseau e House, 1994). Ilustrativo é lembrar que a articulacio
de niveis de anélise aparece, por exemplo, na incorporacio de
vardveis macro-econdmicas e (ou) sociolégicas para a explicagio
de tendéncias de comportamento no trabalho, individuais ou
coletivas. Tal fato ocorre, por exemplo, quando temos em conta
politicas trabalhistas, politicas de geracio de emprego, politicas
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de satide no trabalho, a¢bes publicas de controle de qualidade
das condigbes de trabatho e outras, para compreender o com-
portamento no trabalho. Ou, ao inverso, quando partimos de
construtos psicossociais — como comprometimento, motivacio,
envolvimento, significado do trabalho e satisfacio no trabalho
— para explicar reagbes a aplicagio de uma politica publica ou
de uma politica organizacional. Associado 4 amplia¢io dos niveis
de anilise, hd um enriquecimento tematico (Katzell, 1994; Peird,
1996; Peird e Munduate, 1994; Peiré, Prieto € Roe, 2002).

No Brasil, tais tendéncias se fazem presentes na cami-
nhada para a consolidagéio do campo de estudo e de atuagio e tém
implicado uma ampliagio paulatina do trabalho dos profissionais
(Zanelli e Bastos, 2004). Os objetivos, que Bastos e Martins (1990)
apropriadamente sistematizaram anteriormente estao sendo redi-
mensionados. Os objetivos relativos ao assessoramento, ao diag-
néstico, a produgio de conhecimento e ao planejamento passaram
a ser encarados também numa perspectiva estratégica, abarcando
o zelo pelos direitos de todos os atores do mundo do trabalho,
usudrios, clientes e (ou) beneficiarios Os relativos a avaliagdo,
ao aperfeigoamento e a reciclagem da mao-obra sdo pensados ¢
planejados no contexto das profissdes, ocupacdes e politicas de
recolocacao de pessoal € ndo $6 no dmbito da integragio a uma
organizagio. Aqueles relativos a alocagio e ao controle funcional
sao vinculados a perspectiva temporal da atividade, e aqueles rela-
tivos & promogio da saiide a protegdo, a valorizagio e a satisfacio
no trabalho sdo colocados dentro dos novos marcos tedricos sobre
qualidade de vida e como uma necessidade para a garantia de
produtividade e competitividade, ndo mais como oferta de acesso
a servicos. Os problemas de satide do trabalhador comegam ser
tratados dentro dos marcos epidemiolégicos. Isso ndo quer dizer
que, anteriormente, reagdes como o embrutecimento no trabalho
nio eram uma rea¢io endémica a organizacio do trabalho, mas
que nio afetavam diretamente a produtividade. Hoje o estresse
acentuado, entre outras alteragoes, compromete o desempenho
das organizagbes, o que demanda solugdes no plano coletivo’. Esse

* Consultar, sobre essa proposicio: Borges e Argolo (2002); Codo (1998); Maslach.e Leiter (£999);
Maslach, Schanfeli e Leiter (2001); Sampaio, Codo e Hitomi (1995); Seligman-Silva (1936).
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redimensionando dos objetivos pde em voga nio sé novas acdes
dos psicélogos, mas também novos temas, como cultura organiza-
cional, comprometimento ¢ envolvimento, valores e significado
do trabatho, aprendizagem organizacional, bem-estar subjetivo,
estresse, sindrome de burnout, etc. Descortina-se um espaco de
trabalho para o psicélogo junto a entidades de classe e ao poder
publico para o qual o psicélogo comeca a despertar®,

Para Malvezzi (1999; 2000), o psicélogo, no contexto atual
do mundo do trabalho, deve exercer um papel social de agente
econémico reflexivo, devendo ser capaz de decisdes artesanais,
dentro de um sistema gerencial que é menos fundamentado na
autoridade e na hierarquia e muito mais na criaciio e na coor-
denagio das competéncias requeridas para a transformacio de
necessidades, expectatlvas e valores em quahdade dos produtos
€ SCrvigos.

Para Martin-Baré (1988), o enfoque politico na Psicolo-
gia do Trabalho deve implicar uma andlise do comportamento
contextualizada e, por conseqiiéncia, mediagdes politicas e (ou)
processos que influem na ordem politica de um pafs. A designacio
de enfoque politico é do referido autor (1988) e, apesar de ser
usada por outros autores (por exemplo, Peird, 1996), nio é uma
designacdo aceita consensualmente. Estamos adotando porque
avaliamos que essa designagio retrata adequadamente caracte-
risticas diferenciais do enfoque: (1) o reconhecimento da neces-
sidade de maior consideracio dos aspectos referentes ao poder,
como um aspecto transversal que afeta a maioria dos processos
psicossociais no mundo do trabalho, principalmente considerando
as novas possibilidades de participacio no processo decisério;
(2} a tendéncia de buscar fundamentos em anélise multiniveis,
que abarcam politicas puiblicas e aspectos socioecondmicos; (3) a
maior preocupagio com a dimenséo ético-social e de mais ampla
atencao a qualidade de vida e aos direitos essenciais dos atores
do mundo do trabalho.

Importa, por fim, recordar que o surgimento de cada

¥ Observamos as demandas sindicais por trds de trabalhos, como os de Barbosa (2001); Barbosa
¢ Borges {2001); Borges ¢ Argolo (2000); Borges ¢ Barbosa {2003); Carmo, CAmara, Tavares e
Borges (2001); Code (1998); Codo {1994); Sumpaio {1998).
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enfoque ganha significacio a partir do contexto histérico, produ-
tor das demandas que o justificam. Entretanto, a variedade da
realidade brasileira (Mattoso, 1995), que engloba setores de ponta
da economia e outros extremamente arcaicos, além da perma-
nente convivéncia com a exclusio social e a mé distribuigio de
renda, fortalecem a tendéncia 3 manutengdo tanto de demandas
de enfoques distintos, quanto de tipos de agio. Os enfoques mais
recentes, de uma maneira geral, nfo rejeitam as agoes que ji ¢-
Xistiam no anterior, mas implicam diferenciada fundamentagio e
modo de fazer, bem como um redimensionamento de objetivos.

2. O desenvolvimento

O presente estudo, iniciade em 2000, foi desenvolvido
em duas etapas: uma de andlise documental e outra de campo. A
primeira consistiu na analise dos relatérios de estigios dos estu-
dantes do Curso de Psicologia da UFRN, e a segunda, na anslise
de entrevistas realizadas com psicélogos que atuam no contexto
das organizagoes na Grande Natal. Como j se comentou, o Curso
de Psicologia da UFRN vem vivenciando um crescimento no
nlimero de estudantes que optam por realizar seus estagios em
POT. Além disso, assinalamos que os estudantes do referido curso
realizam o estagio no Gltimo ano de curso, em um tnico campo
da Psicologia, sendo academicamente a atividade registrada como
Estigio 1 e I1. Cada um tem para os alunos uma carga horiria
minima de 270 horas, totalizando um minimo de 540 horas. Na
pritica, sao excegdes 0s estigios que cumprem apenas essa carga
horaria minima, havendo concretamente uma variagio acentuada
da quantidade de carga hordria além da regulamentar. As turmas
de estdgio sdo de, no maximo, seis alunos, de modo que o curso
tinha vérias turmas de estigio (Estdgio I ou II), cada uma com
um professor-supervisor. Os supervisores sio professores, no
minimo, com cinco anos de experiéncia no campo da Psicologia
no qual realiza a supervisao do estdgio ¢ com registro no Conselho
Regional de Psicologia. Cada um desses professores dedica seis
horas semanais de atengéo direta a sua turma de estagio, além de
realizar visitas aos locais de estagio. Nas turmas de estagio em POT,
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€ pritica comum intercalar sessoes coletivas e sessoes individuais
de supervisio a cada semana. O referido Curso de Psicologia ndo
exige monografia final. No entanto, é bastante exigente com o0s
relatérios de estigio, os quais, na realidade pritica do curso,
tém cumprido o papel que as monografias de final de curso tém
para outros. Todos os relatrios, portanto, contém uma parte
introdutéria de contextualizagio tedrico-metodolégica, o plano
de estégio, a descrigio critica de cada atividade realizada, cada
uma delas em um capitulo, e uma avalia¢io do estigio tendo em
conta o plano inicial estabelecido. O professor-supervisor orienta
e revisa o relatério dos estudantes. H4 uma tendéncia ao esta-
belecimento de vinculos académicos relativamente estreitos entre
estudantes e professor-supervisor, o que se manifesta no curso,
por exemplo, pelas tensdes existentes no processo de escolha
ou definigio dos supervisores para os estudantes, bem como no
encerramento dos estigios e no evento de formatura. No caso
dos estdgios na POT, o estudante entrega uma cépia do relatério
a organizagdo que constituiu seu campo de estigio. Além disso,
no relatério, € incluida também uma declaragio do supervisor
de campo ou de um gestor da organiza¢io (campo de estigio)
que comprova o cumprimento da carga horaria do estagio. O
relatério permanece como uma responsabilidade do estudante
¢ do professor-supervisor. Dessa forma, os relatérios acemulados
desde a primeira turma do curso, constituem um manancial de
informagdes a disposicao de psicélogos e professores de Psicologia.
Sabe-se que, devido ao fato de o curso da UFRN ser tinico por
um longo periodo em Natal, ele teve um papel forte na definicio
do que faz o psicélogo na cidade. No entanto, os relatérios nio
sao documentos de profissionais em atuacio, senio de estudantes
de Psicologia na finalizagdo de sua formacio basica (curricular).
Por isso, tomamos a andlise dos referidos relatérios como uma
primeira etapa da pesquisa. No entanto, seus resultados foram
importantes na definicao de critérios para a escolha dos profis-
sionais a serem entrevistados na segunda etapa, como se vers
adiante.

Seguimos, entdo, descrevendo cada uma dessas etapas se-
gundo os procedimentos metodoldgicos adotados e os resultados
encontrados. Em ambas as etapas, foram desenvolvidas anélises
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de conteiido categdricas (Bardin, 1986).

2.1 Primeira etapa

A primeira turma concluiu o Curso de Psicoldgia na UFRN

em 1981. Desde ai e até 2000, formaram-se mais dezenove tur-

mas. Para ter uma amostra dos relatérios disponiveis na UFRN,
decidimos analisar os relatérios das turmas que concluiram em
1981, 1986, 1991, 1996 e 1999. Ou seja, analisamos as turmas que
concluiram com intervalos de cinco anos, mais a Gltima turma
formada quando se iniciou este estudo, totalizando 33 relatérios e
39 locais de estagio distribuidos nas diferentes turmas, conforme
o crescimento da demanda de estigio em POT (2, 5,7, 8 ¢ 17
respectivamente)’.

Desenvolvemos as andlises de contetido fundadas no
referencial tedrico descrito e tendo em vista gerar respostas para
as questdes apresentadas na introdugao deste texto. Analisamos
cada relatério conforme os aspectos capazes de diferenciar os
trés enfoques (individualista, sistémico e politico) enumerados
anteriormente, identificando como os aspectos diferenciadores
dos enfoques se revelavam no texto de cada relatério.

Para orientar o trabalho de anilise de contetido, ela-
boramos um roteiro ou esquema (Quadro 1) que, de certa forma,
resumia o que expomos anteriormente sobre os trés enfoques da
POT. Adotamos os aspectos diferenciadores dos enfoques citados
no inicio deste artigo como as categorias mais amplas de andlise.
Alguns ajustes no referido quadro foram sendo realizados durante
o desenvolvimento do trabalho de analise de contetdo, de forma
que tal quadro também registra os resultados. Usamos ainda um
formuldrio que consistia basicamente no mesmo roteiro, sendo
que as células internas do quadro estavam em branco para as
anotagoes dos juizes. Primeiro analisdvamos os relatérios indi-
vidualmente (trés juizes) e, no segundo momento, discutiamos

* O naimero de relatdrios nio corresponde ao mimero de estiagios ocorridos em cada ano, porque
hi problemas como: estagidrios que mudaram de locais de estagio, nao localizagio de alguns
relatorios e velmdrios com uma descrigio tho sucinta das agoes realizadas que nio permitiam a
aniilise.
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coletivamente até um consenso do julgamento de cada aspecto

e da classificagio geral do relatério, segundo os enfoques da
POT.

Ao co srabatho

Sobre os itens do Quadro 1, é importante ressalvar que,
no tltimo item, compreendiamos que as agdes esperadas em um
enfoque ndo excluem a realizagao dos enfoques surgidos ante-
riormente. Porém, quando identificivamos as a¢des realizadas,
elas eram classificadas no enfoque especifico, de acordo com a
maneira como eram realizadas. No Quadro 1, as agbes estio
classificadas conforme o enfoque a que se vinculavam quando
do surgimento. Nas anilises de contetido, para incluir uma agio
como de um enfoque ou do outro, portanto, levivamos em conta
o modo de execucio.

A classificacdo geral do enfoque adotado no relatério
decorria do debate dos juizes e da reflexio (qualitativa) sobre as
evidéncias de aproximacio de um enfoque ou do outro, € nao da
contagem dos aspectos (critérios) considerados. Procedemos de
120 | tal forma, porque ha critérios mais importantes ou centrais do
que outros na diferenciacao dos enfoques ¢ nio temos recursos
metodoldgicos para quantificar tais diferengas.

incluineo as relugies exter-

* Orpanizigies, ocupagoes e profissbes

gerenciais, etc.
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Quadro 1. Sintetizando esquematicamente a evolugido do campo da POT
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Constatamos que a maioria dos estagios analisados aplica
um enfoque sistémico (41%), seguidos por aqueles que aplicam o
enfoque individualista (25,6%) e por aqueles em transi¢io entre
um enfoque individualista e o sistémico (23,1%). Um ntmero
menor de relatérios de estdgios apresenta um enfoque que se
situa na transi¢io entre o sistémico e o politico (7,7%), ¢ apenas
um dos relatérios analisados apresentou um enfoque claramente
politico. Optamos por adotar esse, durante o processo de analise
de contetido, que elas eram coerentes com a literatura consultada,
tendo em vista que,e, Martin-Baré considera que os trés enfoques
ndo sdo excludentes, mas antes um ¢ a ampliacio do outro. Isso
significa que hi um dinamismo de evolucio de um para outro.

Apesar das diferengas de estilo de redagio, a singulari-
dade de expressio de cada estagidrio e a tendéncia a um maior
ou menor detalhamento, as informacdes contidas nos relatérios
revelavam o enfoque adotado pelo estagidrio, bem como a situa-
§do em que o estagidrio tentava aplicar um enfoque nfio coerente
com o contexto organizacional (modo de organizacio do trabatho,
gestao, relagdes trabalhistas, expectativas dos dirigentes sobre as
agoes do setor de psicologia, etc.). Nesses casos, as agbes concretas
do psicélogo oscilavam entre dois enfoques.

Levantamos, entio, a distribuiciio da aplicagio desses
enfoques pelos estagidrios por natureza juridica da organizagao,
em cada ano selecionado para andlise. Na tabela 1, a primeira
observacio a ser realizada é que o enfoque individualista nio foi
aplicado nos dois primeiros anos analisados (1981 e 1986), mas
aumentou de freqiiéncia em 1991 e passou a ser predominante
em 1996, caindo (em proporgio) novamente de freqiiéncia no
tltimo ano analisado (1999). Nesse ponto, é importante obser-
var que, em conformidade com a literatura analisada, apesar de
ser emergente o enfoque politico e o sistémico predominante, o
enfoque individualista niio deixou de existir.

A segunda observagio a ser feita é que a proporgao de
estagios por natureza juridica das organizacoes se inverte ao
longo do perfodo analisado. Nos primeiros anos (1981 e 1986),
de 7 estdgios, 5 foram realizados em organizacdes publicas e (ou)
empresas de economia mista. Desses, em quatro observou-se a
aplicagao do enfoque sistémico, e, em apenas 1, a transicao entre
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o enfoque individualista e o sistémico. Em 1991, de 7 estagios, 4
ocorrem em organizagoes privadas e, em 19~96 ¢ em 1999, de 25
estigios, 19 (76%) ocorreram em organizagdes prwad’as.
Portanto, nos primeiros dois anos al’lahSEl.dOS: ha ux’na_clara
associagdo entre mais oportunidades em organizagdes publicas e
de economia mista, com o desenvolvimento do estigio no enfoque
sistémico. Essa tendéncia inicial esta claramente assoc1.ada.‘a fase
mais promissora das organizagdes publicas o}e economia mista, as
quais, no Estado, representavam o setor ecopomlco mais avan(_;acmio
e estavam comprometidas com o desenvolvimento de uma gestio
de pessoal provedora de bem-estar, nos moldes que sustentam o
enfoque sistémico, como descrevemos anter}qrmente. e
As informacbes levantadas na andlise gloi relatom?s
daqueles dois anos nos esclarecem melhor tal idéia. Os dois
relatérios de 1981 descrevem estdgios em empresas pres.tado_ras
de servicos de utilidade publica, sendo uma de efonomla mista
e outra privada que exercia fungbes por CONCEssan de governo
municipal. A primeira tinha uma administragio profissional.
Contava com um Departamento de Rec.ursos ’P_Iumanos € com
politicas de pessoal tragadas de forma sistematica. Seu pessoal
era sindicalizado, e a empresa oferecia um sofisticado e amplo
sistema de beneficios que inclufam assisténcia a s?uide, ao lazer e
4 cultura. O estagiario desenvolveu variadas atlyldades, eptre.as
quais selecio de pessoal, pesquisa de moral (clima organizacio-
nal), acompanhamento do processo de m.uc_langa: avaliagio de
desempenho, divulgacio das agoes de admlmstr-agao‘de recursos
humanos em jornal interno. Todas as suas agbes sdo descritas
no relatério de forma contextualizada na organiza¢ao como um
todo. Na segunda empresa citada, o sistema de ampal:o a0 tra-
balhador é menos sofisticado, mas adota-se como referenc1f1 essa
necessidade, € o departamento de RH f—_:sté..em 1mpl‘etn_ta§ao. As
acdes sdo basicamente as mesmas do primeiro estagidrio, mas a
forma de descrever focaliza mais o nivel individual de z_m_ahse do
que o organizacional. Por isso, consideramos em transicao.
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Tabela 1. Distribui¢io dos estagios pelos enfoques aplicados ¢
por natureza juridica das organizagbes em cada ano considerado
no estudo

1981

Organiracies Privadas - 1 - - 1 1
Organizagoes Priblicas e de Economia Mista - - 1 - 1 t
"Totais - 1 1 - 2 2
1986 -
Organizagoes Privadas - - 1 1 1
Organizagdes Piblicas ¢ de Economia Mista - 1 4 4
“Totzis - 1 E] - ] 5
1591

Organizagdes Privadas 2 [ 1 - 4 4
Organizagdes Piblicas ¢ de Economia Mista 1 2 3 3
Totais 3 1 3 - 7 7
1996

Organizacdes Privadas 2 3 1 6 6
Organizgoes Pablicas e de Economia Mista 2 - - 2 2
Torais ] 3 | 8 8
1999

Organizagdes Privadas 3 3 4 3 13 13
Organizagdes Piiblicas e de Economia Mista - - 3 4 4
“Totais 3 3 7 7 7
Totais de estigios por enfoque 10 09 16 3 39 39

Fonte: Adaptado de Coelho Jr. (2004).

Em 1986, os relatérios ndo trazem muitas novidades em
relagio ao enfoque adotado. Como cresceram um pouco em
nimero, apenas se observa uma maior variedade de atividades,
como treinamento introdutério, além de atividades de dinamica
de grupo inseridas nos treinamentos, no processo seletivo ou
diretamente no desenvolvimento das relacoes mterpessoais. Im-
porta destacar que, em tais anos, predominava uma tendéncia
a contextualizar as a¢oes diante da realidade da organizagio e
a buscar fundamento em contetidos estudados pela Psicologia,
como motivagio, clima organizacional, satisfacio no trabalho, etc.,
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além da literatura mais técnica sobre os subsistemas de recursos
humanos, como cargos ¢ salarios, sele¢io, avaliagao de desem-
penho e treinamento.

Os relatérios desses dois anos, por meio da contextua-
lizagao de acdes e da descrigdo sobre a organizagio, revelam que
o0s estagidrios dispunham de um amplo acesso as informacées.
A partir de 1991, quando aumentou a demanda por estigio na
drea, as empresas de economia mista e a gestdo puiblica entravam
numa nova fase, enfrentando mais diretamente a influéncia do
neoliberalismo, o que as conduzia 4 adogao de politicas pou-
padoras de mio-de-obra, terceirizagio de fungoes, etc. Tal fato
implicou que os estagidrios comegaram a encontrar mais raras
oportunidades no setor publico para o desenvolvimento dos
estagios. Empurrados para o setor privado, depararam-se com
a realidade e com gestbes internas das empresas que esperavam
acdes concernentes a um enfoque individualista. Nessas empresas,
nao havia setores de RH estruturados, nem politicas de pessoal
tragadas claramente. O amparo ao trabalhador aproximava-se ao
minimo exigido pela legislagio. Demandavam selecionar bem,
em um ambiente de elevada procura de emprego. Os estdgios
prendem-se a idéia de adaptagao do individuo ao cargo e desen-
volvem, quase exclusivamente, selecido de pessoal.

Em tal ano, continuou a haver estigio com enfoque
sistémico e ocorreu avango no sentido de aplicd-lo mais plena-
mente. Os estagidrios aplicam Desenvolvimento Organizacional,
principalmente no que se refere a etapa de diagnéstico organiza-
cional, fazendo largo uso do referencial tedrico referente aos con-
strutos do campo designado por comportamento organizacional
(lideranca, comunicagio, motivacio e satisfagao). Portanto, o que
é desenvolvido, embora no mesmo enfoque dos dois primeiros
anos, ¢ mais enriquecido. Nota-se ainda que, em 1991, ocor-
rem estagios em novos espagos, como um sindicato (na Tabela

1, organizacao privada com estigio no enfoque sistémico), uma
escola ptblica (na Tab. 1, com enfoque sistémico) e um servigo
especializado de Psicologia. Esses novos espagos garantiram a
manutencao da vitalidade do enfoque sistémico. Lembramos que
o texto de Bastos e Martins (1990), que enumera a variedade
de funcoes do profissional no campo da POT, é desse periodo.
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Além disso, Yamamoto et al, (2001) e Siqueira (2001) chamaram
a atengio para a importéincia dos novos espagos.

Notamos também que, em 1991, ocorreu um estdgio em
uma empresa de economia mista, com enfoque individualista.
Segundo o relatério analisado, a empresa mantinha uma relacio
com o trabalhador tipica do modelo taylorista-fordista, oferecendo
um rico amparo tanto na forma de garantia de estabilidade quanto
de amplo leque de beneficios. No entanto, a estrutura organiza-
cional, muito fragmentada e rigida, nfio permitia que as partes
funcionassem conjuntamente como sistema integrado. O esta-
gidrio propds, com a aprovagio da empresa, agdes tipicas de um
enfoque sistémico, como diagnéstico orgariizacional. No entanto,
na operacionalizacio dessa atividade, nio conseguiu um acesso
adequado, e a anilise que desenvolve se tornou empobrecida,
além focalizar os individuos e partes isoladas da organizacio.

Em 1996 (Tab. 1), a proporgio dos estagidrios que apli-
caram os enfoques individualista ¢ sistémico impressiona pela
vitalizacdo do primeiro. O que, de fato, ocorreu? Aqueles esta-
gios considerados no enfoque individualista revelaram que as
principais atividades desses estagidrios foram selegbes de pessoal
e treinamentos introdutérios. Nesses. Gltimos, havia atividades
que traziam o foco para o interpessoal (com a aplicacio de téc-
nicas de dindmica de grupo e a busca de subsidio teérico em
socializacdo, relagdes interpessoais, comunicacio, etc.), embora
tivessem sido desenvolvidas com o objetivo de integrar o indi-
viduo a organizagio. Ou seja, pressupunham uma organizacio
estdtica e perfeita, 2 qual o individuo deve se ajustar. Trazia como
novidade em relagao aos estdgios anteriores, uma interface com
o campo da Psicologia Clinica, no sentido de procurar assistir ao
individuo por meio de aconselhamento psicolégico individual e
numa perspectiva ndo-diretiva. Compreendemos, na anglise dos
relatérios, que a demanda organizacional de lidar com a satide
e o bem-estar do trabalhador, oriunda na tentativa de moder-
nizagio do estilo administrativo, nio encontrou, nos estagidrios,
um preparo para analisar a situacio a partir de determinantes
contextuais e organizacionais, nem para propor alternativas de
acido de cardter coletivo. Por isso, ha um retorno a um nivel de
andlise individual.
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Naqueles relatorios, classificados como em transi¢io,
observamos um desenvolvimento do estigio muito préximo
aqueles classificados como do enfoque individualista, sendo que,
neles, hd uma intengéo de adotar um enfoque sistémico, o que
nio se realiza. Em alguns relatérios, ha, inclusive, depoimento
do estagiario sobre insatisfagbes com o estagio.

O tinico estagio com o enfoque sistémico, em 1996, rea-
lizou-se em uma empresa privada de servigos. £ uma organizacio
sem fins lucrativos, que atua no campo do ensino, do treinamento
ocupacional e da assisténcia social. E um espaco de trabalho
diferenciado dos demais descritos nos outros relatérios.

No dltimo ano analisado, apesar da manutengio da
tendéncia ao predominio de estdgio no setor privado, diminui
proporcionalmente a freqiiéncia da aplicagido do enfoque indi-
vidualista, embora ele continue presente. Os estagidrios relatam
selegio de pessoal, tanto como a principal atividade, quanto de-
senvolvida numa perspectiva de ajustar o individuo 4 organizacio
tal como ela € '°. A novidade é que os estagidrios demonstram
ter consciéncia da limitagao do que estdo fazendo, apresentando
uma reflexao critica sobre o assunto. Dessa forma, fica claro que
o foco esta sendo determinado pela organizacio que sedia o es-
tdgio. Essas organizagbes sdo uma industria e duas prestadoras
de servigos de Psicologia. A industria atua num setor econdmico
sem concorréncia na regido, tendo como modele a organizagio
taylorista do trabalho. As prestadoras de servigos de Psicologia
se limitam ao atendimento das solicitagdes de selegao (princi-
palmente) das organizagdes-clientes, partindo apenas do perfil
profissiografico exigido para o cargo. A postura mais critica dos
estagidrios se manifesta, inclusive, na inquietude do estagidrio
da indastria, que muda de local de estagio, e, no segundo local,
realiza estagio com enfoque sistémico (em transito para o enfoque
politico), desenvolvendo um trabalho consistente de acom-
panhamento do processo de mudanga organizacional e estimu-
lando a atuacfio participativa no processo decisério de emprega-
dos de baixo nivel de instrucio.

" HA wim conceito implicito de organizagio estitica. Nao s¢ guia por objetivos voltados para o
futuro, mas ;)ela manutengio do status qia.

rPOT I VOLUME 54 NUMERG 2 | JULHO - DEZEWBRO | 2005 ] p. 101-139

| 127

e s =



128 !

Livia de Qliveira Borges | Andréa Carla Ferreira de Qliveira | La Thude Wolvua Almeida de Morais

© exercicio do papel profissional na Psicologia Grganizacional e do Trabalho

A novidade, em 1999, é realmente o surgimento de esta-
gios que fazem a transigio para o enfoque politico e de um estigio
em que se usa eminentemente esse enfoque, Os trés estigios em
transicao para tal abordagem realizaram-se no setor privado. Um
deles na mesma organizagio sem fins lucrativos onde, em 1996,
foi realizado estagio com enfoque sistémico. A diferenciacio reside
no fato de que o estagiario acrescentou, as atividades voltadas
internamente para organizagio, atividades com a categoria ocu-
pacional cliente da organizagio. Nos outros dois, realizados em
uma empresa de transporte coletivo, os relatérios dos estagidrios
demonstram uma compreensio da vinculagio de suas atividades
as relagdes estratégicas da empresa no setor econdmico e na rela-
¢do com a clientela e com a comunidade em torno da sede da
empresa. Além disseo, os estagidrios desenvolveram atividades
de cardter preventivo em satide e bem-estar, numa perspectiva
coletiva, abrangendo determinantes organizacionais. O estagio no
enfoque politico ocorren em uma organizagio publica: um érgao
de prestagdo de servigos de psicologia. No relatério, hi o relato
de diagndstico ocupacional desenvolvido em atendimento a um
sindicato.

Retomando as nossas questdes de estudo, concluimos que
os relatérios de estagio indicam que os psicSlogos, no contexto
organizacional e do trabalho, tém oportunidades diferenciadas
de realizagio de suas funcoes, de acordo com o local onde atuam.
Quando estido em empresas de prestagio de servigos especializa-
dos de Psicologia, € a formagio e a visio de mundo do estagiario
que determinam o que fazer ¢ como fazer. Quando inseridos na
empresa beneficiaria do servigo, é a confluéncia da formagio com
o estilo gerencial e a demanda da organizagio que determinam o
enfoque. Existem, pois, possibilidades concretas de se desenvolver
um trabalho nos trés enfoques descritos. Esses resultados pontuam
que, se hd o interesse da instituicio formadora de incentivar mais
um enfoque que o outro, ela precisa oferecer tanto um trabalho
de acompanhamento ao estagidrio na escolha do local de estagio
quanto incentivar a realizagéo de estdgios no setor puiblico e em
novos espagos, considerando que, nesses setores, € que se iniciam
agoes inovadoras no enfoque.
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2.2 Segunda etapa

Concluida a analise dos relatérios de estagio, ficamos com
uma nova questao: o fendmeno de persisténcia da aplicacio dos
trés enfoques ocorre entre os psicélogos formados? A posicio de
profissional altera a atuacao? '

Plangjamos e realizamos, entdo, 8 entrevistas com profis-
sionais de Psicologia que atuam no contexto das organizagoes e
do trabalho, distribufdos nos seguintes locais de atuacdo: uma

‘indastria, duas empresas de prestagio de servigo de utilidade

publica, dois 6rgios de prestagio de servigos de Psicologia (um
privado e um publico), uma organizagio de prestagio de servigos
educacionais sem fins lucrativos, um hospital publico e uma orga-
niza¢io ptiblica da administracio direta. A diversidade de locais
escolhidos visava a aumentar a probabilidade de serem encontra-

dos profissionais que aplicam os diversos enfoques. Procuramos

voltar aos mesmos locais onde, segundo os relatdrios, ocorreram
os diversos enfoques em 1999.

Depois das entrevistas realizadas (gravadas) e trans-
critas, desenvolvemos a andlise de contetdo com os mesmos
procedimentos da etapa anterior. Entretanto, ndo encontramos
profissional algum que trabalhasse eminentemente com enfoque
individualista, mas localizamos dois profissionais que atuavam
com um enfoque que transita entre a perspectiva individualista
e a sistémica. Um deles estd na organizagao de prestacio de ser-
vigos educacionais sem fins lucrativos, o que surpreende, posto
que ndo seja o enfoque observado nos relatérios de estdgio na
mesma organizagio. Ocorre que, nesse contexto, predominam
agoes baseadas em uma anilise com foco na organizagio, embora,
diante de problemas de bem-estar dos trabalhadores clientes
da organizacio, ela responde com agdes baseadas em um foco
de anélise ora individual, ora interpessoal, oferecendo, assim,
servigos de acompanhamento individual, de desenvolvimento
de habilidades interpessoais e de aplicagdo de técnicas de con-
trole do estresse'!. O outro profissional que aplica o enfoque na
mesma transi¢io estd na administragio publica direta. Depara-se
com o mesmo problema e apresenta o mesmo tipo de resposta
profissional. E interessante observar que, em ambos os casos, €
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possivel pensar uma transi¢do para o enfoqué politico, mas isso
necessariamente exige mudanga na formagéio do profissional, pois
ndo ¢ possivel atuar como “agente econdmico reflexivo”, conforme
sugere Malvezzi (1999 e 2000), sem uma formagao que permita
desenvolver uma analise situacional em multiplos niveis, ou mul-
tidisciplinar. Portanto, nesses casos, antes que uma transicio do
enfoque individualista para o sistémico, parece ocorrer muito mais
uma vacilagio do profissional que, sem saber como responder as
novas demandas, recorre ao enfoque mais tradicional.

Na empresa privada de prestagio de servigo especia-
lizado em Psicologia, o enfoque é claramente sistémico, embora
o profissional entrevistado se dedique exclusivamente 2 atividade
de selecio. Entretanto, ele planeja essa atividade e estabelece
uma relagio com as empresas clientes, focalizando sua analise
na mudanga organizacional, além de desenvolver, associado aos
demais profissionais da prestadora de servicos, o seu trabalho de
selecio de pessoal, articulando-o 4 prestacio de outros servicos
mais abrangentes oferecidos as mesmas empresas clientes.

O profissional lotado no érgao piiblico de prestagio de
servigos especializados de Psicologia adota claramente um en-
foque politico. Parte de multiplos focos de analise: o individuo,
a organizag#o, o grupo € a ocupagio. Trata dos contedidos numa
perspectiva social sobre integragio pessoal, comportamento
organizacional, satide mental do trabalhador, saiide organiza-
cional, valores organizacionais, cultura, capacidade propositiva,
estratégia organizacional, contrato psicolégico e desenvolvimento
interpessoal. Suas agdes sio definidas como diagndstico organiza-
cional e de saide ocupacional, treinamentos, desenvolvimento
interpessoal e semindrios.

Os demais profissionais entrevistados estdo na transi¢io
entre o enfoque sistémico e politico. Partem, em algumas agoes, de
uma compreensio no nivel estratégico e politico da organizacio,
porém nao € esse enfoque o que predomina. [mporta destacar

! Designam-se, por téenicas de controle do estresse, as agoes desenvolvidas por profissionais que
se baseiam na descarga do estresse, provocando alivie temporivio ao individuo, mas nio trazem
a preocupagio de identificar a fonte estressora, nem de desenvolver habilidades para intervir
ou modificar os estressores. $o exemplos das técnicas de controle, atividades de relaxamento,
exercicios fisicos, recreagoes, entre outras,
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que foram dificeis a localizagio e ¢ acesso a um profissional que
atue no setor industrial, o que provavelmente indica que o pro-
fissional de psicologia tem migrado desse setor econdmico para
outros. Mas entrevistamos um psicélogo que atua em uma indus-
tria de porte médio, que praticamente néo enfrenta concorrente
no mercado regional, embora nunca tenha sido local de estagio
entre os relatérios analisados.

Tal psicélogo estd desenvolvendo um trabalho que apre-
senta indicios de mudanga para o enfoque politico. A organizacao
é de gestdo familiar, com o setor de recursos humanos nio-estru-
turado. O psicélogo atua com base numa analise dos fenémenos
de multiplo foco: o individual, o grupal ¢ a relagio da organiza-
¢io com o mercado, havendo preocupagio da instituigdo com
a qualidade do produto. Os contetidos abordados na industria
sao relagdes interpessoais, mudanga, demanda da organizagao,
estilo de gerenciamento, lideranga, seguranga, prevengao de
acidentes, 5 “S”, qualidade total, Iso 9001, qualificagdo, demo-
cratizagio da ocupagio de postos ¢ habilidades. Tais conteddos sdo
trabalhados por meio das atividades de recrutamento e selegio,
mediacio na administracio de conflitos, treinamentos, auditoria
ISO, aconsethamento, socializagio de empregados e outros. A
organizagio configura-se como dindmica e atenta as tendéncias
da conjuntura.

Dentre os entrevistados nas empresas prestadoras de
servicos de utilidade publica, é possivel perceber que avangam
para um enfoque politico. Apresentam uma gestao participativa
e maior relagio da empresa com o seu exterior. As organizagdes
foram vistas como abertas, dindmicas ¢ sensiveis 2 conjuntura. Os
contetidos abordam temas de comunicagio, motivagio, envolvi-
mento com o trabalho, significado do trabalho, satide no trabalho,
globalizagio, 5“S” , seguranga, aprendizagem e administragio de
tempo. Em uma das institui¢des, a agao de recrutamento ¢ selecdo
é pouco desenvolvida, dando lugar a a¢ées de treinamentos, pro-
gramas de qualidade total e outros, a0 passo que, na outra, ainda
se desenvolvem muito as atividades de recrutamento e selegao,
mas também de treinamentos, participagio da estruturagio de
eventos, diagnésticos organizacionais, aconselthamentos e outros,
ambas com foco no individual, grupal e no contexto.
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Com base nos resultados acima, percebemos que nenthum
dos profissionais da amostra desenvolve, integralmente, atividades
com as caracteristicas do enfoque individualista. No entanto,
provavelmente, devem existir organiza¢bes cuja atuacio sé seja
possivel nesse enfoque, embora o profissional de Psicologia nio
tenha neles permanecido. Persiste uma tendéncia a recorrer a
tal enfoque quando o profissional ndo é capaz de propor acées
noutro nivel, o que corrobora a necessidade de um investimento
mais continuo na prépria qualificagdo, como aqueles que vém es-
tudando o papel do psicélogo tém apontado (por exemplo: Bastos
e Martins, 1990; Borges-Andrade, 1990; Bastos e Achcar, 1994;
Zanelli, 1994 ¢ 2002). O avango para o enfoque politico parece
mais forte no setor publico, mas os resultados mostram que ele
pode ocorrer em todos os setores, inclusive no industrial,

3. Consideracoes finais

Os resultados encontrados aqui chamam a atengao para
o fato de os estagidrios da POT terem melhores oportunidades
nos setores publicos e nos novos espagos, o que vai de encontro
da tendéncia de se recomendar ao estagidrio buscar vagas em
organizagdes que jd tenham um setor estruturado de atuacio. Isso
significa que € importante por parte do curso de formacio, intervir
€ acompanhar o estagiirio na busca de estdgio, bem como exigir
do professor-supervisor acompanha-lo de forma direta, préxima
a atividade de um supervisor de campo. Isso também fortalece a
1déia de adequagdo da manutencio de servico de POT na prépria
universidade, com o atendimento a organizagbes-clientes que,
nesse caso, deveriam ser preferencialmente do setor publico ou
representar os nNOvos espagos.

Quanto aos profissionais, compreendemos aqui que as
oportunidades percebidas bem como as dificuldades de formacio
enfrentadas por eles demandam um investimento continuo em
oportunidades de reciclagem e de formagao pés-graduada, as
quais devem enfatizar o desenvolvimento da capacidade reflexiva
e propositiva (pré-ativa), bem como uma abordagem multidisci-
plinar sobre o mundo das organizagées e do trabaiho.
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Avaliamos que o objetivo de estudar as funcoes ou ativi-
dades desempenhadas pelos psicélogos a partir dos enfoques
adotados foi alcangado e demonstrou que as opgbes ledrico-me-
todolégicas adotadas foram produtivas, permitindo-nos revelar a
evolucio do setor, assinalar as tensdes existentes entre o enfoque
com o qual o psicélogo se identifica ¢ o ambiente organizacional
no qual se insere, bem como entre demandas existentes no mundo
do trabalho e a sua qualifica¢ao. Além disso, mostrou que ja hi
agoes do psicologo organizacional e do trabalho em Natal distintas
daquelas levantadas por Yamamoto et al. (2001).

Destacamos, por fim, que o nimero de relatérios e-
xaminados e de entrevistas realizadas, tendo em vista as técnicas
utilizadas de anilisc de contetido, ¢ de dificil avaliagio quanto
4 sua suficiéncia. Independentemente disso, ele nio permite
generalizagdes e ndo ha como avaliar sua representatividade em
relagio a populagao. Além disso, como toda andlise de contetdo,
por mais cuidadosa que seja e mesmo realizada por uma equipe de
Jjuizes (nesse caso, os trés autores do artigo), nio é isenta de vieses
de interpretagio, nem dos vieses e singularidade dos autores do
discurso (ou fala) em analise. Portanto, € preciso perceber essas
limitagdes e evitar generalizagoes inadequadas. Além disso, su-
gere-se que, em novas pesquisas, se envolva o professor-supervisor
por meio de entrevistas, pois muito provavelmente ele tem uma
influéncia muito forte no enfoque aplicado pelo estagiario, e tal
aspecto nio foi explorado por nés.
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