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Como as pessoas sofrem no trabalho, sacrificam a si
mesmas ou sacrificam outros? Por que nido ha mobilizagio
coletiva contra o sofrimento no trabalho? E por que cada vez
mais as pessoas toleram situagbes profissionais que ha algum
tempo eram inaceitiveis? Mesmo sabendo sobre o
agravamento do sofrimento psiquico no trabalho a que todos
estio submetidos, cle é negado ou banalizado. A resignagio, a
negagio ou a banalizacido desse sofrimento ocorrem pela
familiaridade? Como € possivel cooperarmos com a injustiga,
mesmo quando nao a aprovamos? Inquietagdes como essas
acompanham toda a leitura do livro 4 banalizagao da injustica
social, de Christophe Dejours, publicado no Brasil em 1999
pela Editora da Fundacao Getilio Vargas, em Sio Paulo.

Nessa obra, o autor faz um exame da participagio ¢ do
consentimento das pessoas em relacido as vidrias formas de
exclusao e injustigas sociais praticadas em nome do modo de
producio da sociedade contemporénea. O livro, escrito em
forma de ensaio, contém uma anilise do processo de
construgio da tolerdncia ac sofrimento no trabalho na Franca,
que poderia ser transferida para a realidade brasileira,
consideradas as diferencas culturais.

! Resenhz do livio de C. Dejours A banadizacda da fmjustica svecial. ‘Traduzido por Luiz Alberto
Monjardim e publicado pela Ed. Fundacio Getilio Vargas - FGV - do Rio de Janeire em 1999,
com 163 paginas.
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Para Dejours, o grande palco do sofrimento psiquico €
configurado no trabalho, composto de um complexo sistema
de relaches e motivagdes intersubjetivas, tensionadas pelo
maniqueismo das categorias do bem e do mal. Por detras das
vitrines da contemporaneidade, do progresso tecnolégico, da
melhoria da qualidade de vida, surgem as imposigoes da
organizacio do trabalho; imposigbes de horério, ritmo,
formacio, informagao, rapidez, producio ¢ adaptagao a
ideclogia dos modelos de gestdo empresarial. Do Jado dos
trabalhadores, a vivéncia de situagdes relacionadas as
exigéncias permanentes de mercado, & ameaca de exclusio,
a0 desemprego primério e crénico sinaliza a dimensio social
e individual mais evidente do sofrimento no trabalho. O
cenario social é de enfraquecimento das politicas de bem-estar
social. O “clima de ameaca de desemprego” e as praticas de
“enxugamento da maquina produtiva” utilizados, tanto no
Estado quanto na iniciativa privada, intensificam o processo
de precarizagio do trabalho, as relagdes de troca descom-
pensatérias e a atitude sacrificial do trabalhador.

O ensaio de Dejours consiste em uma importante
contribuicio & andlise do processo de mobilizacao em massa
de pessoas “de bem” para o “trabalho sujo”, isto € para o
consentimento, participagio e colaboragio na injusti¢a, no
sofrimento infligido a outrem. Para a andlise da injustica
infligida a outrem na forma banalizada de gestdo do trabalho,
o autor retrocede na Histéria, revendo o nazismo alemao sob
a 6tica de Hannah Arendt (1963), conforme citado pelo autor,
a0 examinar a “normopatia”, a atitude do oficial nazista
Eichmann de permitir, consentir ¢ colaborar na matanga
indiscriminada de judeus durante a Segunda Guerra, a qual
a filésofa designou como a expressio da banalidade do mal.
Dejours, usando os conceitos de banalizacdo do mal, a partir de
Arendt, e de distor¢do comunicacional, de Habermas, realiza uma
instigante reflexfio sobre a banalizagdo € a negagao do
sofrimento no trabalho, relacionando-os a investigagoes
empiricas de sua experiéncia como pesquisador.
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No percurso dessa obra, uma questio serve de ponto
de partida para o autor: quais sGo as motivagdes subjetivas da
dominagdo; por que uns consentem em padecer (de tal) sofrimento,
enquanto outros aceitam infligir tal sofrimento? Dejours descreve
0s processos de construcio e a adogo de estratégias individuais
e coletivas de defesa, que funcionam como uma armadilha
psicolégica, incrementando a aceitagao e a tolerincia do
sofrimento no trabalho. :

Para Dejours, a banalizacdo do mal repousa sobre o
processo de reforgo reciproco das relagdes entre sofrimento e
trabatho e sofrimento e (des)emprego. Destaca como todos
estdo envolvidos nesses processos. Por um lado, demostrando
como a recusa sindical em considerar a importancia da
subjetividade, negando-a em nome de uma idéia de.que o
subjetivo tolhe a mobilizagio coletiva e a consciéncia de classe,
contribui para a clivagem’ (dissociagdo ou cisae) entre
sofrimento e indignacio, pelo préprio descompasso entre as
lutas sindicais e as vivéncias do trabalhador. Por outro lado,
realiza no livro a andlise de como os trabalhadores, para
manterem seus empregos € para nio adoecerem, acabam
cometendo atos que reprovam em si mesmos. E, com isso,
reforcam a perversao de um sisterna que ataca sua integridade
fisica e psiquica, além da imagem que tém de si mesmos. O
uso de estratégias defensivas, que negam e rejeitam o
sofrimento no trabalho, além de ajudar os trabalhadores a
nele se manterem, termina por promover a continua
precarizagio do trabalho e do emprego. Assiin como promove
uma condicio social e existencial indesejavel e inaceitavel. Ao
banalizar o mal, a injusti¢a e o sofrimento psiquico, decrescem
as possibilidades de rea¢des de indignagio e mobilizagao
coletiva, em detrimento de uma acao em diregdo a
solidariedade e ao senso de justiga.

5 A nagio freudiana de civagem (ou cisao}, associada 2 nogio de inconsciente, designa uma divisic
psiquica, configurando uma posigio conflitiva do ego, onde o sujeito fica separado de parte de
suas representagbes {pensamentos) ou afetos.
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A negagao do sofrimento no trabalho nesse contexto
promove apatia e rejeicio pelos desempregados e vergonha
daqueles que mantém seus empregos. Esses sentimentos
conflituosos desembocam na impossibilidade de exprimir e
elaborar o sofrimento no trabalho, impedindo, segundo o
autor, a fala e o reconhecimento do sofrimento alheio daqueles
outros que estao sem emprego. Isto €, para negar o que sente
o sujeito desenvolve a intolerincia para com o sofrimento
alheio, perde a consciéncia dele, pela cisdo entre sofrimento,
(des)emprego e injustica social. O mal pode ser promovido
pela cisdo entre afeto ¢ pensamento, ou pela simples auséncia
de pensamento na consciéncia.

Apesar de a cisdo assumir em cada sujeito uvma forma
especifica, segundo sua histéria particular, quando o setor
excluido do pensamento ¢ comum ao grupo em que estd inserido
o sujeito pode substituir o pensamento pessoal por ideologias
e estratégias defensivas coletivas. A origem da maldade,
seguindo a reflexdo do autor, ndo parece estar na prépria
violéncia, mas nas estratégias coletivas de defesa mobilizadas
diante do medo e da ameaga da prépria integridade fisica e
psiquica, num contexto de relagbes sociais de dominagio do
qual nao é possivel desertar. A vivéncia do sofrimento
permanece singular, mas as defesas podem ser objeto de
cooperacao coletiva. O trabalho, além de ser a realizagio de
agoes subjetivadas (no sentido atribuido pela Psicologia do
Trabalho francesa), é também um viver em comum. No
trabalho, as pessoas criam acdes para enfrentar a defasagem
entre a organizagao prescrita (tarefa) e a organizacio do
trabalho real. Nesse mesmo trabalho, elas constroem sentido
para a situagao, para o sofrimento e para o préprio trabalho.
Dejours identifica dois processos basicos na mobilizacio
subjetiva que colocam uma pessoa na posigio perversa de
colaboradora do mal, mesmo sendo ela, reconhecidamente,
uma “pessoa de bem” (nfo perversa). Por um lado, o uso do
medo e da ameaga de castracao simbélica, presentes no
discurso da virilidade (masculinidade) reconhecida pelo grupo
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como instrumento de banalizagdo do mal e promotora da
inversdo do ideal de justica. De outro, a racionalidade pdtica
(com condutas, agdes, decisbes) apoiada em uma racionalidade
construida coletivamente e utilizada pelo sujeito para
preservacio de sua sadde fisica e mental, ou para realizagio
de uma construgfo subjetiva de sua identidade, e de seu
pertencimento a um grupo.

A acio da “banalizagio do mal”, descrita por Dejours,
repousa sobre um dispositivo de trés estdgios. Um deles é
constituido por pessoas cujo engajamento nio é defensivo,
mas € resultante de impulsos perversos conscientes €
inconscientes, onde se situam aquelas que fazem parte da
organizacio do “trabalho sujo” (do mal). Um outro estagio é
constitufdo por colaboradores diretos, no qual a participagio
ativa € obtida mediante estratégias coletivas e ideologias de
defesa (estratégia coletiva de defesa do tipo “cinismo viril”).
Um terceiro estagio é constituido pela massa das pessoas que
recorrem a estratégias de defesa contra o medo € & ameaga de
exclusio comuns ao grupo. Essas podem ser unificadas em
estratégias coletivas de defesa, apoiadas em ideologias
dominantes no grupo, e colocadas a sua disposigdo também
por meio de estratégias de distor¢gio comunicacional utilizadas
pelas organizages de trabalho.

Dejours, apoiado no conceito de distor¢do comunicacional
(de Habermas), examina as comunicagdes organizacionais, a
cultura empresarial, a publicidade e a midia interna que, em
nome da “valoriza¢io”, criam comunicacdes distorcidas sobre
o trabalho (a mentira organizacional), ocupando o lugar do
nao-dito, do siléncio entre os trabalhadores sobre o real do
trabalho, negando a descri¢io da atividade produtiva, do
sofrimento subjetivo e da injustica no trabalho. O sofrimento
caracteristico da a¢do gerencial surge com a construgao da
mentira organizacional, na imputacio de sofrimento e injustiga
ao outro e no apagamento de vestigios que evidenciam a
mentira como, por exemplo, a exclusdo ou silenciamento de
pessoas mais velhas (meméria) e de pessoas portadoras de
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doengas do trabalho. O sofrimento caracteristico dessa acio
gerencial costuma ser negado e clivado no processo de
racionalizagdo, que costuma ser apoiado pelo discurso
cientifico sobre metodologias organizacionais.

A leitura desse ensaio de Dejours coloca o leitor diante
da dindmica de como as pressbes, o medo e a ameaca de
exclusao do trabalho podem gerar alienagio, violéncia e
doengas, por meio de estratégias de defesa contra o sofrimento.
Ao mesmo tempo, e paradoxalmente, o trabalho permanece
como mediador de auto-realizagio, sublimacio e saide. O
autor, embora explorando as estratégias referentes ao discurso
masculino de dominacdo, tem o cuidado de diferenciar as
estratégias de defesa e a ideologia defensiva de cunho viril
(nas quais o real do trabalho é negado coletivamente com o
uso de racionalizagbes) das estratégias de defesa construidas
no discurso {(por exemplo, na Enfermagem), caracterizadas
por um cerceamento do real do trabalho, sem nega-lo
totalmente.

A abordagem clinica propiciada pela Psicodinimica do
Trabalho sugere que, no cerne do processo de banalizacio do
mal, estd o sofrimento articulado as estratégias defensivas. Para
enfrentar esse processo, é preciso re-qualificar o sofrimento
no trabalho e re-conhecer o intrincamento entre a¢do, trabalho
e sofrimento, dado que uma ac¢io sempre envolve, em sua
manifestacao, atividade, paixdo, motivagio e subjetividade.

A leitura do livro 4 banalizagdo da injustica social revela-o
denso e interessante, verdadeiramente pertinente, pelas
originais articulacdes realizadas pelo autor com a finalidade
de compreender, pelo método do desvelamento, o que nio é
dito e € vivido, por tantos trabalhadores em tempos modernos.
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