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A preocupagio com a formagdo académica e com a
atuagio profissional do psicologo brasileiro ji existe ha varias
décadas. Desde 1954, quando foi publicado o trabalho de
Castilho e Cabral (Problemas da formacédo de psicélogos),
passantdo pelo trabalho de Sylvia Leser de Mello (Psicologia e
profissdo em Sao Paulo, 1975) e por multiplos trabalhos dos
Conselhos Regionais e Federal de Psicologia e dos sindicatos
da categoria nas duas décadas seguintes. A multiplicidade de
trabalhos publicados nas dltimas cinco décadas atestam, no
conjunto, a preocupagio com a formacao do psicélogo no
Brasil.

Entretanto, a maioria desses estudos considerou a
formacéo e a atuacao profissional do psicélogo. A preocupacéo
com a psicologia organizacional e com o psicélogo organiza-
cional esteve mais caracterfstica e especificamente presente
em trabalhos de alguns profissionais: Néri (1978), Malvezzi
(1979), Codo (1985), Galvao (1987), Gomes (1988), Bastos
(1990), Borges-Andrade (1990) e Zanelli (1994). Dentre esses
trabalhos, o livro de Zanelli elaborado a partir de sua tese de
doutorado?®, apresenta varios € importantes questionamentos
acerca da formagio e atuagao do psicdlogo organizacional no
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Brasil. :

. Durante o processo de realizagdo do trabalho de pesquisa
que dé suporte ao texto, o autor teve como objetivo a
identificagdo ¢ andlise das necessidades derivadas das
atividades de trabalho do psicélogo organizacional brasileiro
e suas inter-relagdes com a formacao profissional, além das
condicoes e implicagdes das referidas necessidades. A pesquisa
foi caracterizada como de cardter exploratério e descritivo.
Participaram sete profissionais considerados experts na area,
por meio de entrevistas realizadas até o assunto ser
considerado “esgotado”. A descri¢do e interpretagio das
informagdes dos discursos obtidos foram apresentadas em
nove conjuntos: 1) processo de ensino, 2) conhecimentos e
habilidades, 3) método cientifico, 4) abordagens e teoria,
Siinstrumentos ¢ procedimentos, 6) atuacio, 7) identidade ¢
imagem, 8) ambiente das organizacbes e 9) critica e a
competéncia profissional.

Quanto aos resultados da pesquisa, como um panorama
geral das informacdes obtidas, a atuagio dos psicélogos dentro
das organizagées é marcada pelo cariter técnico-operacional
que, por sua vez, acaba tendo como decorréncia um fraco
poder no seu exercicio profissional. Devido 3 deficiente
formagdo basica da profissio, muitas vezes encontram-se mal
preparados, até mesmo para o desempenho dessas atividades
de cunho técnico-operacional (sele¢io e recrutamento,
treinamento, analise de cargo ¢ salario, avaliacio de
desempenho etc.). Pior aindaquando se trata de ampliar a
possibilidade de sua atuacio, realizando atividades ditas
emergentes (elaboracio de politicas de recursos humanos,
planejamento estratégico, desenvolvimento de carreiras e
planos de sucessio, desenvolvimento de equipes, andlise e
mudanga da cultura organizacional, programas de qualidade
de vida e qualidade total etc.).

O processo de formacio académica dos psicélogos é
caracterizado pelo modelo médico, pois ocorre um
considerivel direcionamento para a area clinica e problemas
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de patologia e uma tendéncia de ‘psicologizacdo’ dos
fendmenos. Uma explicagio focalizada em fatores individuais
internos, negligenciando outros fatores que também estdo
presentes, como, por exemplo fatores sécio-ambientais e

“evolutivos. Além disso, o processo de formagao € caracterizado

pelo cardter generalista, descontextualizado e sem articulagbes,
tanto entre os diversos tipos de conhecimentos estudados,
como entre as teorias apresentadas no curso e as praticas
profissionais necessdrias, importantes ou até mesmo existentes.
Outro problema indicado é a pouca atengio que tem sido
dada 4 pritica da pesquisa no decorrer dos cursos de
graduacio como um recurso para aprender a aprender,
aprender a pensar e aprender a conhecer, aptiddes
importantes para um bom exercicio profissional. A pratica da
pesquisa é essencial na formagao profissional, uma vez que
centra sua importincia na possibilidade de tomar contato com
a realidade e criar o habito de pensar criticamente sobre os
fenémenos, compreender e apreender as multiplas varidveis
envolvidas nesse contexto. Além disso, ao aprender a trabalhar
cientificamente, com recursos de informagio e de metodologia
como sustentagao de sua atuagdo, o psicélogo é capaz de
escolher o método mais adequado para obter dados e
transforma-los em informacbes tteis para alterar ou otimizar
as situagbes com as quais se defronta como profissional.

As constantes e velozes mudangas que as organizacoes e
as sociedades sofreram, principalmente no final do século XX,
tém exigido dos psicélogos organizacionais uma disposi¢ao
estratégica, uma capacidade de gerenciamento de pessoas,
de facilitadores de mudangas, bem como de promotores de
melhor qualidade de vida. A demanda que se apresenta na
transicdo do século XX para o XXI estd muito mais relacionada
com atividades emergentes e com necessidades sociais do que
com atividades tradicionais. O psicélogo organizacional nao
pode mais continuar sendo um mero aphcador de técnicas,
outrora aprendidas na graduacao, que possibilitam apenas
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lidar com o ser humano como um ser isolado, dotado de
deficiéncias e potencialidades. Ele precisa compreender o
homem como um ser social, em constante interacao com o
meio, um ser que se constitui nas relagdes que estabelece e
nas atividades que executa. E isso, além de um verniz
discursivo, parece distante de uma efetiva formagao dos
psicélogos nos cursos de graduacio em geral, acarretando
virios problemas e dificuldades para o exercicio profissional.

O psicélogo organizacional brasileiro estd distante da
fungio de agente de transformagio. Ao ser considerado como
um agente de mudangas, sua pritica deveria levar em
consideragio as complexidades dos fendmenos psicologicos e
organizacionais e resultar em uma agéo transformadora.
Segundo o trabalho de Zanelli (1994), o psicélogo como agente
de mudancas “deve estar preparado para discutir o referencial
cientifico-metodolégico que sustenta sua prética e os resultados
que obtém, mas preparado também para discutir os valores
que sustentam diferentes direcionamentos do trabalho”

(p. 184).

No seio das organizagbes, as fungdes gerenciais €
estratégicas estio sendo exercidas, muitas vezes, por
profissionais competentes e nio apenas por aqueles que
possuem formacao académica especifica que os habilite para
tal exercicio. E justamente pela deficiente formagao, pela
identidade profissional sem consolidagio e pela falta de
determinadas competéncias e habilidades, que o psicélogo vem
perdendo oportunidades para demonstrar e tornar conhecido
seu papel, suas possibilidades de contribuigio ¢ sua
importincia dentro das organizagbes. Sem fazer isso, o
psicélogo deixara de construir possibilidades de trabatho que
estdo sendo realizadas por profissionais de outros campos de
atuacao como administradores, engenheiros, economistas e
pedagogos. Zanelli ainda considera que “o profissional que se
pretende nio é aquele que val ajustar-se mecanicamente as
necessidades do mercado, mas um profissional capaz de
reestabelecer as condigbes que o mercado oferece, utilizando

rPOT [VOLUME 1 | NUMERO 1 | JANEIRO/JUNHO |2001

Psicalogo Organizacional: aplicador de técnicas e procedimentes ou agente de mudangas e de
intervengda nos processes decisdrios organizacionais?

competentemente os espacos que lhe sdo oferecidos™ (1994,
p.16).

Nesse sentido, o autor faz recomendagdes prospectivas:
o psicélogo organizacional precisa tornar conhecidas suas
contribui¢bes, fazer conexdes interdisciplinares de suas
atividades e posicionar-se de maneira que os outros
profissionais compreendam e valorizem sua pratica. Zanelli
também sugere que a formagio profissional do psicélogo
organizacional seja repensada para que ela possa realmente
cumprir o objetivo de fornecer parametros para identificagao,
analise e interpretacio dos fendmenos humanos e
organizacionais, de maneira a promover uma apreensio critica
do contexto das organizagdes. Configura-se assim, a neces-
sidade de mudancas curriculares e de aumento da oferta de
cursos para a formacao especifica na adrea de Psicologia
Organizacional.

O livro de José Carlos Zanelli “O psicélogo nas organi-
zagoes de trabalho: formacio e atividades profissionais” é de
interesse de quem, pela atuacao profissional, técnica, docente
ou de pesquisa, necessita de uma compreensdo mais clara a
respeito da formagio e das possibilidades de atuagdo do
psicélogo organizacional. O texto, além de trazer muitas
contribui¢des para essa compreensio, é acessivel,
possibilitando também um bom aproveitamento para
estudantes de Psicologia.
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