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Parafraseando os organizadores do estudo ora resenhado,
dirfamos que escrever um livro sobre a Psicologia do Trabatho e
das Organizagoes pode se constituir em uma tarefa ousada ou
redundante. Ousada por pretender resumir em algumas centenas
de péginas o volume de conhecimentos agregados nas dltimas
décadas sobre as organizagdes. Redundante, ou desnecesséria,
em razio da existéncia de um ntimero considerivel de trabalhos
que tratam dos multiplos aspectos das organizacdes. Os referidos
autores nos esclarecem que o seu estudo escapa as duas
classificagbes, uma vez que lograram elaborar e sistematizar uma
sintese da literatura temdtica examinada. Por outro lado, o estudo
possibilita ao pesquisador, incursdes que permitam o
aprofundamento nos temas de interesse. Ademais, o estudo em
questio € um adequado meio para a atualizagio da pesquisa
tedrica e aplicada por aqueles que se iniciam nesta seara do
conhecimento; para os conhecedores do tema, mostra-se um
material significativo de atualizagio e ampliagio em seus
respectivos estigios de pesquisa.

As etapas do desenvolvimento da Psicologia do Trabalho e
das Organizacdes, segundo a vertente espanhola que orienta o curso
do atual trabalho, estio, guardadas as especificidades histéricas locais,
de acordo com aquelas observadas em outras realidades nacionais.

'RODRIGUEZ, F.G.; ALCOVER, C. M. Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones. Madri: Aliaza
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L. primeiros desenvolvimentos: aspiragoes, realidades e desenvol-
vimento da Psicotécnica e da Orientago Profissional na Espanha;

2. lenta recuperagio no periodo do pés-guerra E:ivil esp'anhol'a
(1900-1936): retorno da psicotécnica e implantagao da Psicologia
Industrial como Psicologia Aplicada (1940-1968); .

3. institucionalizacio da Psicologia do Trabalho e Industrial na
Universidade, impulso da pesquisa e configuracao -do papel
profissional da Psicologia do Trabalho e das Organizacoes (1968-
1979); o

4. consczlidagio da Psicologia do Trabalho e das Organizagoes em
suas vertentes cientifica, académica e profissional: al?und??mcnua,
institucionalizagio, universalidade, difusio e profissionalizagao
(1980-1991), e finalmente o

5. expansio e maturidade da Psicologia Organizacional € do T}*a?a]ho
(POT) na Espanha, ampliada a0 marco europeu (Peird em
Rodriguez e Alcovar, 2003: 19).

Considerando as contribuicbes anteriores desta drea da
Psicologia, os colaboradores aportam novas abordagens, agora
informados acerca das profundas transformagoes em escala global,
na esfera econdmica, no Ambito empresarial e no mundo trabalho.

También son relevantes los cambios demograficos en
nuestras sociedades, los cambios sociales, culturales y de
los valores. No por topicas, dejan de ser impo‘rtantes
cuestiones como la globalizacién, la multiculturalidad, y
la interconexién e interdependencia de las sociedades,
la flexibilidad laboral o la crisis del estado del bienestar
(Peiré em Rodriguez e Alcovar, 2003: 20-21).

Os autores do estudo ora examinado levaram em devida
cONta 0 NOVO contexto europeu para apresentar as suas reflexoes.
Na configuragio da Unido Européia, pressup‘c')e:se uma
Psicologia do Trabalho e das Organizagbes atenta as inflexbes
desta realidade. E de se observar inclusive a intengdo dfe definir
contornos de possivel unidade nesta drea, guardadas as diferengas
locais, em direcio ao desenvolvimento de uma psicologia no
IArco euUropeu; € €m perspectiva, um contraponto a hegemoma
da psicologia anglo-saxénica.
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Tal situagao exige respostas dgeis e vilidas dos pesquisa-
dores, para assim construirem pontes entre as diferentes etapas
da drea, dando um sentido ao que se conseguiu até entio e ao
que estd em processo: “eso permite disponer de una visién y una
orientacién para la intervencién profesional ante las demandas
€ interrogantes que actualmente plantean trabajadores, empre-
sas, clientes, usuarios y la sociedad en general, en lo que al trabajo
y las organizaciones se refiere” (Peiré em Rodriguez e Alcovar,
2003: 22).

O livro “Introducién a la Psicologia de las Organizaciones”,
organizado pelos professores Franciso Gil Rodriguez e Carlos
Maria Alcover, consiste, assim, numa bem-sucedida tentativa de
reunir terdticas sobre diversos aspectos nucleares da Psicologia
das Organizacbes. Dele podem fazer bom uso tanto os iniciantes
da drea que queiram identificar seus diferentes temas e caminhos
quanto os ja dedicados ao campo de investigacio, uma vez que
dispéem neste livro de um quadro atualizado do estado da arte.
Nio se trata, pois, de uma obra limitada s fronteiras espanholas.
Para esta conclusdo € suficiente atentar para a rica bibliografia
de cada um dos diversos capitulos, que demonstra o equilibrio
entre colaboragdes circunscritas a Espanha, ampliadas 2 Europa
€ a outras realidades, principalmente a estadunidense.

E preciso destacar o esforco intelectual dos professores
organizadores do presente estudo e da equipe de colaboradores.
Fazendo face ao volume de ensaios e trabalhos tedricos e empiricos
elaborados até ao momento, este livro lega aos interessados na
temdtica um amplo resultado de sintese, levando a bom termo uma
das mais arduas tarefas que se nos apresentam no trabatho académico.
Pode-se constatar isso a partir do desenho dos capitulos que
compdem a obra. Nesse sentido, a nossa apresentacio, sem esgotar
os seus conteiidos — tendo em vista os limites do nosso texto —,
pretende ser também um convite 2 leitura integral da obra.

Esta se divide em quatro partes. A primeira intitula-se “El
estudio psicosocial de las organizaciones”, e traz colaboractes de
diversos autores, que buscam estabelecer as bases conceituais, his-
toricas e metodoldgicas da Psicologia Organizacional. A segunda
parte, “El disefio de las organizaciones”, apropria-se de conceitos
sobre a organizac¢io, atualizando-os e considerando, para tanto,
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as influéncias da globalizagio e da multinacionalidade na concep-
(A0, na organizacdo e na realizacio do trabalho organizacional,
seja ele de natureza concreta ou virtual. Trata, em suma, daqueles
aspectos que configuram as realidades organizacionais, ou seja,
estrutura, novas tecnologias, equipes de trabalho, processos de
socializacdo, inovag¢des, mudangas e desenvolvimento
organizacional. Um fator preponderante nas regioes mais desen-
volvidas do planeta, mas que ndo pode ser ignorado nos paises de
outras regides, é aqui tratado, nomeadamente a transformacao
das estruturas e sistemas organizacionais, bem como seus métodos
e processos de trabalho em face da magnitude e da velocidade das
mudancas econdmicas, tecnolégicas, sociais, politicas e culturais
presentes na tdltima década do século XX. Mas ainda que
“virtualizado” o mundo, hd a necessidade de se continuar a
compreendé-lo com a ajuda dos tépicos ji mencionados e tradici-
onalmente discutidos nas organizagdes de outrora, ou seja, a pro-
blemitica da socializaciio e das mudangas organizacionais, topicos
esses desenvolvidos, respectivamente, por Rafael Roda Fernandez
e Alfredo Muiioz Ad4nez nos capitulos 8 e 9 da segunda parte.
“Procesos y funcionamiento organizacional” compde a ter-
ceira parte do livro e, segundo os organizadores, o seu nticleo prin-
cipal. Nela, sdo tratadas temdticas voltadas para o microssistema
organizacional, € também aquelas que jd encontraram um porto
seguro na psicologia das organizagdes, como por exemplo os estudos
sobre comunicacio, cultura, clima, tomada de decisoes, contlitos e
negociagio. Também estd contemplado o tema da aprendizagem
organizacional, abordado no 14° capitulo. No quadro atual de
cambios rapidos e profundos na sociedade e nas organizagoes, Gil
Rodriguez justifica a intima relagdo entre tais cAmbios com a
aprendizagem organizacional: “Las organizaciones que aprenden
son capaces de descifrar su entorno, anticipar. hechos futuros y

~ adaptarse a las condiciones cambiantes. La capacidad para apren-

der mas, y més deprisa que las demis organizaciones es la principal,
y posiblemente la tinica, ventaja competitiva sostenible” (p. 415).

Ainda de destaque & a nova leitura que proporciona o
capitulo 10 acerca do conhecido tema da lideranca. Tal conceito,
usado com exagerada freqiiéncia no Ambito da administragio,
muitas vezes de modo abusivo, teve, em relagio a outros concei-
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tos — como o da motivagio, entre outros —, pouca relevincia
para as pesquisas da psicologia. A despeito do questiondvel ri-
gor de determinados trabalhos sobre liderancga, devem-se reco-
nhecer os esforgos teéricos e empiricos que buscavam sua atuali-
zaciio, posto que “dirigir e liderar” continuam aceites enquanto
conceitos nucleares para a compreensio das relagdes e do com-
portamento organizacional. Isso se constata no curso da
Pesquisa empreendida pelos projetos internacionais com marcada
mfluéncia académica, cuja abordagem conceitual se funda na
perspectiva intercultural; é o caso dos projetos GLOBE ¢ EKU.

A quarta parte do livro, “Resultados organizacionales”,
examina a eficicia organizacional, observando as varidveis extra-
organizacionais ¢ a sociedade na determinagio deste outrora
“assunto exclusivamente interno.” Examina-se, por fim, os
de.saﬁos que a organizacdo moderna apresenta para que o
psicélogo e outros cientistas sociais atuem com o necessario éxito.
Como qualquer outro sistema social, as organizagdes tém sido
objeto de intervengbes que visam melhorar o seu funcionamento
€ otimizar os seus resultados, considerando o seu entorno.

Gil Rodriguez, Alcover de La Hera e Barrasa Notdrio, em
seu capitulo conclusivo “Intervencién en las Organizaciones”,
reafirmam o valor heuristico da obra, oferecendo ao leitor uma
rigorosa sintese de diversos modelos de intervencio
organizacional de interesse dos psicélogos, os quais pressupdem,
apoiados na trama dos capitulos anteriores.
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