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Resumo

Fste artigo analisa a utiliza¢io da técnica de grupo focal
(focus group) a partir da experiéncia do autor e colaboradores
com pesquisa qualitativa aplicada. A técnica é descrita em con-
formidade com a literatura cientifica ¢ a sua aplicagio &
problematizada a partir da avaliacao realizada pelos informan-
tes envolvidos. Alguns aspectos relativos 4 intersubjetividade dos
participantes do grupo focal sio destacados: a condigdo de su-
jeitos sociais assumida pelos participantes, a emergéncia de sig-
nificados no decorrer do processo, o envolvimento dos infor-
mantes com a construgio desses significados, a criagdo de “espa-
¢o de sentido” constituido a partir da percepgio dos partici-
pantes sobre os propésitos da pesquisa e as inten¢des dos pes-
quisadores.
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Focus Group in apllied qualitative research:
intersubjectivity and construction of meanings

This paper analyses the use of focus group techgique ba§ed
on the author’s and his collaborators’ experience with aPplled
qualitative research. The technique is described according to
the scientific literature and its application is ana@ysed based on
the experience evaluation of the informers 1n'v01ved with
specified research situation. Some aspects concerning the foc'us
group participants intersubjectivity are emph'asned: _soc.lal
subject condition assumed by them, emergence of mtersubjec'twe
signification along the process, mformers' psy_chol(?glcal
involvement with the construction of the meanings, creation of
a “meaning-space” from participant pf:rception about the
research purposes and researchers intentions.

Keywords: focus group; applied qualitative research;
intersubjectivity; meaning-space.
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1. Contexto da pesquisa

Pretende-se, neste artigo, analisar a utilizacio da técnica
de grupo focal (focus group) em pesquisa qualitativa aplicada,
ressaltando a emergéncia dos aspectos intersubjetivos de cons-
tru¢ao de sentido. Busca-se problematizar o uso da técnica a
partir da literatura cientifica ¢ da avaliagio realizada pelos par-
ticipantes. Para isso, é necessério situar a técnica no contexto
da pesquisa na qual foi utilizada.

O conceito de representagao social implica um processo
social que se desenvolve por meio da comunicacio e do discur-
s0, ao longo do qual “ (...} significados e objetos sociais sfo
construidos e elaborados” (Wagner, 1999: 149).

Em meados de 2000, um grupo de profissionais da drea
de recursos humanos do Banco do Brasil realizou pesquisa com
o objetivo de descrever as representagdes sociais construidas por
seus pares sobre o tema “prazer e sofrimento no trabalho”
(Amidani e colaboradores, 2000).

Pretendia-se que o estudo fosse de natureza descritiva e
de cardter exploratério. Segundo Gil (1995), as pesquisas des-
critivas tém como objetivo primordial a descricio das caracteris-
ticas de determinada populacio ou fendmeno ou o estabeleci-
mento de relagdes entre varidveis, enquanto que as pesquisas
exploratérias tém como principal finalidade o esclarecimento
ou a transformacio de conceitos ou idéias, com vista i formula-
¢ao de problemas mais precisos ou de hipéteses que possam ser
objeto de estudos posteriores:

“As pesquisas exploratérias sio desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visio geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipéteses precisas e
operacionalizdveis” (Gil, 1995: 45).

O cardter exploratério decorreria, portanto, do fato de
haver poucas pesquisas sistematizadas voltadas para o tema do
sofrimento e prazer associados ao trabalho do profissional qua-
lificado (Mendes, 1994). Os pesquisadores desconheciam a exis-
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téncia de outros trabalhos sobre essa temiética, que tivessem sido
realizados com profissionais de Recursos Humanos.

O estudo do tema, inédito no contexto da organizagﬁo
em que a pesquisa se realizaria, mostrava-se promissor pelos
seus reflexos sobre diversos processos gerenciados pelos profis-
sionais participantes da pesquisa. A partir do estudo do
envolvimento subjetivo desses profissionais com o tema, segui-
do por suas elaboragbes intersubjetivas no grupo, esperava-se
que surgissem insightsimportantes a respeito das vicissitudes do
trabalho de profissionais de RH em geral. Além disso, as con-
chusbes da pesquisa subsidiariam reflexées sobre-outros temas
de relevincia para a drea de Recursos Humanos da instituicéo,
tais como “clima organizacional”, “motivagao”, “desempenho

»

profissional”, “saude ocupacional”, “lideranga”, “comunicagao”.

2. Opcdo Metodoldgica

[...} o objeto das Ciéncias Sociais € essencialmente qualitativo.
{Minayo, 1998:21)

Além da fundamentagio tedrica necessiria para a pesqui-
sa do tema - teoria da psicodindmica do trabalho e teoria das
representacdes sociais - 0 grupo pesquisador estava convencido
da necessidade de conduzir o trabalho numa perspectiva

metodolégica que ressaltasse a dimenséo qualitativa do objeto

em estudo. Procuraria, entio, fazer justica a essa necessidade e
consideraria a natureza qualitativa da experiéncia humana,
expressa na fala dos entrevistados. Isso implicaria, segundo
Minayo,

“(...} considerar o sujeito de estudo [como] gente, em determi-
nada condigdo social, pertencente a determinado grupo social
ou classe com suas crengas, valores e significados. Implicaria
também considerar que o ohjeto das ciéncias sociais €&
complexo, contraditério, inacabado, e em permanente trans-
formacdo” (1998:22).
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Abandonar-se-ia, conseqlientemente, as expectativas de
se chegar a uma conclusio definitiva, inequivoca e exata sobre
o objeto em estudo. :

Nio é o caso de nos estendermos na fundamentagao ted-
rica do estudo em cujo contexto utilizou-se a técnica do grupo
focal; os interessados poderio recorrer ao trabalho realizado
(Amidani e colaboradores, 2000). E suficiente, para os objetivos
deste artigo, destacar que o método de pesquisa deveria ser
instrumentalizado por técnica que possibilitasse uma aproxi-
magao empatica dos pesquisadores 4 experiéncia dos partici-
pantes do estudo, capturando as significagdes atribuidas por estes
as questdes de pesquisa. O instrumento escolhido deveria favo-
recer a livre expressidc dos pensamentos e sentimentos dos in-
formantes, permitindo emergir os significados relacionados ao
tema. Se este objetivo fosse realizado, estarfamos procedendo

o “(...) trdnsito de uma epistemologia da resposta a uma
eplstemologla da construgao , nas palavras de Gonzilez Rey
(2002: 3).

Decidiu-se, entao, pela utilizagdo da técnica do grupo fo-
cal (focus group), como o principal instrumento de coleta de
dados. Dirfamos, antes, construcio de informacdes. O uso do
termo construgido denota a énfase numa concepcgio
epistemolégica em que se considera o dado - a informacéo ge-
rada pela pesquisa - como j& parcialmente construido desde.o
primeiro momento de sua identificagio. Nio se trata, portan-
to, propriamente de uma coleta, como se o dado ali estivesse &
espera de ser capturado, mas sim de captar os significados que
emergem no “aqui e agora” da situagdo de pesquisa, 2 medida
que os participantes refletem e discutem sobre o tema propos-
to.

2.1 Instrumentalizacao do método
Grupo Focal (Focus Group)

Segundo Berg (1998), a técnica do grupo focal existe des-
de o inicio da Segunda Grande Guerra, tendo sido utilizada
para determinar a efetividade dos programas de radio destina-
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dos a elevar o “moral” das tropas americanas. Até recentemen-
te, seu uso mais eXtenso ocorreu com os pesquisadores d'e
marketing. Durante a década de 90, a técnica passou a ser mais
aceita pelos pesquisadores sociais a ponto de um autor declarar
que “(...) a metodologia do grupo focal é um 'dos instrumentos
de pesquisa qualitativa mais amplamente utilizado nas ciéncias
sociais aplicadas” (Sussman e colaboradores, apud Berg, 1998).

Segundo Morgan (1997), a marca registrada do grupo
focal € a utilizagdo explicita da interagdo grupal para produzir
dados e insights que seriam menos acessiveis sem a interagio
produzida em grupo. A principal vantagem do grupo focal é a
oportunidade de observar uma grande quantidade_de: interagio
a respeito de um tema em um periodo de tempo lnmtado.'

No grupo focal, ndo se busca o consenso ¢ sim a
pluralidade de idéias. Assim, a énfase estd na interagio dentro
do grupo, baseada em tépicos oferecidos pelo pesquisador, que
assume o papel de moderador. O principal interesse é que seja
recriado, desse modo, um contexto ou ambiente social onde o
individuo pode interagir com os demais, defendendo, revendo,
ratificando suas préprias opinides ou influenciando as opinides
dos demais. Essa abordagem possibilita também ao pesquisador
aprofundar sua compreensio das respostas obtidas.

A Teoria das Representagdes Sociais adiciona novos fun-
damentos a técnica. Segundo Sa,

“(...) seu interesse [...] reside no fato de que ela de certo modo -

simula as conversagbes espontaneas pelas quais as
representagdes sdo veiculadas na vida cotidiana. [...] Em que
pese um certo grau de artificialidade, os grupos focais podem

fazer emergir uma boa quantidade dos mesmos temas e

argumentos que fariam parte de uma conversagio sobre o
assunto no ambiente natural” (1998:93).

Compreende-se, entio, a razio adicional pela qual os pes-
quisadores optaram pelo uso da técnica do grupo focal (além
daquela outra, de cunho epistemolégico, apontada na secio
anterior deste artigo): descrever representagdes sociais cuja na-
tureza cambiante exige instrumento que favorega a observacio
de processos construtivos de sentido.

' Grupe focal em pesquisa qualitativa aplicada: Intersubjetividade e conslrugdo dé sentido

2.2 Vantagens e desvantagens do
grupo focal

Para Morgan (1997), o grupo focal ocupa uma posicio
intermedidria entre a técnica de observagio participante ¢ a da
entrevista aberta, e apresenta, como qualquer-outro instrumen-
to, vantagens e desvantagens em sua utilizacio.

A principal vantagem do grupo focal em relacio & ohser-
vagio participante consiste na oportunidade de observar uma
quantidade muito maior de interacio entre os participantes a
respeito de um tdpico, em um limitado intervalo de tempo,
podendo o pesquisador direcionar e focalizar o tema da pesqui-
sa. Em contrapartida, pode-se ver ai uma desvantagem & medi-
da que, em certo sentido, o grupo constituido para efeitos de
pesquisa ja ndo representa um espago natural.de trocas sociais.
A interagdo em ambientes naturais, objeto da observagio parti-
cipante, possibilita a coleta de informacées sobre uma ampla
variedade de comportamentos, maior variedade de Interagio
enire os participantes e discussio mais aberta sobre os topicos
da pesquisa. '

Outra desvantagem do grupo focal refere-se ao fato deste
limitar-se a0 comportamento verbal, consistindo apenas de
interagdo em discussbes de grupo, criadas e administradas pelo
pesquisador. Assim, a técnica ndo substitui a observagio partici-
pante quando for necessirio observar comportamentos em seu
contexto natural ¢, principalmente, quando for necessirio
acompanhar esses comportamentos ao longo do tempo.

O fato do pesquisador criar e dirigir o grupo focal pode
torné-lo menos natural do que a observacio participante. Pode
ser que o facilitador, na tentativa de manter o foco da entrevis-
ta, influencie as interages do grupo. A presenca de outras pes-
soas pode, para alguns participantes, afetar o que eles dizem ou
como dizem. '

Embora a critica possa ser pertinente, ela afeta igualmen-
te outras estratégias de obtencio de informagées, tal como, por
exemplo, a entrevista individual. Afinal,.
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“(...y O simples conhecimento, por parte do sujeito, de que
est4 envolvido em um estudo, é suficiente para alterar, de
forma significativa ¢ certamente em um nivel desconhecido,
sua resposta diante do pesquisador. A preparagio do grupo
para a discussao, com a criagdo de um clima favoravel a
exposicio de pensamentos e sentimentos, torna-se critica para
minimizar esses efeitos indesejaveis” (meoln e Cuba, apud
Gonzilez Rey,2002:78).

. Cabera ao facilitador do grupo focal a preparacio dos
participantes para a discussdo que se seguird, favorecendo urma
conversagio espontinea em que a “[...J a intimidade entre os
sujeitos participantes cria uma atmosfera natural, humanizada,
que estimula a participagio e leva a uma teia de relagio que se
aproxima & trama das relagdes em que o sujeito se expressa em
sua vida cotidiana” (Gonzalez Rey, 2002:87).

Em relacio as entrevistas individuais, a vantagem do gru-
po focal é a possibilidade de observar a interagdo das pessoas
em torno do tema proposto, evidenciando-se as similaridades e
as diferencas nas opinides e experiéncias. A entrevista indivi-
dual, por outro lado, possibilita um controle maior por parte
do pesquisador e é particularmente 1til quando a quantidade
de informagio que o informante tem para compartilhar € mui-
to grande.

Qutra limitagio do grupo focal a ser considerada ¢é a difi-
culdade de reunir as pessoas que participardo dos encontros.

Além disso, ele exige maior atengio do facilitador e fornece -

menos detalhes sobre as opinides de cada um dos participantes.
O facilitador precisard optar entre dar controle ao grupo, e
possivelmente ouvir menos sobre o tépico pesquisado, ou to-
mar o controle da situacio e possivelmente perder a fluidez da
discussio.

No balango das vantagens e desvantagens da utilizacio
do grupo focal para a obtengio de informagdes, podemos dizer
que a técnica possibilita 0 acesso a uma grande variedade de
topicos, selecionados segundo o interesse do pesquisador. Eum
recurso rapido e de aplicacio relativamente facil, desde que o
facilitador tenha sido preparado para isso. A interagio grupal
possibilita aos participantes insights sobre temas ¢ comporta-
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mentos complexos, dando continuidade ao processo de cons-
trugao social que ocorre no cotidiano das relagdes entre as pes-
S0as.

2.3 Caracteristicas do grupo focal

Berg (1998} caracteriza a técnica de grupo focal a partir
da existéncia dos seguintes elementos:

L. objetivo ou problema de pesquisa claramente definido;

2. caracteristicas do grupo, tais como a homogeneidade ou
heterogeneldade de seus membros e a adequacdo de sua
composiciio para os propésitos da pesquisa;

3. qualidade da relagio estabelecida entre o pesquisador e os
membros do grupo, clima de confidencialidade em relacio
aos assuntos discutidos e facilitagdo da fala espontinea dos
participantes;

4. facilitador preparado e bem organizado, que tenha clareza sobre
as questdes a serem propostas para discussio;

5. ouvir atento do facilitador, que permita a emergéncia de novos
temas nao previstos no planeiamento inicial;

6. estrutura, direcionamento e contribuigio restrita do facilitador
para a discussio do tema, evitando opinides e comentirios
substantivos;

7. assistente de pesquisa que ajude a elaborar notas sobre a

dindmica grupal, a transcrever as falas ou lidar com os
equipamentos de registro de voz ou video, quando permitidos
e utilizados;

8. registro sistematico das informaces de maneira a permitir o
uso de técnicas de andlise de contetddo por quaisquer pessoas
interessadas em elaborar conclusdes sobre os dados.
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2.4 Participantes do grupo focal

A escolha dos participantes que integraram o grupo focal
foi feita conforme os propositos da pesquisa. Embora Morgan
(1997) recomende a utilizagio de pessoas estranhas entre si para
compor o grupo, a experiéncia relatada neste artigo contradiz
essa recomendacio, como veremos mais adiante. De resto, pes-
quisas aplicadas desenvolvidas no dmbito de organizagdes tor-
nam inevitivel e, muitas vezes, até mesmo desejavel, a partici-
pagio de pessoas que se conhecem.

Vichas (apud Giovinazzo, 2001) afirma que os grupos
devem ser homogéneos quanto a determinados pardmetros de-
finidos de acordo com a pesquisa a ser realizada. Essa
homogeneidade favorece a identificagio e integragao entre os
participantes, evitando posi¢bes radicalmente conflitantes en-
tre os membros do grupo. Contudo, muitas vezes, interessam
exatamente as diferencas contrastantes de perspectivas € pon-
tos de vista dos participantes, exigindo-se, nesse sentido, uma
certa heterogeneidade na composigio do grupo focal.

2.5 Moderador do grupo focal

O moderador do grupo focal deverd apresentar certas ha-

bilidades decisivas para uma boa condugdo do encontro. Deve-
r4 ser cipaz de criar um ambiente de empatia, nio ameacador,
que encoraje os participantes a exporem suas idéias e senti-
mentos. Ser4 flexivel ao lidar com as dividas e questionamentos
do grupo, ao controlar a seqiiéncia de tépicos a serem discuti-
dos e o tempo disponivel para isso. Controlara a emergéncia de
comportamentos de dominagio por parte de um ou mais inte-
grantes do grupo, resguardando o fluxo democritico da pala-
vra. Dever4, ainda, ser capaz de identificar o momento em que
0 assunto ji se esgotou ou estd se tornando excessivamente ame-
acador.

O nivel de diretividade do moderador dependera dos ob-
jetivos estabelecidos para a pesquisa e, conseqiientemente, do
tipo de informagio que se espera do grupo. De maneira geral,
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a baixa diretividade € indicada quando a coleta de informacoes
possui o cardter francamente exploratério e hi tempo disponi-
vel para sessdes seqiienciais que permitam o aprofundamento
gradual do tema discutido. Quando, ao contririo, se procura
assegurar que alguns tépicos sejamn necessariamente discutidos,
em um periodo de tempo restrito, o alto envolvimento do mo-
derador se torna desejavel. A primeira circunstincia favorece a
emergéncia, por parte do grupo, de interesses ndo previstos,
embora os contetidos possam surgir de modo menos organiza-
do.

Sefa como for, mesmo quando o moderador vier a assumir
uma conduta mais diretiva, evitar a expressiao de suas préprias
opinies a respeito do tema em discussio. O seu papel deve ser
percebido pelos participantes como o de um facilitador. do flu-
xo0 de comunicagio.

2.6 Conteudos abordados pelo grupo focal

O grupo focal pressupée, como seu nome indica, a exis-
téncia de um “foco”, ou “tema”, em torno do qual as pessoas
irdo expor suas idéias, percepcdes, sentimentos. E desejivel,
entao, que o processo de discussio seja cuidadosamente plane-
Jjado, seqiienciando-se os aspectos do tema a ser discutido. Os
tépicos devem ser organizados e roteirizados segundo o esque-
ma Iégico mais adequado ao projeto de pesquisa em questio.
Essa medida auxiliard o0 moderador a se orientar no decorrer da
sessdo, dando-lhe maior controle sobre a situagio. Além disso,
favorecera uma abordagem mais homogénea dos grupos focais,
quando houver mais de um facilitador conduzindo os encon-
tros, O roteiro, contudo, ndo deverd transformar-se em uma
“camisa de for¢a” que obrigue o grupo a discutir mais extensa-
mente um topico que claramente nio lhe interessa ou a passar
para outro topico quando ainda tem o que dizer a respeito da
questdo que estd sendo examinada.

Krueger (apud Giovinazzo, 2001) avalia que o ntimero
ideal de questdes para compor o roteiro de entrevista é de apro-
ximadamente 12, discutidas ao longo de 1h30 a 2h00. O autor
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deste artigo e colaboradores utilizaram urm roteiro com 6 ques-
toes bdsicas, eventualmente esclarecidas por subitens, quando
necessario. O expediente parece ter funcionado satisfatoriamen-
te. ) :

2.7 Saturacgao informacional do
grupo focal

Mattar (apud Giovinazzo, 2001) considera que o tama-
nho ideal para os grupos deva ficar entre 8 e 12 pessoas. Se-
gundo o autor, experiéncias mostram que grupos acima de 12
pessoas inibem e reduzem as possibilidades de participagio de
todos. Assim, quando o nlimero de integrantes exceder 12 pes-
soas, é aconselhavel dividir o grupo.

Segundo Morgan (1997), é desejavel que se formem de
trés a cinco grupos, composto de seis a dez pessoas cada. Obser-
vou-se que um nimero maior de grupos raramente produz mais
informacdes. Aqui, intervém a habilidade do pesquisador em
cessar a coleta de dados quando perceber que o ponto de satu-
ragdo ja fol atingido.

3. A experiéncia de utilizagao
dos grupos focais

“Em grupos, € possivel observar os padrdes de argumentagio
e, por meto disso, testemunhar os processos de pensamento
na prédtica, como os respondentes se comprometem no
entra-e-saida discussio”(Billig, apud Gonzdlez Rey, 2002: 88)

Dada a natureza do tema em estudo — representacoes so-
bre prazer e sofrimento — ¢ a necessidade de se contar com a
espontaneidade nas manifestagdes dos participantes, a equipe
de pesquisa optou por compor grupos de voluntéarios, median-
te convite, organizando-os de maneira a assegurar a maior
representatividade possivel do coletivo de proﬁssionais de re-
cursos humanos da 1nst1tu1ga0 pesqulsada (...y As vezes, quan-
do a participagido na pesquisa é exigente, ou por razdes éticas,
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o tema abordado for delicado, apelar-se-4 a uma amostra de
voluntarios fazendo um apelo para reunir pessoas que aceitem
participar” (Laville e Dionne, 1999: 170). ‘

Ao todo, 75 (setenta e cinco) profissionais participaram
da pesquisa, a saber: o Diretor de Recursos Humanos da insti-
tui¢do; o Superintendente Executivo de Recursos Humanos; 3
(trés) Gerentes Executivos; 6 (seis) Gerentes de Divisao; 39 (trin-
ta e nove) funciondrios em diferentes cargos (analistas ¢ assis-
tentes); 15 (quinze) funcionarios dos Centros de Formacgio man-
tidos pela instituicio e 10 {dez) funciondrios das unidades do
Servico de Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMTT).

A técnica do grupo focal foi utilizada com 45 desses parti-
cipantes: 1 grupo com os 6 Gerentes de Divisio e 5 com os 39
analistas e assistentes (4 grupos com 7 participantes cada ¢ [
grupo com 11). Os demais informantes foram ouvidos median-
te entrevistas individuais (Diretor, Superintendente e Gerentes
Executivos) e por meio de questiondrios (funcionirios dos cen-
tros de formacio e das unidades do SESMT). A escolha desses
recursos deveu-se as dificuldades de agenda dos executivos, im-
possibilitando a realiza¢io dos encontros exigidos pela técnica
do grupo focal. No caso dos funcionirios dos centros de forma-
¢ao e SESMT a técnica nao foi utilizada pelo fato dos profissio-
nais estarem distribuidos em diversas regides do Pais.

3.1 Roteiro de entrevista

A equipe de pesquisa elaborou roteiro de entrevista para
a condugio das sessdes, constituido por perguntas centradas em
11 categorias definidas a priors, com base na literatura sobre
Psicodindmica do Trabalho, a saber: significado do trabalho,
conhecimento do trabalho, controle sobre o trabalho, relacio-
namento mterpessoal, conceito de prazer e de sofrimento, exis-
téncia de prazer e de sofrimento na organizagdo, causas do pra-
zer e do sofrimento, efeitos do prazer e do sofrimento no indi-
viduo, efeitos do prazer e do sofrimento na organizacio, for-
mas de lidar com o sofrimento, papel do profissional de Recur-
sos Humanos.
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O quadro a seguir contém as perguntas com os intervalos
de tempo previstos para a exploragio de cada questéo, 6 (seis)
ao todo. As perguntas descritas nos subitens foram criadas para
esclarecer a questio ou estimular a discussao, caso fosse necessa-
rio. Como regra geral, o contetido expresso nos subitens emer-
giu espontaneamente na discussio grupal em torno das ques-
tbes basicas.

PERGUNTAS | TEMPO

. O que existe na realidade de traba]ho que facilita o
" conhecimento do trabathe realizado?
* Quais sio os fatores que impedem os funciondrios de
" conhecer o trabalho que realizam?
. .0 guanto cada um de vocés conhece o trabalho que

realiza?

. De que" forma eles interferem, mudam o trabalho?
* ~ Por que nio conseguem fazer isso? _
. E vocés possuem possibilidade de interferir e mudar o
trabalho que realizam?
. De que forma vocés fazem isso?
. O que impede vocés de fazé-lo?

. Reia;oes entre 0s func1onérms eo gerente,"chefe

¢ Explorar também como estao as relagbes nas eqmpes
dos participantes

Vocés acham que
existe prazer no trabatho entre os funcionérios do
Banco? E vocés acham que existe sofrimento no
trabalho entre os funciondrios do Banco?

. Caracteristicas do prazer/sofrimento - O que
caracteriza o prazer no trabalho entre os funciondrios do
Banco? Como os funcionarios expressam o sofrimento
no trabalho?
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. Causas da existéncia ou da mexisténcia do prazer/
sofrimento — Por que vocés acham que néo existe
prazer no trabalho entre os funciondrios do Banco?
Quais sdo as causas do sofrimento existente na
organiza¢io?

. Formas de lidar com o sofrimento - O que as pessoas
fazem para lidar com o sofrimento?

. Conseqiléncias do prazer/sofrimento para o individuo
- Quais 580 as conseqiiéndias do sofrimento no trabalho
para as pessoas que trabalham no Banco?

. Conseqiéncias do prazer/sofrimento paraa

) 'organizagﬁd — Quais sdo as conseqliéncias do
sofrimento no trabalho para o Banco? -

. Sitnaghes pessoais — O que € agradavel e prazeroso no
trabalho que vocés realizam? Cada de um de vocés
poderia relatar uma situagio pessoal de sofrimento ja

vivenciada em algum local de trabalho.

Além de contar com um roteiro estruturado, os pesquisa-
dores adotaram algumas providéncias preparatérias que s¢ re-
velaram muito importantes para viabilizar a realizagdo dos gru-
pos focais. Assim, o grupo apresentou o projeto da pesquisa e 0
cronograma das reunides ao Comité Tético da Unidade de Re-
cursos Humanos, com os seguintes objetivos: a) conseguir a ade-
sdo dos gerentes de divisdo para que constituissem um dos gru-
pos e b) facilitar a liberagdo dos funcionsrios que desejassem
participar dos demais grupos a serem formados. Posteriormen-
te, duplas de pesquisadores visitaram as divises da unidade para
efetivar o convite aos funcionirios e comunicar 0s propdsitos
da pesquisa.

Conforme ji citado, o nimero de integrantes em cada
grupo variou de 6 a 11 (1 grupo com 6 participantes, 4 grupos
com 7 participantes e 1 grupo com 11 participantes). Os en-
contros foram realizados no periodo de 8 2 12 de maio de 2000.
Cada sessdo durou cerca de 2 horas. Para conduzir as sessoes, 0s
pesquisadores optaram pela seguinte organizagao:

. um moderador;

. um co-moderador;

*  um responsivel pelo equipamento de gravagao e
. dois observadores e controladores do tempo.
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Esta estrutura foi alterada de acordo com a dlspombﬂlda-
de da equipe de pesquisadores; no entanto, a estrutura minima
de um moderador, um co-moderador e um observador foi res-
peitada em todos os grupos.

Um primeiro grupo foi utilizado como grupo-piloto, pos-
sibilitando aos pesquisadores verificar a adequagio do roteiro
de perguntas, dos tempos previstos e das instrugbes dadas aos
participantes.

O moderador, ao iniciar os trabalhos com o grupo, adota-
va o seguinte protocolo:

. agradecia a participagio de todos;
. explicava o objetivo do encontro;
* . solicitava autorizagao para gravar, garantindo que haveria

sigilo das informacbes na utilizagfio dos dados e no anonimato
dos participantes, pois apenas os integrantes da equipe de
pesquisa teriam acesso as fitas. As gravacdes seriam
inutilizadas ao final do trabalho;

. informava sobre a devolugio dos resultados, bem como sobre
sua apresentacio e discussio, em um Unico encontro com a
presenca de todos os participantes. Estes poderiam nio sé
assistic & apresentacdo das conclusbes, mas também discutir
os resultados obtidos e participar com sugestdes e criticas,
configurando uma auténtica co-construcio do conhecimento.
Esse encontro seria realizado antes da apresentagio final da

=

pesquisa a instituigao patrocinadora.

3.2 Enquadramento

A seguir, descreve-se a interagéo inicial do moderador com
os participantes de um dos grupos focais.

Moderador: - Todos se conhecem? [0 participantes acenam
afirmativamente]). N6s vamos ficar aqui conversando por cerca
de duas horas, temos ali uns salgadinhos e algumas bebidas,
ok? Vamos falar um pouco sobre como vai funcionar a nossa
dindmica. A idéia é que vocés possam falar a respeito dos te-
mas propostos aqui. Eu vou coordenar o trabalho e L.
[0 moderador aponta para a co-moderadora] vai me ajudar
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nesse processo. As colegas [0 moderador aponta para duas
pesqunsadoras auxiliares] vao estar observando, cuidando do
equipamento e acompanhando nossa dinimica, mas sem
interferir, ok? Minha posi¢io vai ser a de moderar Nio vou
participar, nao vou dar as minhas opinies. A palavra vai estar

com vocés. [...] Nio vamos exigir que cheguemos a um .

CONsenso; frata-se apenas de ouvir a opiniio que vocés tém a
respeito desses temas. 'loda palavra deve ser dirigida ao grupo
€ nédo a mim.

E importante a gente falar sobre a questio do sigilo. Embora
nés estejamos gravando [o grupo concordara previamente com
a gravagio], a idéia € poder recorrer a essa gravagio para
poder fazer as transcrigbes, mas as pessoas nio serio
identificadas e as fitas depois de usadas serfo inutilizadas.
O que vai sobrar serdo as transcri¢des onde as pessoas nio
serao reconhecidas. Da mesma forma, a gente pede a vocés
que ao sairem no fagam comentdrios sobre o que foi discutido
aqui. Isto é um pacto de sigilo para que todos possam ficar &
vontade para dizer qualquer coisa.

Bom, para que a conversa possa fluir melhor eu pediria que
fale um de cada vez, que a gente procure o mdximo possivel
ocCupar 0 nosso espago e dar espago para o outro, que as
nossas colocagdes ndo sejam excessivamente extensas, para que
todos tenham oportunidade de opinar a respeito do tema.
Depois de concluido este trabalho, vocés terdo por volta de
Jjunho ou julho uma devolugio. Vamos reunir todas as pessoas
que participaram ‘da pesquisa ¢ vamos fazer uma devolugio
dos dados que obtivemos e da andlise que nés teremos feito até
entdo. E vocés terdo acesso 4 monografia também. O tema sio
as representacées sociais dos profissicnais de RH sobre
sofrimento e prazer no trabalho. Traduzindo isso numa
linguagem mais simples, desejamos conhecer a visio que os
profissionais de Recursos Humanos tém a respeito do tema.
E 6bvio que vocés tém uma visio sobre seu préprio sofrimento
e sobre o sofrimento do funcioridrio do banco em geral.
As duas coisas estario em questdo aqui. Para isso eu vou
propor alguns motes para que vocds cOmecem a Conversar.
[--.] Bom, uma primeira questio que a gente quer propor €&
sobre o significado do trabalho na vida das pessoas. Como vocés
véem essa questdo: o papel que o trabalho tem na vida das
pessoas
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. Reproduziu-se extensamente a fala inicial do moderador
a fim de evidenciar os elementos de enquadramento da dindmi-
ca que ocorrerd no grupo focal. Lembremos que os grupos fo-
cais foram antecedidos de encontros nos diversos setores de tra-
batho da Unidade de Recursos Humanos da Organizagito, con-
duzidos pelos pesquisadores, nos quais foram expostos os obj<‘3—
tivos do trabalho e, em linhas gerais, a dinimica que ocorreria
Nn0s grupos. .
Analisemos alguns aspectos do enquadramento. O coor-
denador procura estabelecer um contato informal (“todos j4 se
conhecem”) e lembra a todos o intervalo de tempo de que pre-
cisardo dispor (os integrantes se afastaram do posto de trabalho
para participar do grupo). A seguir define o seu papel e o dos
participantes. Esclarece sua reduzida intervengio (“nio vou
participar”, “a palavra devera ser dirigida ao grupo”) e a nio-
exigéncia de consenso. Convida os participantes a pactuarem o
compromisso do sigilo necessirio para a espontaneidade das
interagbes. Propde uma ordenacédo da fala dos participantes a
qual, sob risco de limitar ou inibir a expressio, visard assegurar
o processo de ouvir e ser ouvido. A seguir, o coordenador asse-
gura ae grupo a existéncia de um momento para a devolucio
das informagdes coletadas e discussao das conclusbes elaboradas
pela equipe pesquisadora. Por fim, ainda mais uma vez, d4 es-
clarecimentos sobre o tema que serd objeto da conversa e ofere-
ce o estimulo inicial na forma de uma primeira pergunta.

3.3 Tratamento das informacoes e
avaliagao dos resultados da pesquisa

Apés o término dos encontros, o grupo de pesquisadores
transcreveu todas as fitas cassetes, realizou a andlise das infor-
macées produzidas e elaborou suas conclusdes.

Embora o foco deste artigo refira-se aos aspectos
intersubjetivos da construgdo de sentido na experiéncia de gru-
po focal, cabe fazer algumas consideracdes sobre o tratamento
e andlise das informacdes produzidas pelos grupos focais.

A leitura geral do material transcrito confirmou as cate-
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nesse processo. As colegas [o moderador aponta para duas
pesquisadoras auxiliares] vao estar observando, cuidando do
equipamento ¢ acompanhando nossa dindmica, mas sem
interferir, ck? Minha posigao vai ser a de moderar. Nio vou
participar, nao vou dar as minhas opinides. A palavra vai estar
com vocés. [...] Ndo vamos exigir que cheguemos a um
consenso; trata-se apenas de ouvir a opinido que vocés tém a
respeito desses temas. Toda palavra deve ser dirigida ao grupo
€ nfo a mim.

E importante a gente falar sobre a questdo do sigilo. Embora
nés estejamos gravando [o grupo concordara previamente com
a gravagio], a idéia é poder recorrer a essa gravacio para
poder fazer as transcrigbes, mas as pessoas nio serio
identificadas e as fitas depois de usadas serao inutilizadas,
O que vai sobrar serdo as transcricdes onde as Pessoas nio
ser@o reconhecidas. Da mesma forma, a gente pede a vocés
que ao safrem nio facam comentdrios sobre o que foi discutido
aqui. Isto € um pacto de sigilo para que todos possam ficar i
vontade para dizer qualquer’coisa.

Bom, para que a conversa possa fluir melhor eu pediria que
fale um de cada vez, que a gente procure o méximo possivel
ocupar © nosso espago e dar espago para o outro, que as
nossas colocagdes nao sejam excessivamente extensas, para que
todos tenham oportunidade de opinar a respeito do tema.
Depois de concluido este trabalho, vocés terdo por volta de
junho ou julho uma devolugio. Vamos reunir todas as pessoas
que participaram da pesquisa e vamos fazer uma devolugio
dos dados que obtivemos e da analise que nés teremos feito até
entdo. E vocés terdo acesso & monografia também. O tema sio
as representagdes sociais dos profissionais de RH sobre
sofrimento e prazer no trabalho. Traduzindo isso numa
linguagem mais simples, desejamos conhecer a visio que os
profissionais de Recursos Humanos tém a respeito do tema.
E 6bvio que vocés tém urna visio sobre seu préprio sofrimento
¢ sobre o sofrimento do funcionirio do banco em geral.
As duas coisas estario em questdo aqui. Para isso eu vou
propor aiguns motes para que vocés comecem a conversar.
[..] Bom, uma primeira questio que a gente guer propor é
sobre o significado do trabalho na vida das pessoas. Como vocés
véem essa questio: o papel que o trabalho tem na vida das
pessoas
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Reproduziu-se extensamente a fala inicial do mod(_erado_r
a fim de evidenciar os elementos de enquadramento da dinimi-
ca que ocorrerd no grupo focal. Lembremos que os grupos fo-
cais foram antecedidos de encontros nos diversos setores de tra-
balho da Unidade de Recursos Humanos da Organizacio, con-
duzidos pelos pesquisadores, nos quais foram eXPOstos 0s objx_e—
tivos do trabalho e, em linhas gerais, a dinimica que ocorreria
nos grupos.

Analisemos alguns aspectos do enquadramento. O coor-
denador procura estabelecer um contato informal (“todos j4 se
conhecemn™) e lembra a todos o intervale de tempo de que pre-
cisardo dispor (os integrantes se afastaram do posto de trabalho
para participar do grupo). A seguir deﬁne o seu Papﬁl €o dos
participantes. Esclarece sua reduzida intervengao ( ndo vou
participar”, “a palavra deverd ser dirigida ao grupo”) e a nio-
exigéncia de consenso. Convida os participantes a pactuarem o
compromisso do sigilo necessario para a espontanlefiade das
interacdes. Propde uma ordenagio da fala dos participantes a
qual, sob risco de limitar ou inibir a expressio, visard assegurar
o processo de ouvir e ser ouvido. A seguir, o coordenador assﬁe—
gura ao grupo a existéncia de um momento para a devolugdo
das informacées coletadas e discussao das conclusdes elaboradas
pela equipe pesquisadora. Por fim, ainda mais uma vez, da es-
clarecimentos sobre o tema que sera objeto da conversa e ofere-
ce o estimulo inicial na forma de uma primeira pergunta.

3.3 Tratamento das informacoes e
avaliacao dos resultados da pesquisa

Apés o término dos encontros, o grupo de pesquisa_dores
transcreveu todas as fitas cassetes, realizou a analise das infor-
magdes pf‘oduzidas e elaborou suas conclusées.

Embora o foco deste artigo refira-se aos aspectos
intersubjetivos da construgido de sentido na experiéncia de gru-
po focal, cabe fazer algumas consideracoes sobre o tratamento
e andlise das informagdes produzidas pelos grupos focais.

A leitura geral do material transcrito confirmou as cate-
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aceitado participar dos encontros, mesmo que essa participacio
representasse um certo 6nus para suas rotinas de trabalho, em
decorréncia do interesse despertado pela proposta de pesqui-
sa. Muitos se referiram, também, i credibilidade. e confianca
depositada no grupo de pesquisadores, todos eles companhei-
ros de trabalho ¢ reconhecidos por seus pares como profissio-
nais comprometidos com o valor de centralidade do ser huma-
no nas organizages. Os participantes consideraram a discussio
do tema como questio critica para o profissional de RH, suge-
rindo que esse tipo de trabalho venha a ocorrer com certa regu-
laridade. A condugio por parte dos facilitadores, que poderia
sugerir a primeira vista uma certa restricio ao fluxo esponti-
neo das conversacdes, foi, ao contririo, valorizada e percebida
como uma forma sistematizada de abordagem do tema.

Os participantes manifestaram preocupagio de que suas
opinides pudessem ser vistas como muito especificas de profissi-
onais de recursos humanos e sugeriram que elas sejam cotejadas
com a opinido de outros funcionirios do banco. Expressaram,
também, a expectativa de que o trabalho auxilie na melhoria
das refagées no interior da Frea de RH e na diminuicio do
sofrimento na organizacio. Esperam fundamentalmente que o
trabalho resulte em agoes concretas. Segundo eles, “j4 sabemos
demais, precisamos fazer”, :

Os aspectos em destaque merecem ser comentados. O gru-
po focal representa para o participante uma oportunidade so-
cial de expressdo de idéias que podem ser, eventualmente, con-
firmadas, complementadas, ampliadas ou retificadas, pela in-
tervengio dos demais interlocutores. 'Reproduz, assim, em um
micro-espago interacional, qualidades encontradas nas redes
sociais cotidianas em que essas pessoas estio inseridas. O grupo
representa, ainda, uma oportunidade de desabafo, de liberagao
das tensdes e ansiedades associadas ao tema. O desabafo gera
informagdes importantes sobre os componentes afetivos das re-
presentacgbes construidas pelo grupo. ‘

Um outro aspecto assinalado na avaliacio feita pelos gru-
pos refere-se a importancia que os informantes atribuem ao
tema em discussdo. De fato, as pessoas envolveram-se com as
questdes propostas, implicaram-se na expressio de suas idéias e
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de suas emocdes, por identificarem um campo de significagao,
ou uma “zona de sentido”, na acepcio de Gonzalez Rey (2002).
O tema as toca, tem a ver com o sentido de seu trabalho, com as
emocdes de suas vidas: :

"l A qualidade e a complexidade da informacio produzida
pelos sujeitos pesquisados, condigdes essenciais para a
CONSLIUGAO do conhecimento sobre a subjet1v1dade, 56 sdo
alcangadas pela implicagio daqueles nas redes de
comunicagio desenvolvidas pela pesquisa.”

(Gonzilez Rey, 2002: 56). ‘

Certamiente, um grupo focal que aborde tema nao-signi-
ficativo para seus membros dificilmente poderd contar com a
implicagio e espontaneidade das pessoas.

Credibilidade atribuida aos facilitadores (e mais ainda, a
toda 2 equipe de pesquisa), associada a confianca, parece cons-
tituir fator critico para a mobilizagio subjetiva dos informan-
tes. O pacto de sigilo proposto pelo coordenador pode ser acei-
to ou rejeitado p51colog1camente dependendo do clima criado
nas interacdes iniciais entre a equipe de pesquisa e os infor-
mantes. Embora a critica de artificialismo no grupo focal - con-
forme autores que escreveram a respeito da técnica - possa ser
procedente e aplicivel também a outras técnicas de captagio de
informacdes, na experlencw. ora relatada ela se atenua. Os gru-
pos valorizaram a sistematizagio da exposigio de opiniides, uma
certa ordem, nio exatamente encontrada nas interagbes do dia-
a-dia. O moderador passava para a questio seguinte apenas
quando o grupo considerava o tema suficientemente discutido,
tendo todos os participantes oportunidade de expor seu pen-
samento. - _

A técnica parece ter propiciado uma certa desaceleracéo
nos discursos individuais, assegurando-se uma melhor escuta de
cada um, por parte dos demais interlocutores. As pessoas apre-
ciaram ter falado e ter ouvido de maneira organizada. O fluxo
de comunicagio torna-se qualificado e qualificante, ou seja, per-
mite a expressdo de cada um dos participantes ac mesmo tem-
po em que a valoriza.
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E, por fim, aspecto ndo menos importante refere-se ao
sentido de finalidade atribuido pelas pessoas envolvidas as in-
formacoes coletadas. Quando se trata de um tema diretamente
vinculado 4 vida dos participantes, é natural que estes desejem
conhecer os desdobramentos, as conseqiiéncias do investimen-
to de suas energias intelectuais e afetivas. “Digo o que penso € o
que sinto a troco de qué? O que elaboramos neste grupo servird
para algo? Posso sentir-me contribuinte para algum processo
de transformacio?”. As respostas possiveis a essas perguntas in-
timas norteario o grau de envolvimento dos participantes do
grupo focal.

5. Conclusoes

Procurou-se avaliar a utilizagio da técnica do grupo focal
no contexto de uma pesquisa qualitativa aplicada que enfatizou
o processo de construgio de sentido em relagéo ao tema estuda-
do. A experiéncia aponta para sua efetividade enquanto ins-
trumento de captacio de informagdes, ao tempo em que ressal-
ta os cuidados que precisam ser adotados quanto ao tamanho
dos grupos, 1 quantidade de questdes discutidas, 4 profundida-
de desejada para a discussio, aos riscos de dispersdo da conversa
e, conseqiientemente, distanciamento em relagio aos propési-
tos da pesquisa. De maneira geral, as caracteristicas da técnica,
tais como indicadas por Berg (1998) e Morgan (1997), foram
observadas e ratificadas pela experiéncia relatada neste artigo.
O compromisso com o processo construtivo do discurso levou a
observagio de importantes aspectos relativos a intersubjetividade:
dos participantes do grupo focal, significativos para a reflexédo
sobre a metodologia qualitativa e a pesquisa aplicada:

a. reconhecimento do papel de sujeitos sociais desempenhados
pelos participantes, aptos 4 expressio de idéias que podem ser
confirmadas, contestadas, ampliadas ou alteradas pela
interlocuciio com outros individuos;

b. expressio de sentimentos e emog¢des que conformam as
representagdes sociais do grupo e contribuem para a
construgio de um conhecimento grupal sobre o tema
discundo;
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. implicagio dos participantes na situacio estruturada pelo grupo
focal, decorrente da emergéncia de significados no
transcorrer das discussdes; :

d.' experiéncia de ouvir/ser ouvido, em ambiente de confianca,
~ parece ser fundamental para a consecugio dos objetivos
pretendidos pela técnica. A confianca diz respeito as relagdes
estabelecidas pelos facilitadores com os participantes do
grupo, € destes entre si, fundamentadas na empatia e na ética.
Diz respeito, também, ao contexto social e Institucional em
que se realiza .a pesquisa e se utiliza o instrumento. Ambientes
ameagadores certamente produzirdo outras relagdes
intersubjetivas que poderdo dificultar a expressdo espontinea
das opiniges. Esse risco, contudo, aplica-se a quaisquer outros
instrumentos utilizados em pesquisa; e por fim,

e. espago de significagdo criado pelo grupo focal inclui
- necessariamente a percepgio dos participantes sobre as
finalidades a que se prestardo as informacdes coletadas.

Na experiéncia discutida, esses elementos tornaram-se per-
ceptiveis ¢ contribuiram para a realizagio dos objetivos da pes-
quisa. Convém advertir, contudo, que o uso por si s6 de uma
técnica, por melhor estruturada que seja segundo os padroes
estabelecidos pela literatura cientifica, ndo ird assegurar o cum-
primento do programa epistemoldgico que fundamenta o mé-
todo qualitativo. Qutras condi¢bes deverdo ser observadas, con-
forme assinala Gonzélez Rey (2002). Pretendeu-se neste artigo
discutir algumas dessas condigdes, ressaltando-se a potencialidade
dé um instrumento - no caso, o grupo focal - que auxilie o pro-
jeto de pesquisa transitar de uma “epistemologia da resposta”
(Gonzélez Rey, 2002) para uma outra que eénfatize a criagiio de
espagos de significagio e re-significacdo do objeto de pesquisa
pelos informantes.
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