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Resumo: O artigo analisa a sociedade que nasce
em conseqiiéncia dos novos meios digitais.
Baseada no acumulo exponencial de novas
informagdes e no avango dos meios de
comunicagdes, constitui-se numa complexa rede
de pessoas e coisas. Isso atinge a vida das pessoas
de forma antes ndo imaginada, tanto no sentido de
dificuldades de todo tipo como de novas
oportunidades. Estas, em especial, decorrem da
possibilidade da constru¢do de uma verdadeira
democracia digital, baseada no acesso e intervengédo
em processos de decisdo ainda submetidos a
monopolios de poder. As incertezas quanto ao
futuro trazem uma esperanga de constru¢do nessa

diregdo.
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consists in a complex net of people and things.
This reaches the life of the people of form before
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1 O terremoto chamado sociedade digital

sociedade digital representa um verdadeiro terremoto. Warat nos fala dessa

metafora para se referir a revolug@o nas comunicagdes, citando Barnett Pearce:

Se algum de vocés esteve alguma vez em um terremoto sabera que produz uma
grande desorientagdo. Quando de imediato aquilo que sempre consideramos estavel
(aterra a nossos pés e a forca da gravidade) deixa de sé-lo, se sente um profundo
vertigem e ja ndo se sabe mais em que se pode apoiar; ou bem para dizer mais
literalmente, sobre que se pode estar parado (1995).

O fato € que a técnica ou tecnologia ndo ¢ uma novidade na vida da humanidade,
pois tem a mesma idade do homem. O surgimento da técnica deriva da deficiéncia
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organica do homem. O homem ¢ pobre de sentidos e, por isso, depende da adaptacao
inteligente do ambiente natural as suas deficiéncias (GEHLEN, 1980).

A tecnologia pode ser definida como todo instrumento artificial cuja fungao ¢
de controle da natureza em contraposi¢ao ao mundo dos homens. Portanto ¢ uma
construcao cultural em que objetos ndo sdo encontrados na natureza e t€ém por
objetivo prolongar o corpo ¢ os sentidos do ser humano.

Diz a lenda que Zeus manda Prometeu proceder a reparticdo de um boi. Este
parte o animal em duas porgdes, a carne € 0s 0ssos. Zeus opta pelos 0ssos,
simbolicamente eternos, enquanto ao homem resta cozinhar, com fogo e todos os
dias, a carne, caracteristicamente perecivel.

Em face da mortalidade da carne que somos e que representa a nossa natureza
limitada e deficiente, somos agraciados com a capacidade de usarmos o fogo. Este
representa a tecnologia, simbolo da racionalidade humana, de seu poder criador e
civilizatério. O seu uso, a0 mesmo tempo em que separa o homem dos deuses,
também o distingue dos animais e da barbarie: limitados, mas racionais.

Nao satisfeito com o resultado, Zeus esconde o fogo dos humanos. Prometeu
cumpre o que promete e rouba o fogo e acaba condenado aos grilhdes para que as
aguias devorem seu figado que, comido de dia, se regenera a noite. Em outro
movimento ciclico, Zeus envia Pandora a Prometeu com um saco cheio de maldades.
Este a rejeita, mas seu imprudente irmao Epimeteu a aceita, enfeiticado por sua
beleza. Claro, Pandora abre o saco e os males infestaram o mundo, restando apenas
a esperanca trancada.

Moral do mito: a luta pelo fogo (racionalidade e tecnologia) ¢ o centro de
nossa histéria como humanidade. Somos senhores do mundo e isso tem logrado
tornar menos dura a vida dos mortais, porém os males estdo sempre presentes € 0S
“Epimeteu” sempre se deixam por seduzir.

Entre tantas possibilidades e tendéncias ciclicas nem sempre positivas, ha o
fato de que a historia se repete como farsa (MARX) e a tecnologia, evidentemente,
¢ o instrumento fundamental desses movimentos da sociedade humana.

Na sociedade atual, o elemento mais bem-ajustado ¢ a pessoa que ndo esta
morta nem viva, mas entorpecida, um morto-vivo, um zumbi; pois morta nao faz o
trabalho que a sociedade pede, viva critica permanentemente sua logica destrutiva
e dominadora. Dessa forma, a sociedade estimula atividades que tiram o vigor e
mantém as pessoas ocupadas com seus dilemas (SCHAEF) e seus desejos sempre
renovados pelo famoso sistema.

Tem-se hoje uma sociedade que camufla os verdadeiros e genuinos sentimentos
do ser humano, a comecar pelas dores decorrentes das perdas naturais da vida, por
exemplo, a dor fundamental da morte incomoda muito uma sociedade que tem que
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viver em gozo permanente, tornando-se doente, psicopata e antropofaga. Nao € por
acaso que essa sociedade enche o cotidiano das pessoas com o espetaculo da morte,
numa tentativa de banaliza-la, impedindo, assim, a conscientizagdo que esse
sentimento de dor traz consigo.

Do ponto de vista psicoldgico, essa é uma sociedade incapaz do luto, pois ndo
consegue assimilar e compreender as dores decorrentes do estar vivo. Sendo contra
essa dindmica do luto, a raiva no seu mais alto grau gera uma intervengao narcisea,
uma dissociacdo afetiva, na qual ha uma substitui¢ao do amor pelo outro que morreu
pelo desejo da morte do proprio sobrevivente. Inicia-se assim um processo de
melancolia, que representa o fim de qualquer relagdo amorosa futura.

A morte ndo ¢ logica (ndo € objeto de compreensdo) nem ética (boa ou ma), €
estética. Nao existe forma psicologica para lidar com essa estética, apenas aceitando-
se a dor. N2o aceitar a dor leva a uma atitude de indiferenca que no seu amago
representa a destrui¢do da vida e da propria sociedade (CAPELATTO, Ivan).

Hodiernamente, o homem vive num mundo em que a vagareza do ritmo
bioldgico ndo determina mais a evolucao da sociedade humana, mas o mundo da
velocidade de transporte digital das informagdes. O individuo pés-moderno ndo tem
mais tempo e por todos os lados esta determinado por maquinas que, em principio,
podem lhe tirar a consciéncia do trabalho que realiza e, por conseguinte, sua
capacidade de criagdo no mundo.

Sua matéria-prima ¢ a informac¢ao que diretamente molda, mas ndo determina
os processos da existéncia individual e coletiva. Organiza-se numa verdadeira
forma de rede, bem adequada a crescente complexidade das interagdes que
ocorrem, pois ¢ baseado na flexibilidade, na possibilidade dos processos serem
reversiveis, bem como das organizacdes e institui¢des serem modificadas
fundamentalmente pela auto-organizagao de seus componentes. Ha convergéncia
de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado ¢ que se torna
interdependente.

Tudo ¢ muito dindmico. O tempo voa ¢ o jeito ¢ aprender a pilota-lo. Na era
digital a urgéncia caracteriza o relacionamento entre profissionais e seus clientes e
o aperfeicoamento didrio tornou-se uma obrigagao.

O ser humano zumbi e faminto de desejos € uma construgdo lenta e gradual
que envolve diversas formas de controles heteronomos. Uma forma estrutural de
como a sociedade constroi esses controles ¢ impondo um ritmo veloz na vida das
pessoas, em todos os seus ambitos.

As condi¢des do mundo moderno sdo muito exigentes requerendo uma
elaboracdo de grande quantidade de informagdes. Antigamente, havia tempo para
elaborar uma nova informacao, quando era possivel a aprendizagem de dentro para
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fora. Hoje ndo ¢ mais possivel esse movimento de interiorizagdo. Nao ¢ estranho
ver que as relagdes entre as pessoas caem na superficialidade.

Tudo ocorre em alta velocidade. Todos os processos que envolvem a sociedade
exigem um grande nimero de decisdes num intervalo de tempo o mais infimo possivel.
A tecnologia e a economia e, em conseqiiéncia, os demais sistemas sociais refletem
bem essa revolugdo, que gera um novo paradigma constituido de um agrupamento
de inovagdes técnicas, organizacionais e administrativas, inter-relacionadas, cujo
fator-chave € os insumos baratos de informacao derivados do avango da tecnologia
em microeletronica e telecomunicagdes, caracterizadas pela queda dos custos relativos
e pela disponibilidade universal (CASTELLS, 1999).

A tecnologia tem papel importante nesse processo veloz de producéo da vida.
Veja o exemplo do videocassete, capaz de reproduzir a midia em velocidade duas
vezes maior, mantendo a normalidade da voz e do video. Exemplo ja antigo, mas
emblematico, pois deixa claro que a realidade pode ser vista pela metade do tempo.
Pelo menos era essa a intencao. Felizmente, ha coisas que nao respondem a essa
logica, ja imaginou ouvir Mozart nesse ritmo alternativo?

Exemplos novos de eletronicos que aceleram os processos do mundo nao
faltam, desde os processadores embutidos nos mais diversos utensilios cotidianos
até a rede que conecta tudo e todos. Aumentando a velocidade dos processos ¢
mantendo as pessoas em permanente estado de atengdo, esses mecanismos
tecnologicos exercem um papel relevante na estruturagdo do cotidiano das pessoas.

Em uma sociedade que quase exige que vivamos o tempo duas vezes mais rapido,
a velocidade e os vicios nos entorpecem diante de nossas proprias experiéncias.
Numa sociedade desse tipo [...] encontramo-nos cada vez mais isolados e solitarios
(KORNFIELD, p. 34).

A solidao é o mais difundido sofrimento da sociedade atual.

A alta velocidade produz volatilidade e efemeridade, instantaneidade e
descartabilidade, o que, em conseqiiéncia, significa solidao e morte.

Montar um animal ou sentar-se num veiculo automotor ¢ preparar-se para morrer
no momento da partida e renascer na chegada. [...] O aumento da velocidade ¢ a
curva de crescimento da angustia. A velocidade de deslocamento ndo ¢ mais do
que a sofisticagdo da fuga (VIRILIO, 1980, p. 43-47).

A solidao dos motoristas no transito, das pessoas diante da TV decorre da
utilizagdo da maquina como um fim em si mesmo. Ha um esvaziamento das relagdes
de comunicag¢ao decorrente dessa distdncia que se estabelece através das maquinas.
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A observagao direta dos fendmenos visiveis é substituida por uma teleobservagao.
Nao ha mais espago social, apenas trajeto, movimento, imagens em movimento. O
vizinho ¢ um estranho (VIRILIO, 1986).

Quanto maior a velocidade dos movimentos, mais rapido o tempo passa, mais
o ambiente se priva de significac@o, pois menor ¢ o registro do ambiente. A paisagem
desaparece com a velocidade (VIRILIO, 1984, p. 43). Viver uma vida elevada a
uma poténcia jamais imaginada faz com que o prazer do novo tenha que ser renovado
em outro objeto de prazer. Esse processo de envelhecimento decorre da
impossibilidade de atingir o significado mais profundo desses objetos, isso exige
tempo e atengdo, assim como conexao direta com o mundo, coisas que a sociedade
atual nos nega por pressuposto.

A informatica transforma radicalmente os processos de trabalho e producao,
bem como as formas de sociabilidade. Individuos e coletividades se movem e se
reproduzem cada vez mais através das técnicas e procedimentos informaticos,
mediados em ambito local, nacional, regional e mundial. A producao, distribuigao,
troca e consumo dos mais diversos bens como a educagdo e a saude, o esporte € a
religidio, a politica e o governo estdo passando por esse processo de mediagao
tecnologica (IANNI, 2003). Este ndo ¢ apenas um processo de representacdo do
mundo (conhecer), mas também um estado de acdo no mundo, pressuposto para
sua reconstrucao.

Entdo, cabe perguntar em que medida a “razdo instrumental”, presente nessa
transformacgao, elimina a “razdo critica” acelerando o processo de desencantamento
do mundo? A sociedade que se institui cada vez mais no mercado mediado pela
midia tende a destruir, inexoravelmente, o espago publico?

Parece evidente que esse processo de mediagdo tecnologica leva ao
alheamento dos individuos como parte de uma coletividade identificada em um espago
publico, mediados pela politica. A “4gora eletronica” pode se tornar um grande
simulacro no qual o “individuo plugado” significa apenas conectado a maquinas,
nada mais. Instala-se um sentimento de seguranga irreal, em que todos sdo levados
a sentir-se como se estivessem isentos dos riscos ¢ males da vida em sociedade.
Enfim prisioneiros das tecnologias, da cultura de massa em escala mundial, dos
mitos e mitologias “secularizadas” (IANNI, 2003).

Esse processo de mediagdo tecnoldgica pode ser ainda mais radical,
ultrapassando a versao classica (prometéica) de dominio técnico da natureza, que
mantém sua fé no progresso material e melhora das condi¢des da existéncia humana.
Seria o caso de vivermos hoje um momento faustico da tecnociéncia, de impulso
cego para o dominio e apropriagdo total da natureza, tanto exterior quanto interior
do corpo humano. Baseado na biotecnologia, o objetivo seria a transcendéncia do
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ser humano, uma verdadeira superacao da condigdo humana e dos limites ligados a
sua materialidade, através da decifracdo do mistério da vida. Institui-se uma forma
de “biopoder” baseado na possibilidade do surgimento de “sociedades de controle”
(MEDEIROS, 2003).

Bugs e falhas, riscos e perigos sdo parte da natureza de qualquer evento em
transformagdo. Riobaldo, de Grande Sertdo Veredas, dizia que viver € perigoso. A
inteligéncia na humanidade permitiu a organizagdo (dominacao) pelo trabalho
(atividade) e, assim, a realizacao da tecnologia (produto), que é um fator preponderante
no processo de produgdo e transformagdo da propria humanidade, diminuindo os
perigos e aumentando os riscos. Perigo ¢ o risco tornado atual, se realizando.

Os riscos dessa evolugdo sdo intrinsecos a ela, definidos fundamentalmente
na maior ou menor dependéncia material e psicologica da humanidade em relagao
aos seus produtos (as maquinas). O inverso, as maquinas inteligentes dependendo,
nos mesmos termos, da humanidade nao parece ser hoje tdo absurdo. Pelo menos ja
sdo hipdteses cinematograficas facilmente reconhecidas; mas ndo muito
compreendidas.

Porém, mais préximo esta a preocupacao com a substituicao ou mesmo dominio
do ser humano por suas criaturas maquinais. Certamente, as maquinas nao
substituirdo o homem, mas o envolverao completamente, dando-lhe mais poder sobre
a natureza e a sociedade.

Mais real ¢ a preocupacdo com processos que somente as maquinas podem
realizar ou cujo controle, humano ¢ precario. O risco da falta de controle estara
sempre presente.

O que fazer? Simplesmente proibir pesquisas que possam levar a essas
situagOes? Arriscar até certo nivel e aprimorar mecanismos de controle e vigilancia?

r

A palavra-chave nessas situagdes de risco ¢ “responsabilidade”, pois é o
antidoto a qualquer risco que se torne um perigo. Quem ¢ quem entre os agentes
que em diversos niveis sdo responsaveis pelas conseqiiéncias de atos e omissdes
realizadas? Definir esse cenario parece mais inteligente e com certeza ¢ uma tarefa
regulatéria de dificil realizagdo, haja vista que, bem ou mal, a responsabilidade das
decisdes recai cada vez mais sobre os sistemas e as pessoas ndo se sentem mais
repensaveis por elas. Nao ha ninguém para culpar se algo der errado: culpa dos
sistemas.

Beck fala de uma sociedade que entra em uma fase de modernizacao reflexiva,
tornando-se tema para si mesma e causa de instabilidades e riscos que as novidades
tecnologicas e organizacionais provocam (2003). Por exemplo, o principio da
precaugdo tem seus limites nessa sociedade do risco, cuja reflexao sobre si mesma
¢ fundamental. Por isso, para ser contra o uso de determinada tecnologia ndo se
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exige nenhum conhecimento, mas para ser a favor, ¢ preciso saber muito. Como
poucos sabem e tudo ¢ muito partidario ou ideologico fica dificil verificar o que ¢
mais correto, o que dificulta a aplicagdo responsavel desse principio.

Hoje tudo tem a ver com velocidade. O que deve preocupar é saber o que
podemos aprender para poder ter boas idéias. Como isso € um problema dificil, dois
principios, segundo Peters, que podem ajudar seria o SDS (S6 Deus Sabe, isto €,
ndo ha certeza de nada) e o PSP (Pesquise Sem Parar).

Socialmente, ndo ha solugao final, pois apenas os individuos sdo finitos. Mesmo
que os impérios decaiam, a sociedade e os seus elementos regulatdrios de coesao,
sejam eles quais forem, de dominio ou emancipadores, continuam. A ndo ser que
ocorra uma hecatombe em nivel global, exterminando a vida complexa na terra.

Entdo, podemos afirmar que continuamos a evoluir no sentido de se avancar
nos processos materiais que regem as relacdes sociais. Evolugdo (nem boa nem
ma?) que aumenta a complexidade dessas relagdes.

Evoluimos materialmente, o que ¢ um fato. Nao ¢ por outro motivo que ainda
vivemos em uma sociedade na qual a dominagdo ¢ a forca prevalecente. Para
tanto, o conflito (e ndo a cooperagdo e solidariedade) ¢ a base das relagdes sociais,
pressuposto essencial e incentivado pelo discurso estruturante, religioso, das forgas
dominadoras (micro ou macro sociais). Face esse cenario, a barbarie sempre ¢
possivel (ARENDT, 1989).

Por isso a humanidade continua muito boa na teoria quando se trata de realizar
sua libertagdo além das aparéncias. Construimos elegantes discursos em favor da
humanidade e argumentos perfeitos defendendo a emancipacao do homem de seus
grilhdes intelectuais (abaixo a ideologia) e materiais (abaixo a escravidao econdmica).
Aprovamos belos e indcuos textos legais defendendo ideais de liberdade, igualdade
e fraternidade, mas somos incapazes que tornd-los eficazes. O mesmo ativista que
defende com radicalidade (radicalismo?) a emancipacao dos trabalhadores escraviza
em casa sua mulher e filhos.

Somos bons no discurso juridico-ético e na constru¢ao de maquinas. Enfim,
somos bons de construir artificialidades que passam a nos determinar ¢ dominar. E
os discursos dos poderosos ou dominantes legitimam essa constru¢do viciosa. A
opeao ¢ clara, desde ha muito tempo: preferem as grandes e pequenas guerras, em
busca de uma solugdo (verdade) final.

Nessa busca da verdade tltima, ciéncia e religido caminham de maos dadas.
Ciéncia que se torna tecnociéncia, malgrado seus recentes pontos de vista relativos.
Em termos culturais ha uma valorizagdo dos bens intelectuais. A era do acesso
vem transformando os recursos culturais em experiéncias pessoais ¢ em
entretenimento, vendidos como outra qualquer mercadoria. Puro comércio da

Revista Seqiiéncia, n® 52, p. 85-104, jul. 2006 91



experiéncia no qual a vida das pessoas se torna um objeto para o mercado. Compra-
se o tempo das pessoas (RIFKIN, 2001).

Parece evidente que esta havendo a constru¢do de um ambiente globalizado
de controle dos recursos da cultura. Diante disso, cabe perguntar: € possivel manter
vivas e renovar as culturas locais mesmo num ambiente globalizado e homogéneo?

Ao final de toda essa praticidade e instantaneidade que a revolucédo das redes
de comunicag@o trouxe para nossas vidas, sera que estamos cada vez mais inertes
e ensimesmados? Paul Virilio ja dizia que o ser humano tendia a inércia absoluta e
isso exatamente devido a existéncia de agentes facilitadores.

Os valores dai decorrentes sdo claramente diferentes da sociedade tradicional,
duradouros, marcados pelos compromissos com a terra, com as geracoes passadas
e futuras, com Deus. Garantir a diversidade ¢ fundamental. Defender essa pluralidade
¢ essencial. Nao perder jamais o sonho da liberdade, da igualdade e da fraternidade.

2 A mudanca possivel

A ciéncia torna-se cada vez mais tecnociéncia, preocupada em responder aos
problemas imediatos da humanidade mediada e controlada pelo mercado. De qualquer
forma, produz-se maior conhecimento da realidade. Isso tem causado um processo
crescente de libertagdo do homem dos mitos (desencantamento) e conseqiiente
substituicdo da imaginagdo pelo conhecimento dos fatos. O preco que os homens
pagam pelo aumento de seu poder ¢ alienag@o daquilo sobre o que exerce poder. O
Ser revela-se e subtrai-se no mesmo momento. O homem da ciéncia conhece as
coisas somente na medida em que ele pode fabrica-las. E isso geralmente significa
a dominacao do homem sobre o proprio homem (ADORNO, 1986).

De outro lado, ha um avango da cidadania no seu sentido mais amplo, desde a
luta pelos direitos civis, politicos e sociais. Ao mesmo tempo, a acumulagdo economica
vem se reproduzindo em setores cada vez mais amplos e diferenciados. Essa
ampliacao so esta sendo possivel gragas ao complexo cientifico-tecnologico fundado
a partir de um projeto de racionalidade no qual o individuo passa a ser considerado
o centro do universo. A informatica, nesse sentido, é a evolugdo natural da razao
instrumental. Nesse nivel do problema uma condigo técnica ¢ importante: como
ndo se pode informatizar a desordem, ao homem coube aliar o seu potencial de
criacdo a necessidade de organizar a vida em bases logicas.

Portanto, parte-se da necessidade de se erigir uma forma de organizagdo da
sociedade onde a ordem e a mudanga sejam possiveis e favorecidas pelas novas
tecnologias. A capacidade humana de criagdo deve ser a base de tudo e o agir
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criativo ndo deve ter fronteiras, nem mesmo os limites dados entre trabalho manual
e intelectual. O publico ndo deve ser mais uma massa de consumidores e de
espectadores satisfazendo as necessidades que o sistema cria.

Declarar essa crenca ¢ acreditar na necessidade do surgimento do novo
consumidor/cidaddo, um homem cuja atuagdo e responsabilidade abrange ndo apenas
uma parcela econdmica e politica do agir humano, mas toda a totalidade da vida. As
incertezas sdo muitas e as dificuldades ainda maiores: a inica certeza factual que se
vislumbra nas transformagdes encaminhadas pela informatica até hoje ¢ o aumento da
densidade de meios de intervencao da sociedade sobre si mesma (TOURAINE, 1988).

O maior bem decorrente do progresso tecnoldgico ndo deve estar apenas em
resolver problemas materiais da humanidade, mas sim em permitir que a sociedade
pense por si mesma suas dificuldades, de maneira minimamente auténoma. Recria-
se permanentemente a cena publica e, com ela, o espago privado.

Para tanto, é preciso aumentar a transparéncia da producdo e distribui¢do das
informacdes e facilitar a publicagdo de informagdes e proteger aquelas de carater
privado. Sdo medidas de um regime caracteristicamente aberto e de uma sociedade
que se organiza de forma transparente. O avango das tecnologias digitais pode
implementar esse movimento.

Como podemos verificar, a humanidade, ha muito tempo, vem sonhando com a
utopia de um mundo universal, onde as pessoas possam estar mais proximas sem
perder sua autonomia, onde o conhecimento (produto desta autonomia) pudesse
ser apropriado o mais democraticamente possivel. Este projeto teve diversas
conotagdes: cultural, religiosa, econdmica e, principalmente, politica. Com o
surgimento de alguns blocos econdmicos da-se inicio ao processo politico-
econdmico. O desenvolvimento cada vez mais acelerado das tecnologias de
transporte, de telecomunicagdo e de informatica impulsiona irremediavelmente o
projeto cultural (ROVER, 1995).

Portanto, o progresso técnico ndo ¢ em si um mal nem um bem, mas um
instrumento para o desenvolvimento humano em geral. A sociedade em seu papel
de arauto e defensora dos valores humanos deve construir mecanismos que nao
permitam o abuso do poder técnico daqueles que sao exatamente os depositarios da
sua confianga. A nova cidadania exige um senso de responsabilidade e
comprometimento com a humanidade, bem como um compromisso teorico-politico
que enseje a consciéncia dos perigos e das vantagens que 0 progresso proporciona.
A razdo instrumental, que serve a um projeto de dominagao, deve ser posta a servico
da emancipacdo do homem, buscando integra-lo numa totalidade. Caso contrario,
em vez de caminhar-se para uma democracia, a queda ao totalitarismo podera ser
inevitavel, agora vigorosamente sustentado e legitimado pela tecnologia.
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O nivel de consciéncia politica, ética e até ecologica da sociedade determinara
0 maior ou o menor grau de controle sobre o cidaddo. A cidadania e a democracia,
formas de organiza¢dao de uma sociedade, derivam da vontade dos atores, e que a
partir do uso privilegiado de sua razdo podem reinventar e melhorar as ordens
existentes.

Entre os mais diversos temas que agitam o meio juridico-politico, um dos mais
importantes € o do desenvolvimento tecnoldgico e suas conseqii€ncias sociais, politicas
e culturais. Fica sempre a pergunta: € possivel que o desenvolvimento da tecnologia
e da ciéncia modernas possam servir a uma nova forma de relagdo de poder no
interior da sociedade, ndo baseado na dominagao técnica, mas num projeto politico-
ético emancipatorio?

Evidentemente, o maior ou o menor grau de controle sobre o cidaddo (via os
instrumentos informaticos) depende do nivel de desenvolvimento politico da
sociedade, ou seja, esta condicionado ao grau de comprometimento desta para com
os valores democraticos, especialmente o ideal de liberdade. A cidadania s6 pode
estar situada historicamente.

Nesse sentido, sera que a tecnologia digital ndo teria uma natureza ainda mais
revolucionaria que facilitaria o desenvolvimento da humanidade? Ou serd exatamente
o contrario?

E o acidente que nos torna consciente da substancia (VIRILIO, 1986). Assim,
da velocidade, da técnica decorre o acidente, as interrupgdes, a sua consciéncia.
Como ¢ resolvido o problema do acidente ¢ a grande questdo. A velha tecnologia
procurava esquecé-los ou manipulé-los. Sera que hé alternativas? Serd que onde o
perigo cresce, cresce também aquilo que salva?

“O ingénuo amor-proprio dos homens” (FREUD, 1996), no curso do
desenvolvimento da civilizagdo, sofrera trés golpes: com Copérnico, com Charles
Darwin e com a psicanalise. Parece que estamos em vias de sofrer um quarto golpe
de descontinuidade (MAZLISH, 1993), desferido agora pelo impulso tecnolégico.
O fato ¢ que o momento ¢ de guinada, de virar a esquina, de chegar a outra rua.

Benjamim, um dos grandes pensadores da cultura de massa, afirma que as
técnicas ndo tém sentido em si mesmas, cujas significagdes dependem do uso que
as sociedades fazem delas (1985). Mcluhan, ao contrario, dizia que a forma também
determina o significado, ao ponto de afirmar que o meio ¢ a mensagem. O meio ja
ndo ¢ mais uma mediagdo de uma realidade para outra. Na atividade humana, a
tecnologia ndo ¢ apenas reprodutora, mas criadora de novos ciclos nessa atividade:

A tecnologia gradualmente cria um ambiente humano totalmente novo. [...] Os
individuos sdo modificados por suas técnicas de comunicag@o. As primeiras midias
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eram extensdes do corpo e dos sentidos, dos olhos e dos ouvidos humanos. As
telecomunicagdes constituem nao somente extensdes do sistema nervoso central,
mas técnicas que sobre ele rebatem, determinando uma modelagem da sociedade
(1964, p. 10).

Enfim, afirmava o determinismo das tecnologias que serviam de meio de
comunica¢ao, produzindo um profundo impacto nas relagdes existentes na sociedade
ao ponto de dizer que Gutenberg nos fez leitores e os computadores em rede nos
fazem autores.

O ponto de vista € nitidamente otimista, de esperanga. Ao contrario das velhas
tecnologias analdgicas, estruturalmente determinadas pela escassez, que sempre
exigiam a alienacao de parcela expressiva da sociedade, a tecnologia digital cria um
novo mundo, de abundéncia e acesso, em principio, universal.

Revolucionario o ponto de vista: para emancipar ndo importa tanto o conteudo,
mas o meio, desde que este seja de acesso universal e, por isso, permita a interagao,
a troca de conteudos. A consciéncia viria dessas trocas livres.

Os sistemas abertos trocam matéria, energia e informag¢ao com o ambiente,
nele incluidos outros sistemas. Assim, esses sistemas podem se desenvolver
caminhando para uma maior complexidade e uma melhor organizacao. Ja os sistemas
fechados que, entregues a si proprios, caminham para um estado de maior
desorganizacdo, sob efeito da lei da entropia (22 Principio da Termodindmica).

A complexidade de um sistema varia em fun¢do do numero de elementos e
das relagdes entre eles e com o ambiente. Toda a realidade, que ¢ essencialmente
aberta, estd organizada em niveis de complexidade ascendente. Essa complexidade,
se ndo representar em contrapartida maior controle sobre as mudancas, pode
significar maior entropia, mesmo em um sistema aberto.

Nao ¢ o que ocorre com o paradigma digital, em cujas mudangas e processos
podemos falar numa entropia digital de menor perda de energia. E o que se verifica
com o baixo custo do poder computacional com sua alta capacidade de processamento
e de armazenamento. A evolucdo e controle sobre seus processos ¢ tal que ¢ possivel
afirmar um futuro em que ocorre a digitalizacao de tudo, TV, cartdo para presente,
eletrodomésticos. Em conseqiiéncia, ha a dissolu¢ao ou desmaterializagao das bases
solidas do mundo analogico: fronteiras, fusos horarios, empresas, idéias, maquinas e
sistemas e organismos vivos.

Em 1998, 90% do estoque de informagdo codificada no mundo havia sido
produzido depois de 1960, quando os computadores entraram em cena. Isso ndo
quer dizer que foi apenas a tecnologia que permitiu esse avanco. Evidentemente, a
causa e a diferenciacdo maior foi a imagina¢ao humana liberada gracas ao codigo
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digital, que permite a comunicagdo com tudo, cria mundos novos e permite enfatizar
realmente a informacgao, tornando-a facil de decodificar, eliminando ao maximo as
redundancias e ruidos. Mais precisao e economia. Mais e melhor comunicagao com
menos custos (NOBREGA, 2003).

A internet ¢ o monumento supremo do poder da comunicagdo digital,
relativizando com limitagdes de espago e tempo. Ai a informagao precisa (os ruidos
sempre existirdo num universo tdo diversificado), abundante e barata fica ao alcance
de todos e o produto ou servigo nao ¢ mais o centro do negocio, mas o consumidor/
cidaddo informado. Formas diretas de comunicagao pessoal vao predominar gragas
a identificagdo do cliente numa base um-para-um. Havendo vantagens (preco mais
comodidade) e oportunidade para que experimente algo surpreendente, o cliente até
paga mais por isso (NOBREGA, 2003).

Evidentemente, as organizagdes ndo gostam nada disso, principalmente aquelas
que dependem ou sobrevivem dos processos analogicos. Empresas, governos,
tribunais voltados para o seu cliente especifico e ndo para se autoperpetuar ainda é
excecdo. Mas as coisas estdo mudando e essa exigéncia passa a ndo ser mais
opcional, gracas a linguagem digital que permite a realizacdo de experiéncias muito
mais significativas para o consumidor, cidadao, clientes de toda espécie.

E a vida digital tornando-se realidade. Isso porque “a informatica ndo tem
mais a ver com os computadores, tem a ver com a vida das pessoas”
(NEGROPONTE, 1995).

A crise ¢ um processo normal dentro de sistemas complexos, pois representa
a busca permanente de superacao de seus limites e riscos. Esses momentos decisivos
e criticos estdo cada vez mais alargados e deixam de ser pontuais face o aumento
de complexidade. Caso o sistema ndo supere os novos limites instala-se um processo
de morte anunciada. Além disso, os sistemas possuem uma natural inércia que
determina seus movimentos futuros. Nao ha controle total e livre, mas ha muita
complexidade, que gera incertezas e, conseqiientemente, indeterminismo.

O direito ¢ um exemplo cléassico de sistema com complexidade irredutivel, na
medida em que ¢ interdependente de outros sistemas sociais.

Podemos afirmar dois tipos basicos de complexidade no direito. Uma
complexidade administrativa emoldurada pelo paradoxo da exigéncia social de alta
demanda por justi¢a e a sua incapacidade de produzir pelo menos decisdes que
resolvam os conflitos postos diante do Estado; ja a complexidade técnica esta
diretamente vinculada a linguagem técnica do direito, que procura superar a
indeterminagdo semantica ou textura aberta do ordenamento juridico, buscando
eliminar incoeréncias, inconsisténcias ¢ a incompletude do sistema. Depois de muita
discussao, nos parece que esse sonho acabou (WARAT, 2004).
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Permeando essas complexidades vemos que as tecnologias da informagao
poderiam ser uma alternativa inicial de solu¢do, mas o que se verifica é a pouca
capacidade de assimilagdo de novas tecnologias. Mesmo avangando, o direito ¢é
muito mais conservador que os demais sistemas sociais. Nessa direcao, podemos
afirmar também a pouca interdisciplinaridade em seu interior.

A hipotese de que os instrumentos sdo até mais relevantes que o contetido
também tem um reflexo importante no campo juridico. Se de um lado temos o direito
material, do outro temos o direito processual; esse nos da os limites de acesso ao
direito material, realizando-se a justica, universal e rapidamente.

No Brasil a situagdo é simplesmente controversa. Aqui, o direito processual
que deveria ser um instrumento de acesso a justica parece ter se tornado a garantia
de ndo-acesso, pelo menos em curto prazo. Aqui, os procedimentos nao legitimam
(LUHMANN, 1980).

O aumento da complexidade da vida e dos riscos envolvidos faz com que a
sociedade atual exija cada vez mais regulagao juridica da vida social. Como fazé-lo
numa sociedade ainda mais complexa, na qual as mediagdes entre as pessoas cada
vez mais dependem de interfaces artificiais e processos autdnomos regulados por
codigos de programacao e maquinas?

Hoje, as pessoas e as empresas sdo ainda os agentes principais de todas as
acdes e sobre elas recai a responsabilidade desses atos e seus efeitos. Mesmo
assim, ha restricdes quanto a responsabilidade das pessoas juridicas.

Havera situacdes em que a idéia de personalidade serd subvertida. Quem
imaginava a possibilidade juridica de mandado de prisdo para um perfil genético e
nao para uma pessoa, fisica e juridicamente constituida? Mesmo ndo sendo comum
na maioria dos sistemas juridicos, naqueles mais dindmicos ja ¢ uma realidade.

Assim, ndo ¢ tdo extravagante pensarmos em maquinas ou sistemas que
respondam, parcial ou totalmente, pelos efeitos de suas acdes e omissoes. Sistemas
com personalidade juridica, um absurdo aos nossos olhos juridicamente miopes.

A discussdo sobre Direito e Tecnologias da Informac¢do ndo passa
fundamentalmente pela existéncia ou nao de legislagdo, mas sim pela forma como a
sociedade vem adotando as novas tecnologias e reinventando as relagdes entre os
individuos e organizagdes. Esse processo ¢ muito veloz e o direito ainda ndo esta
preparado para responder adequadamente a ele.

Falar sobre o direito e as tecnologias ¢ uma tentativa de levantar algumas
importantes limitacdes do direito face o futuro que se avizinha, de uso intensivo de
tecnologia inteligente e que provavelmente exigirda mudancas importantes nas formas
como protegemos a propriedade intelectual, a privacidade dos individuos e os sistemas
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em geral. A principal mudanga sera para um direito mais globalizado e nao-detalhista
como ¢ o atual.

Por isso € importante construir espagos de reflexdo do presente e do futuro,
fundamental para aprimorar as decisdes que os diversos agentes tomam. Uma
reflexdo que une duas areas aparentemente opostas € que 0s novos tempos
aproximaram, mas nossos profissionais ndo estdo devidamente preparados para
responderem ao desafio.

Hoje, mais que em qualquer outro tempo da humanidade, a tecnologia faz
cada vez mais parte da pele das pessoas, ainda muito visivel, mas na diregdo de
tornar-se uma segunda natureza do homem. Sem o uso preciso e eficaz da tecnologia,
muita infelicidade e injusticas s@o realizadas no dia-a-dia da humanidade. A
comunidade juridica ndo pode se dar o luxo de ndo refletir seriamente sobre isso.

3 A democracia digital em construc¢ao

A teoria politica ha muito decifrou os limites do Estado moderno, caracterizado
por um governo dos técnicos, pelo crescimento aparato burocratico, hierarquizado e
pelo baixo rendimento do sistema democratico, apontando para uma crescente
ingovernabilidade. Tais fatores impediriam a participagdo dos individuos na tomada
de decisdes, seja pela dificuldade de acesso as informagdes, bem como pela
dificuldade de compreensao de tais informagdes. Esses fatos demonstram o processo
de continuo aumento da complexidade do Estado. Isso também ¢ demonstrado pelo
aumento quantitativo dos orgdos tradicionais do Estado, assim como de outros
institutos autonomos; como as empresas estatais e também o aumento e diversificagao
das suas fun¢des (GARCIA-PELAYO, 1996).

Se por um lado parece facil concluir pela democratizagao dessas relagdes, por
outro nao ¢ possivel deixar de verificar a dificuldade em eliminar o poder invisivel
(BOBBIO, 1992) que gira em torno da atuagdo do Estado, através da agdo de
grupos organizados que fazem valer seus interesses particulares. E evidente que a
internet assume um papel fundamental para o controle e fiscalizacdo da administragao
publica, bem como para desburocratizar as relagdes entre Estado e cidaddos/
consumidores.

Essa ¢ uma perspectiva por exceléncia otimista, pois as possibilidades
oferecidas pelas diversas tecnologias de informacéo podem permitir a participacao
de uma grande maioria permanentemente excluida das decisdes politicas. Porém,
nao se pode olvidar a possibilidade de sua utilizagdo no processo de dominagao,
representado principalmente pela crescente desigualdade entre os paises pobres e
ricos em termos de desenvolvimento e utilizacao das novas tecnologias.
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Governo eletronico ¢ uma infra-estrutura unica de comunicac¢éo compartilhada
por diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a tecnologia da informacao e da
comunicacdo ¢ usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o
atendimento ao cidaddo. Assim, o seu objetivo € colocar o governo ao alcance de
todos, ampliando a transparéncias das suas acdes e incrementando a participagdo
cidada.

O Governo Eletronico tem duas faces. Do ponto de vista do Estado ¢ uma
forma puramente instrumental de administracdo das fun¢des do Estado (Poder
Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario) e de prestacao dos servicos publicos.
Do ponto de vista da sociedade ¢ uma das formas de realizag@o dos fins estabelecidos
pelo Estado Democratico de Direito, utilizando as novas tecnologias da informagao
e comunicacdo como instrumento de interacdo com os cidadaos.

De uma forma mais genérica, o governo eletronico é uma forma de organizagao
do conhecimento que permitira que muitos atos e estruturas meramente burocraticas
simplesmente desaparecam e a execugdo de tarefas que exijam uma atividade
humana mais complexa seja facilitada.

O governo eletronico pode ser dividido em trés categorias: G2G, que envolve
compras ou transagdes entre governos; G2B caracterizado pela relacdo entre
governo e fornecedores e G2C, relagdo entre governo e cidadaos. As duas primeiras
categorias ainda sdo as responsaveis pela maior parte dos investimentos ja
realizados.

A evolugdo das novas tecnologias pode ser usada para se incentivar e
aprofundar a participag@o dos cidadaos na vida politica do pais. Para que se configure
uma real democracia digital, ¢ necessario o desenvolvimento de politicas que
reconhecam a existéncia de um novo direito, qual seja, o direito de acesso a rede, o
que implica o combate ao analfabetismo eletronico. Também o Estado deve utilizar
as novas tecnologias, fazendo com que todas as institui¢des publicas fornegam pela
rede as informacgdes e servigos basicos sob sua responsabilidade. Tornar real o
direito ao acesso, direito fundamental.

De maneira mais especifica, pode-se dizer que o voto eletrénico ¢ um passo
pequeno diante das possibilidades abertas, tais como a participacao direta dos cidadaos
no processo legislativo, trazendo opinides e iniciativas concretas. Podemos até falar
em democracia direta, factivel com as redes disponiveis (ROVER, 2000, p. 41).

A tecnologia tem muito a fazer, mais do que o proprio direito, na protecdo do
cidaddo. Veja o exemplo de sistemas auxiliadores na leitura de contrilizagdo automatica.
O mesmo deve ocorrer com a defesa da propriedade intelectual. Efetivamente, as
tecnologias computacionais vém ajudando a humanidade a alcangar varias metas e
superar muitas dificuldades (ROVER, 2000, p. 210).Hoje, a rede internet ja ¢ uma boa
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midia para a participacdo na politica na medida em que pode ajudar as pessoas de todo
o mundo a se envolverem mais com o governo, da mesma forma que facilita aos
potenciais empresarios se envolver no mundo dos negdcios. Como premissa verdadeira,
temos que as agdes de mobiliza¢do ndo precisam correr pelos canais oficiais, sendo
essa uma caracteristica importante das relagdes de poder.

E fato que os governos sdo monopélios em seus territorios geograficos, o que
vale dizer que os clientes ndo podem simplesmente escolher outro fornecedor, porém
nao sdo monopolios permanentes. Com esforco suficiente, politicos podem ser tirados
do cargo. Devido a essa realidade e ao poder cada vez maior dos individuos para se
organizarem e se fazerem ouvir via internet, os governos, com o tempo, se tornarao
mais sensiveis.

Por outro lado, diferentemente das empresas que valorizam aqueles individuos
que gastam mais, o governo NAO deve tratar as pessoas com base em sua
capacidade de consumir, ao contrario, deve haver uma preocupacao especial com
aqueles que sdo frageis economicamente. Isso ndo deve significar necessariamente
a instalagc@o de politicas protecionistas, pois, na maioria das vezes, da mais
resultado uma politica de educagdo e acesso universal as informagdes sob
responsabilidade dos 6rgédos publicos. Por outro lado, o governo deve tornar-se
capaz de ouvir o que os cidaddos tém a dizer. Tudo isso tem a ver com os
chamados novos direitos (BOBBIO, 1992), fundamentalmente, o direito de acesso
através dos meios eletronicos. Nao é por nada que vivemos a denominada era
do acesso (RIFKIN, 2001).

Evidentemente, o objetivo final do governo eletronico ¢ a universalizagao
de servigos. Para isso, o acesso universalizado (TAKAHASHI, 2000) ao governo
eletronico ¢ condi¢do fundamental para sua realizagdo.

Paradoxalmente, ¢ esse mesmo Governo Eletronico que deve combater
essa forma de exclusdo a partir de iniciativas em varias frentes hoje identificadas
pela expressao inclusao digital.

Para tanto, € preciso facilitar o acesso aos diversos sistemas de comunicagao,
buscando solugdes alternativas de acesso coletivo ou compartilhado. O uso da internet
¢ o mais evidente, mas ha as centrais de atendimento telefonico, ja muito utilizadas
para sugestdes e dentincias.

Assim, deve haver tanto a capacitacdo da populagdo, promovendo desde os
primeiros anos escolares a possibilidade de alfabetizagao digital até o barateamento
dos custos de aquisicdo e manutengdo de computadores e acesso a internet através
de pontos de acesso publicos.
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O governo eletronico ideal permitiria que o cidadao em geral tivesse acesso a
todos os procedimentos de seu interesse ou da coletividade e que dependam da
acdo governamental, a qualquer tempo e em qualquer lugar.

De outra maneira, ocorriam a melhoria da qualidade dos servigos prestados

pelo Estado e a sociedade tornar-se-ia mais ciente de seus direitos e deveres, como
exemplo, podemos verificar o avango em varias areas:

. Simplificacdo dos procedimentos e integragdo das informagdes com
conseqiiente aperfeicoamento dos modelos de gestdo publica
(diminui¢ao da burocracia);

. Integracao dos 6rgaos do governo em todos os seus ambitos, municipal,
estadual e federal;

. Desenvolvimento do profissional do servigo publico;

. Avanco da cidadania e da democracia com a promogao do ensino,

alfabetizacdo e educagao digital.

O grande fantasma do avango do Estado onisciente € a realizagdo da figura do
big brother. Paradoxalmente, essa hipdtese de uma ditadura que censura ¢ até menos
preocupante do que uma sociedade cuja transparéncia (BRIN) ¢é cada vez maior.

Mais preocupantes sdo os aspectos de risco de carater mais geral que influem
no sucesso do governo eletronico que dizem respeito a sua implantagdo e manutengao:
devem ser feitos com transparéncia, garantindo-se a credibilidade e confianga
necessaria ao sistema. Sao os mesmos principios impulsionadores da internet, aberta
e democratica e que podem tornar o governo o que deveria ser um espago publico,
transparente e acessivel a todos.

As maquinas e as tecnologias, semelhantes ao seu criador, sdo frageis e sofrem
panes. Na medida em que dependemos cada vez mais delas, essa situagdo pode
fragilizar todo e qualquer servigo intermediado por elas. Aqui, a questdo da seguranga
do processo ¢ dos sistemas ¢ tdo importante que dela depende a credibilidade e
adesdo ao governo eletronico. Dependente tanto do elemento tecnologico como das
pessoas envolvidas, tem conseqiiéncias também em termos da segurancga juridica.

No Brasil, varias normas disciplinam a Politica de Seguranca da Informagao.
Além disso, a previsdo legal ¢ uma exigéncia do Estado Democratico de Direito que
passa pelo debate politico e legislativo sobre as diretrizes gerais de implantagdo do Governo
Eletronico, assim como sobre definigdes bem particulares nas mais diversas areas.

A titulo do problema de seguranca, intrinseco em qualquer sistema de
informacao, existem outros fatores que dificultam a construgao do governo eletronico:
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. Falta de determinagdo ¢ de um esfor¢co coordenado, dificuldades em
dar o primeiro passo, conservadorismo, medo;

. Obstaculos culturais: cultura do curto prazo faz com que se pense que
mudangas importantes podem ocorrer facilmente e rapidamente,
dificuldade em adaptagdo as mudangas;

. Burocracia representada em estruturas e normas arcaicas;

. Chefias castradoras de novas idéias;

. Duplicidades, fracionamento de servicos;

. Escassez de recursos;

. H4 servigos que nao podem ser prestados sem a presenga do cidadao;

. A automacao dos processos gera desemprego e exige maior escolaridade
da méo-de-obra;

. A infra-estrutura da comunicacdo deve ser objeto de permanente
investimento;

. Ha muita diversidade de padrdes de procedimentos nas diferentes

entidades, o que exige muita articulagdo e um maior custo no processo.

A complexidade oculta ¢ muito grande e ndo precisa ser representada para o
cidaddo, que ndo necessita saber como o governo ¢ organizado. Nem por isso a
tarefa de minimizar os riscos ¢ menor, exigindo permanente reengenharia dos
processos e vigilancia por parte das pessoas envolvidas.

A construcdo do governo eletronico e da democracia digital ndo pode ser
encarada como uma possibilidade, mas como uma necessidade. Realizando-se, deixa
de ser eletronico ou digital e passa a ser apenas governo ¢ democracia.

Porém, ¢€ preciso ter claro que a questao central de todo esse processo nao ¢
tecnologica, mas cultural. E preciso compreender que as tecnologias ou as escolhas
tecnologicas sdo produtos de relagdes sociais fortemente marcadas por padroes e
determinagdes construidas ao longo da histéria da comunidade e dos individuos.
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