GLOBALIZAQAQ: SOCIEDADE DA
INFORMACAO E TRABALHO

Josecleto Costa de Almeida Pereira "

Sumario: Introdugdo. 1. O mito da globalizacdo. 2. Sociedade da infor-
magdo. 3. As metamorfoses do trabalho. Consideragdes finais. Referén-
cias bibliogréficas.

Introducgéo

Assiste-se nos dias hodiernos um processo de globalizacao determinista
no aspecto econdmico, mas de uma politica de despolitizacdo, politica essa
centrada no neoliberalismo, nas liberaliza¢des dos direitos fundamentais e
na desregulamentacdo dos principios que caracterizam o Estado democra-
tico de Direito.

Na pés-modernidade (aqui compreendida como uma postura
descomprometida com as grandes transformagoes socioecondmica, cultu-
ral e politica das Nacdes) prevalece a utopia dos mercados livres e da
globalizagdo. Mas paira no ar um mundo fragmentado, com seus diver-
sos significados.

Além disso, os paradigmas do nosso tempo tem consolidado um indi-
vidualismo egocéntrico em detrimento da solidariedade, fruto da competi-
cdo predatéria imprimida pela 16gica neoliberal.

O homem pés-moderno passa a guerrear consigo mesmo e com 0s
outros, como diz Hobbes: “A Guerra de cada um contra cada um”.

Por conseguinte, varias interrogag¢des faz-nos mergulhar num labirin-
to de dificil saida, apesar das revolugdes tecnoldgicas nas areas do &tomo e
da informacdo das tltimas décadas do século XX.
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Nesse contexto, as relacdes de trabalho sdo consideradas valores mate-
riais pecunidrios, ou seja, o velho liberalismo, despido de ética, vé as pessoas
como mercadorias, isto porque a l6gica de mercado ndo tem como prioritdria
a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho.

Portanto, ndo é admissivel que as inovacdes tecnoldgicas sejam utili-
zadas para provocar tanto desemprego e, por conseguinte, aumentar as
desigualdades e as distancias sociais entre as Nagdes.

1. O mito da globalizacéo

Alégica da globalizacdo se assenta sobre a competigdo predatéria en-
tre as nagdes e a lideranga das empresas transnacionais, baseando-se na
combinagdo de varias estratégias nos campos econémico, politico, ideol6-
gico, cultural e, nesse inicio de milénio, militar. Seus componentes funda-
mentam-se essencialmente no controle da tecnologia de ponta, dos recur-
sos (o Estado sendo o intermediério) e da forca de trabalho.

A globalizacao estd longe de integrar efetivamente todos os povos do
planeta nesse inicio do século XXI. Isso porque é impossivel destruir as
especificidades nacionais, pois a grande maioria da populacdo mundial
encontra-se excluida de informagdes (exclusao digital) e de acesso aos bens
e servicos bdasicos.

Desse modo, encontram-se, especialmente nos paises chamados de-
senvolvidos, os “incluidos” na globalizacdo, como os engenheiros, econo-
mistas, advogados, administradores e analistas de sistemas conectados por
meio dos computadores, prestando servigos especializados.

De outro lado, hd os desempregados, os trabalhadores precarios, a
terceirizacdo, o trabalho a distancia (teletrabalho) e aqueles que realizam
atividades informais com baixo nivel de renda, ou seja, sao os desconectados
das novas tecnologias.

A globalizacado trouxe ndo s6 um aumento dos fluxos internacionais
de capitais e informacdes, mas uma fragmentacdo na sociedade civil,
afetando a realidade social dos individuos e suas opgdes politicas e sociais.



A ampliagdo das conexdes econdmicas e politicas entre as nagdes pos-
sibilitou enfraquecimento do papel dos Estados nacionais. Esses, tornaram-
se reféns do setor privado, submetendo-se a l6gica do capitalismo global.

Como conseqiiéncia, se instaurou uma nova situagao estrutural do
conflito capital/trabalho. O poder dos sindicatos estdo fragilizados, nao s6
pela flexibilizacao na organizacdo do trabalho, mas pelo fato de as novas
tecnologias reduzirem a mao-de-obra.

Na p6s-modernidade, a utopia dos mercados livres e da globalizacao
torna-se a grande referéncia global.

Os defensores da “politica social” neoliberal sustentam a tese do Estado
minimo e da flexibilizacdo dos direitos e garantias fundamentais (individu-
ais e coletivas) dos trabalhadores como solugdo para as questdes sociais.

Alogica perversa do neoliberalismo busca reduzir radicalmente as fun-
¢des do Estado e suas politicas publicas. No ambito do direito, tornam-se
vulneréveis as cladusulas de protecdo ao exercicio da cidadania e as garantias
fundamentais que sdo o esteio do Estado de direito (no direito constitucional
atual, a tendéncia predominante é de valorizar os principios fundamentais
como condicdo bésica para a consolidacdo do Estado de direito).

Nesse contexto, constata-se que 0s avangos tecnolégicos e as desco-
bertas das duas tltimas décadas do século passado estdo levando o homem
atual a um profundo sentimento de impoténcia diante dos impasses, das
incertezas que essa mesma tecnologia tem proporcionado a aqueles que
nao figuram como ganhadores nessa sociedade global.

A l6gica predominante é a dominacdo do econdémico sobre o social, é a
ditadura do consumo alienado e da submissao ao império das midias globais.

Assim sendo, a idéia de que o mercado pode resolver os problemas
das sociedades modernas é um mito. Os desafios da sociedade global é es-
sencialmente social e politico. O mercado é importante, mas ndo cria soli-
dariedade humana, pelo contrario, cria conflitos, rivalidades e disputas.

E preciso, pois, aprofundar a discussdo sobre o papel do Estado e da

sociedade civil nesse processo globalizante das modalidades de realizacao
do capital internacional.
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Torna-se complexa a confrontagdo entre capital e trabalho, devido a frag-
mentacao e fragilidade das acdes coletivas. As metamorfoses que estao ocor-
rendo no mercado de trabalho deve ser o ponto de partida do movimento
sindical mundial para poder superar os obstaculos internos e externos e as-
sim reunir todas as forcas disponiveis para contrapor-se a 16gica neoliberal.

Um dos temas mais dramatico para a sociedade hodierna é a proble-
matica do desemprego, isto porque o capitalismo global estimula o indivi-
dualismo e a fragmentacao dos interesses. E por essa razao que numa leitu-
ra mais atenta vé-se o multiculturalismo ser fortalecido em detrimento das
identidades nacionais, o interesse individual ou neocorporativo contra o
interesse publico, a seletividade contra a igualdade, o realismo do consumo
imediato contra a utopia, instaurando-se uma anarquia que favorece o
darwinismo social e econdmico.

Assim, torna-se fundamental compreender a complexa sociedade glo-
bal e, a0 mesmo tempo, buscar novas perspectivas dentro de uma dialética
(nalinguagem gramsciana, é o que corresponde aos significado de “proces-
so tese/antitese/sintese”) articulada, visando por no centro dessa dificil
problematica o ser humano.

Ressalte-se, nessa perspectiva, que para a grande maioria da huma-
nidade a globalizacdo estd impondo-se de forma perversa e excludente.
Além disso, o desemprego vem provocando uma grande fragmentacdo
no movimento sindical. A pobreza aumenta e a fome se generaliza em
todos os continentes.

Com razdo assinala Milton Santos que

(...) a perversidade sistémica que estd na raiz dessa evolugao negativa da
humanidade tem relacdo com a adesao desenfreada aos comportamentos
competitivos que atualmente caracterizam as agdes hegemonicas. Todas
essas mazelas sdo direta ou indiretamente imputaveis ao presente pro-
cesso de globalizagao !

E nesse contexto que a sociedade global adquire varias dimensdes,
como por exemplo, no &mbito do processo do chamado “desenvolvimento

1 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tinico a consciéncia universal. 5 ed.
Rio de Janeiro: Record, 2001, p.19-20.
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sustentdvel” toma outro vulto: diversidades e desigualdades, interdepen-
déncias e integragdes, fragmentos e antagonismos. Este é a l6gica globali-
zante em que a nagao parece ser provincia.

A sociedade global encontra no inicio dos anos 80, com Ronald Reagan,
nos Estados Unidos, e a primeira-ministra Margaret Thatcher, na Inglater-
ra, os arautos das politicas neoliberais, expandindo-se primeiramente pela
Europa, e, nos anos 90, a cartilha neoliberal expande-se por todos os paises
da Ameérica Latina.

Assim sendo, é importante lembrar que o neoliberalismo de hoje é
o velho liberalismo econdmico do século XIX, travestido com novos
paradigmas.

Uma das caracteristicas desses valores liberais é a defesa do Estado
minimo na dindmica do mercado, devendo o poder publico limitar-se a
pequenas tarefas. O diagnoéstico dos neoliberais sdo centrados nos seguin-
tes topicos : as economias encontram-se estagnadas pelo excesso de buro-
cracia, pela atividade sindical e pela ineficiéncia das empresas estatais. E
sdo taxativos na competicao predatoria, ou seja, na concorréncia profissio-
nal somente deve ser selecionado os “melhores” numa espécie de darwi-
nismo social (sobrevivéncia do mais forte).

Nesse contexto, as politicas neoliberais conseguiram propiciar au-
mento dos lucros no capital especulativo em detrimento dos investimen-
tos produtivos, e o resultado dessa realidade é o desemprego e o descaso
nas politicas sociais.

No entanto, os paises em desenvolvimento, em virtude da visivel cri-
se do neoliberalismo, comecam a adotar medidas impopulares passando
por cima dos poderes Legislativo e Judicidrio com o objetivo de proteger o
capital especulativo.

Por outro lado, no inicio desse século XXI, com a crise do neoliberalismo
abriu-se um espaco para as criticas e propostas a essa ideologia que foi tao
facilmente aceita nos paises da América Latina.

Como em outros periodos da Histéria, a problematica das questdes
sociais traz como resultados novos atores e novas lutas sociais nesse mun-

do globalizado.
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Além disso, ampliam-se em muito os desafios dos movimentos soci-
ais devido a concentracdo do capital financeiro e pela imposi¢do do reino
absoluto do livre-comércio, da livre circulacdo do capital, com a conseqiiente
precarizagao do trabalho.

Como diz Pierre Bourdieu:

(...) os movimentos internacionais recentes, de que a marcha européia dos de-
sempregados ndo é sendo o mais exemplar, sdo sem davida os primeiros si-
nais, ainda fugazes, da descoberta coletiva, no seio do movimento social e
para além dele, da necessidade vital do internacionalismo ou, mais precisa-
mente, da internacionalizagdo dos modos de pensamento e das formas de acdo.?

Assim, acreditamos numa utopia racional como uma resposta a 16gi-
ca do capitalismo global vigente, tendo no movimento sindical e nos mo-
vimentos sociais a base para a construcdo de uma sociedade socialmente
mais justa e solidaria.

2. Sociedade da informacgéo

A globalizacao esta propiciando a criacdo de uma sociedade civil glo-
bal com valores distintos dos valores econdmicos das organizacdes multila-
terais como o FMI e o Banco Mundial. E essa realidade pode ser percebida
através das manifestagdes conjuntas e articuladas de trabalhadores, movi-
mentos feministas, ambientalistas, desempregados e muitas organiza¢des
nado-governamentais (ONGs) de varios paises.

O fato é que esses movimentos sociais podem criar mecanismos de
defesa contra a exclusdo social e politica numa luta de aliangas internaci-
onais com o objetivo de domesticar a globalizacdo para torna-la mais hu-
manitéria, isto porque vivemos num confronto estrutural entre incluidos
e excluidos socialmente.

O mundo globalizado tem ampliado os contrastes e as desigualda-
des entre as nagdes. De uma lado, tem-se a pequena elite conectada aos

2 BOURDIEU, Pierre. Contrafogos 2: Por um movimento social europeu. Tradugdo de André Telles.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001 p. 26-27.



produtos mais sofisticados, aos fluxos internacionais de capital e comér-
cio; de outro, a expansdo de um contingente enorme de pobres e exclui-
dos do acesso aos bens basicos.

Além disso, no &mbito da vida em sociedade, a avassaladora midia
global, ao padronizar os gostos e os habitos de consumo, termina por difi-
cultar uma reflexdo dos cidadaos sobre a sua propria realidade.

Dentro desse quadro verifica-se que a sociedade global tem na internet
sua grande aliada que ¢é indiscutivelmente global e interativa.

A comunicagdo por redes de computadores representa um valor
econdmico muito significativo, pois se transformou em um meio de trans-
missdo de informagdes intercontinental, tais como publicagdes, discussodes,
trocas de opinides e, mais recentemente, a realizacdo do comércio eletrénico.

Porém, essa tecnologia de informagao por si s6 nao gera conhecimen-
to, mas poderé ser mais um instrumento necessario para se combater a ex-
clusao digital em uma sociedade multiexcludente.

Todas as grandes revolugdes politicas e sociais sdo dramaticas, mas a
revolucdo cientifico-técnica que se estd presenciando é, sem davida, uma ver-
dadeira tragicomédia do conhecimento humano a confusao dos saberes.

Como na histéria de Esopo:

Como a lingua de Esopo, a internet é ao mesmo tempo a melhor e a pior coisa
do mundo. O progresso de uma comunicagao sem limites ou quase sem limi-
tes e o desastre, a colisdo, mais dia menos dia, desse Titanic da navegacao
virtual com um iceberg.’

A internet aboliu a realidade das distdncias e, a0 mesmo tempo, vem
acelerando a prépria realidade. Esse fendmeno propiciou a mudanga geofisica
do globo com conseqtiéncias politicas, ou seja, na histéria das sociedades dava-
se uma importancia politica muito grande as fronteiras nacionais, mas hoje
diante da desterritorializacao dos Estados perde-se a referéncia geopolitica,
e as coletividades perdem a sua propria identidade nacional.

3 VIRILIO, Paul. A bomba informatica. Tradugédo de Luciano V. Machado. Sao Paulo: Estacdo Liber-
dade, 1999, p. 105.
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A internet como meio de comunicacdo global aperfeicoa-se, propi-
ciando uma desrealizacao do mundo real, pois o mundo virtual da
internet tira o individuo da realidade e o insere em um ciberespaco sem
fronteiras e sem regras.

A exacerbagdo da tecnologia com a légica das leis de mercado tém
sido um processo devastador na identidade cultural e regional de todos os
povos, além de comprometer o desenvolvimento social, politico, cultural e
econdmico dos paises periféricos.

Dessa perspectiva, assiste-se uma derrocada das economias industria-
lizadas e o aumento do desemprego. Como afirma Paul Virilio que

(...) ainflacado virtual ja ndo diz respeito, pois, apenas a economia dos produ-
tos manufaturados, a bolha financeira, mas a prépria compreensao de nossa
relagdo com o mundo.

A partir dai, o famoso risco sistémico ja ndo € apenas o da faléncia das em-
presas, dos bancos, por reagdo em cadeia, como hoje na Asia, mas sim a temi-
vel ameaca da cegueira, de uma cegueira coletiva da humanidade; a possibi-
lidade inaudita de uma derrota dos fatos e, pois, de um descontrole de nossa
relacao com o real (...) 4

Com a globalizacdo em tempo real, cujo modelo principal € a internet,
os teleatores agem e interagem numa revolugao fantéstica de informagao,
fazendo com que a realidade dos fatos tenha menos importancia, ou seja,
essa informagao em tempo real, na realidade termina por minar a “ verda-
de”, criando davidas e incertezas.

Dai questionarmos a forma de como a internet estd sendo implemen-
tada, pois podera ser utilizada para consolidar uma democracia virtual sem
uma reflexao coletiva e com um cidadao adestrado nos parametros da soci-
edade de consumo. Ou em outras palavras, vive-se o grande confronto en-
tre as novas tecnologias e as agdes coletivas, como diz Pierre Lévy:

4 VIRILIO, Paul. A bomba informaética. Traducao de Luciano V. Machado. Sao Paulo: Estacdo
Liberdade, 1999, p.110.



(...) na era do planeta unificado, dos conflitos mundializados, do tempo acele-
rado, da informacdo desdobrada, das midias triunfantes e da tecnociéncia
multiforme e onipresente, quem nao sente que é preciso repensar os objetivos
e os meios da agdo politica? A integracdo plena das escolhas técnicas no pro-
cesso de decisdo democrética seria um elemento chave da necessaria mutacao
da politica. As sociedades ditas democraticas, se merecerem seu nome, tém
todo o interesse em reconhecer nos processos sociotécnicos fatos politicos im-
portantes, e em compreender que a instituicdo contemporanea do social se faz
tanto nos organismos cientificos e nos departamentos de pesquisa e desenvol-
vimento das grandes empresas quanto no Parlamento ou na rua.’

Assim, é possivel concluir que as revolugdes tecnolégicas (a primeira
foi na Inglaterra, no século XVIII, e a segunda, nos tltimos anos do século
XIX, tendo como centro dindmico desse processo os Estados Unidos e a
Alemanha) somente tornaram-se evidentes quando reconfiguram todos os
aspectos sociais e politicos da sociedade.

Portanto, nesse terceiro milénio consolida-se a nova revolugao
tecnoldgica centrada especialmente nas novas tecnologias de informagao,
mas com impacto profundo em todas as dimensdes da sociedade.

A sociedade contemporanea tem como fundamental no campo da
comunicacdo a utilizacdo do computador. E o capital financeiro internaci-
onal circula atualmente no planeta pelas redes informacionais. Recente-
mente, o Brasil foi palco do chamado ataque especulativo, quando a eco-
nomia nacional tornou-se dependente dos fluxos de capital, ou seja, as
famosas fugas de capitais.

Mas vemos que a indtstria também se comunica pelas redes. E as
matrizes e filiais das grandes empresas estdo conectadas pela internet.

Assim, torna-se cada vez mais concreto a economia digital e, como
conseqiiéncia desse novo paradigma econdémico e produtivo, o desempre-
go tecnolégico ou mais precisamente a exclusao digital.

E indiscutivel a necessidade de se discutir e repensar essa sociedade
que se estd vivenciando, principalmente diante dessas enormes alteragdes
econdmicas, sociais, culturais e politicas, em curso desde a explosao das

5 LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: O Futuro do Pensamento da Era da Informatica.
Tradugdo de Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1999, p. 195.
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conexdes a internet, a partir dos anos 90, ou seja, a consolidagao da socie-
dade da informacao.

O icone dessa sociedade da informacdo é o computador, ligado em
rede esta alterando de forma profunda as relacdes das pessoas no tempo e
no espago e reconfigurando o mapa-mandi. Como diz Pierre Lévy:

(...) as técnicas ndo determinam nada. Resultam de longas cadeias intercru-
zadas de interpretagdes e requerem, elas mesmas, que sejam interpretadas,
conduzidas para novos devires pela subjetividade em atos dos grupos ou
dos individuos que tomam posse dela. Mas ao definir em parte o ambiente
e as restricdes materiais das sociedades, ao contribuir para estruturar as
atividades cognitivas dos coletivos que as utilizam, elas condicionam o devir
do grande hipertexto.®

Por conseguinte, as redes informacionais ampliaram a capacidade de
pensar do ser humano e ao mesmo tempo, criando uma desigualdade pro-
funda no que diz respeito a utilizacdo das informacgdes e de como elas sdao
transformadas em conhecimento.

Assim sendo, esse processo ndo apenas pode ampliar as desigualda-
des sociais, mas também criar um fosso enorme entre os incluidos e os ex-
cluidos digitais.

Nesse contexto, se faz necessario refletir de forma critica esse proces-
S0, e a0 mesmo tempo, procurar criar um novo referencial de identidade
dentro desse sistema que anulou o sujeito. Como diz Pietro Barcellona:

(...) ndo ha lugar para o diferente, para a descontinuidade, ndo hé lugar para
o desejo individualizado que se estrutura na relagdo com o outro, na dimen-
sao intersubjetiva, em que a identidade e a diferenca se mantém reciproca-
mente sem confundirem-se jamais.

A razao formal, instrumental e calculista nos deu homogeneidade a repro-
dugao sistémica como fim em si mesma e escavou um abismo entre o sistema
e a vida, entre o sistema e o sentido.”

6 LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: O Futuro do Pensamento da Era da Informatica.
Traducéo de Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1999, p.186.

7 BARCELLONA, Pietro. O Egoismo Maduro e a Insensatez do Capital. Tradugdo de Sebastido José
Roque. Sao Paulo: fcone, 1995, p-121.
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Nosso tempo é de muitas interrogacdes e incertezas, pois atualmente
vemos que na guerra da informacado o mais importante é a rapidez do feedback
veiculado, ou seja, as telecomunicagdes, tendo na internet o meio de globalizar
em tempo real as informacoes, utilizam-na de tal forma num tempo técnico
que se sobrepde a propria realidade em proveito de um mundo virtual.

E por isso que a problematica da sociedade da informagao é extrema-
mente complexa, isto porque a propria democracia representativa torna-se
vulnerédvel diante da democracia virtual.

A democracia virtual é menos complexa, todas as questdes sociais e os
desafios coletivos tornam-se abstratos, e por conseqiiéncia, o irracional se
expande e globaliza o imaginario coletivo, como se tudo pudesse ser com-
preendido de forma a condicionar a histéria presente e futura numa di-
mensdo interativa global.

E, dentro do teatro da vida, os atores do tempo real se deparam den-
tro da dramaturgia cotidiana com a precariedade do emprego, com o de-
semprego, com familias desfeitas e com muitas incertezas.

E portanto, com base nessa realidade que pugnamos por um
questionamento mais profundo sobre as metamorfoses em curso em nossa
sociedade. Nao é admissivel que os avangos tecnolégicos provoquem tanta
descrenca com relagdo ao porvir e a triste sensagao niilista.

O fato é que as novas tecnologias operam na onipresenga planetaria
com seus efeitos dramaticos na organizacao do trabalho e na reestruturacdo
produtiva. A conseqiiéncia imediata desse processo é o desemprego e o
enfraquecimento do movimento sindical mundial.

E assim, o irracionalismo avanga, provocando grandes terremotos na
vida das sociedades democréticas, como, por exemplo, a despolitizagao, a
exacerbacdo do individualismo egocéntrico, fruto da eliminacdo do
humanismo e da solidariedade.

Como afirma Gilberto Dupas:

(-..) no mundo pdés-moderno, as técnicas obedecem ao principio de otimizacao
das performances: aumento do oufput (informag¢des ou modifica¢des obti-
das); diminuigdo do input (energia despendida) para obté-las. O objetivo ndo
é o verdadeiro, ou o justo, ou o belo, mas simplesmente o mais eficiente. A
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administracdao da prova passa assim a ser controlada por um outro jogo de
linguagem, no qual o que estd em questdo nao é a verdade mas o desempe-
nho, ou seja, a melhor relagao input/output. O Estado e/ou a empresa aban-
donam o relato de legitimagdo idealista ou humanista para justificar a nova
disputa no tnico discurso aceito pelos financiadores do mundo pds-moder-
no: a busca do lucro e do poder. Nao se investe em cientistas, técnicos e
equipamentos para saber a verdade, mas para aumentar o poder.’

Assim, entende-se que é necessario recuperar o conceito de sociedade
civil como sujeito histérico, como fonte legitima desse processo de transfor-
magao em que se estd vivendo, de modo a abranger de forma dialética os
interesses de todos os excluidos e na revalorizacdo da politica e do politico.

3. As metamorfoses do trabalho

A globalizacao esta centrada no progresso das novas tecnologias e es-
pecialmente nas inovacdes de alta tecnologia que conduzem ao aumento
da producdo, mas, ao mesmo tempo, reduzem a necessidade de mao-de-
obra, provocando a precarizacdo do trabalho e um elevado indices de de-
sempregados em todos os continentes.

Os interesses industriais e financeiros estdo em conflito permanente
com os interesses da sociedade civil e dos movimentos sociais.

O padrao mundial de desenvolvimento esta assentado no dominio
das informagdes, do saber e das novas tecnologias, e as conseqiiéncias sao
o aumento da exclusdo social. O fato é que essa reestruturacdo produtiva
em curso tem criado muitos tipos de conflitos, pois aumenta as desigual-
dades sociais e transforma os trabalhadores em um ser descartavel. Como
afirma Liszt Vieira:

(...) a pré-historia da globalizacao situa-se na década de 1960, quando as
areas periféricas da economia mundial comegaram a ser sacudidas pela
expangao da empresa transnacional, pela nova divisao internacional do tra-
balho, os empréstimos bancarios baratos do mercado do eurodélar e o boom

8 DUPAS, Gilberto. Etica e Poder na Sociedade da Informagao. De como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso. Sao Paulo: UNESP, 2000, p. 130.



petroleiro mundial. Na década de 1980, apds a grande crise de meados dos
70/80, inicia-se uma nova histéria: o mundo industrial é sacudido por uma
profunda restruturagdo capitalista, sustentada tecnicamente na revolugao
informatica e das comunicagdes, tornando possivel a descentralizacao es-
pacial dos processos produtivos. A nova tecnologia influi em todos os cam-
pos da vida econdmica e revoluciona o sistema financeiro, pela conexdo
eletrénica dos distintos mercados.

Esse processo é complementado pelas privatiza¢des, desregulamentacdo e
flexibilizagdo dos mercados, agudizacao da concorréncia internacional entre
capitais privados e capitalismos nacionais, compondo-se um quadro que
modifica o funcionamento do mercado mundial, acelerando a internacio-
nalizacdo e gerando um conjunto de fenémenos novos (...)°

Assim, nesse inicio de terceiro milénio, podemos configurar como a
principal peca desse processo de globalizacao a consolida¢do da sociedade
da informagao e a internacionalizacao do capital financeiro. Dai entender-
mos que é necessario uma acao global dos excluidos, com o objetivo de
fortalecer as forgas sociais democréticas internacionais para se criar
efetivamente uma sociedade civil global, tendo como base uma conexao
entre democracia, direitos humanos fundamentais e um desenvolvimento
sustentavel com justica social e protecdo ao meio ambiente.

A globalizagdo marca um momento de ruptura com o processo de
evolucao social e politica que se vinha fazendo nesse altimo século. O pro-
gresso técnico aparecia como uma condigdo de realizar uma globaliza¢do a
servico da humanidade.

Vive-se um periodo em que a base fundamental da sociedade con-
temporanea é a simbiose entre ciéncia e técnica, cuja utilizacdo é condicio-
nada pelo mercado.

Dai a importancia de se fortalecer a cidadania para se criar novos
espacos libertadores. O professor Milton Santos ao criticar a globa-
lizacao, assevera que:

A politica agora é feita no mercado. S6 que esse mercado global nédo existe
como ator, mas como uma ideologia, um simbolo. Os atores sdo as empre-

9 VIEIRA, Liszt. Cidadania e Globalizagao. Rio de Janeiro: Record, 1997, p. 77.
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sas globais, que ndo tém preocupacdes éticas, nem finalisticas. Dir-se-a que,
no mundo da competitividade, ou se é cada vez mais individualista, ou se
desaparece. Entdo, a propria légica de sobrevivéncia da empresa global
sugere que funcione sem nenhum altruismo. Mas, se o Estado nao pode ser
solidario e a empresa ndo pode ser altruista, na sociedade como um todo
nao tem quem valha.1?

Portanto, essa globalizacdo ndo somente mata a nogao de solidarieda-
de, como também alimenta a selvageria primitiva de cada um por si, e re-
duz os conceitos basicos de ética e cidadania.

Assim, é necessario resistir a esse processo de globalizacao, a partir
de uma visao critica desse discurso unico da classe dominante. E uma for-
ma de totalitarismo, porque se baseia num sistema formado pelos gover-
nos e pelas empresas, na qual a técnica e seu imaginario ndo aceita discus-
sao, e é implacavel na sua exclusao social e digital.

Assiste-se um globalitarismo da competitividade exacerbada, com o
conseqiiente endeusamento do individualismo, que acaba por dificultar uma
visdo do mundo e do consumo desenfreado e despético, fruto do império
da informagdo e da publicidade.

E, portanto, chegado o momento para superar esse individualismo
egocéntrico que se incorporou ao homem pés-moderno, o qual vem se ali-
mentando de uma guerra sem fim.

Nesse quadro complexo, o mundo do trabalho vem sofrendo muitos re-
vezes com uma repercussao profunda na sociedade e nos movimentos sociais.

Na&o s6 a sociedade esta fragmentada diante dessa realidade, a demo-
cracia e a cidadania encontram-se ameagadas, pois a precarizagdo do traba-
lho e a fragilidade das organizac¢des sindicais dos trabalhadores leva
indubitavelmente a grande maioria das sociedades contemporaneas mui-
tas incertezas e insegurancas no porvir.

Como assevera Antonio David Cattani na sua analise sobre as mutagdes
econdmicas e sociais contemporaneas e seus efeitos no mundo do trabalho,

10 SANTOS, Milton. Por uma outra globaliza¢io: do pensamento tinico a consciéncia universal. 5° ed.
Rio de Janeiro: Record, 2001, p.67.



Uma sociedade sem trabalho. Esse é um dos pesadelos deste fim de século
(século XX). O trabalho foi, durante muito tempo, o fator de integragdo, de
producao de identidades coletivas estaveis e modelo de referéncia suscetivel
de estruturar o campo social. A sua dimensao negativa (como fator de alie-
nagdo e de exploracao) fomentou a resisténcia dos trabalhadores e as criticas
ferozes dos marxistas e humanistas, mas ndo a ponto de abalar o mito do
progresso linear e da eficiéncia integradora da organizacao econdmica.!!

Assim, torna-se relevante nesse processo de reestruturado capitalista
global buscarmos compreender as metamorfoses no mundo trabalho, cuja
conseqiiéncia social mais grave é o desemprego.

O fato é que as alteragdes econdmicas, sociais e culturais em curso
afetou profundamente o mercado de trabalho. Com a introducdo das novas
tecnologias da informacdo e com a ideologia neoliberal que passou a influir
na condugao das politicas econémicas dos Estados, surgiram na sociedade
as categorias sociolégicas dos excluidos e dos incluidos.

E dentro desse contexto surge no final do século XX a palavra de
ordem que é liberar, como pilar desse processo. O capital financeiro foi
liberado e o capital produtivo passou a exigir um mercado de trabalho
desregulamentado para recuperar o controle do capital sobre o traba-
lho; além disso, conseguiram fragilizar os sindicatos de trabalhadores.
Como diz Francisco Teixeira:

O consenso econdmico de inspiracdo neoliberal, que permitiu a expansao do
desemprego, deve ser entendido também como conseqiiéncia da instabilida-
de da moeda. Foram essas condicdes de instabilidade monetaria que repuse-
ram na ordem do dia as politicas monetaristas e, com elas, a velha opgdo de
Phillips: menos inflagdo com mais desemprego.

Tais politicas permitiram criar uma atmosfera social favoravel — através do
desemprego de massa — para que as empresas retomassem o controle sobre
o ritmo e a modalidade do processo de trabalho. Isso explica a necessidade
de desregulamentar o mercado de trabalho, que se fez mediante uma
precarizagao crescente das relagdes entre capital e trabalho.!?

11 CATTANI, Antonio David.Trabalho eAutonomia. Petrépolis-R]: Vozes, 1996, p.80.
12 TEIXEIRA, Francisco J.S. (Org.) Neoliberalismo e Reestruturagao Produtiva: As novas determina-
¢des do mundo do trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 1996, p.80.
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E isso que faz com que a atual sociedade capitalista tenha uma outra
referéncia com relacdo ao trabalho, ou seja, a reestruturacao da economia
nao considera o trabalho direto como a unidade mais importante dentro da
empresa. Com isso, o trabalhador e o capitalista se encontram e se confron-
tam como simples comerciantes.

Apesar de o processo de acumulacao capitalista ser em escala global,
surge dentro desse contexto certas condicoes sociais que permitem ao siste-
ma manter a dominacao de classe, ou seja, de um lado, a classe dos vende-
dores da forca de trabalho, e de outro, a classe dos possuidores do capital, e
com isso se reproduz os pressupostos da dominacdo em larga medida pe-
los conflitos entre o capital e o trabalho.

Portanto, essas transformacdes politico-econémicas tém sua pedra de
toque na tecnologia da informagdo que obriga a uma revisdo de conceitos
de tempo e espago, dada a grande revolu¢do nos meios de comunicacao.

Por isso é necessario repensar os valores que norteiam a nossa reali-
dade e procurar entender essa revolucdo tecnolégica que pode ampliar
cada vez mais o distanciamento entre os ricos e os pobres, ou seja, aumen-
tar a exclusdo social.

A internacionalizagdo da economia ndo pode ser confundida com a
mundializacdo das classes sociais, ou seja, os capitalistas aumentaram sua
coesdo em escala internacional, enquanto que os trabalhadores foram repar-
tidos por nacdes, afetando profundamente o movimento sindical mundial.

Assim, neste contexto de transnacionalizacdo da economia, vemos na
fragmentacdo dos trabalhadores o maior desastre para os sindicatos, pois
essas organizacdes sindicais internacionais e nacionais nao tém condicoes
de conceber uma estratégia global de luta contra a 16gica capitalista vigen-
te. E extremamente dificil travar um combate contra um capitalismo que
evita deliberadamente que a livre circulagdo de capitais e mercadorias se
reflita numa livre circulacao de pessoas, como é o caso do MERCOSUL.
Ora, esta problematica remete para um problema central contemporaneo
que é o desemprego.

A situagdo atual nos paises considerados mais desenvolvidos tem um
indice considerdvel de desempregados que, a longo prazo, s6 conseguiram
encontrar trabalho em profissdes sem estabilidade de emprego e sem



seguridade social, ou seja, irdo alimentar a economia informal e a tercei-
rizagdo. O professor Jodo Bernardo, ao analisar a fragmentacdo dos traba-
lhadores no mundo contemporaneo, diz que:

Junto com a terceirizacdo, a qual alids serve freqiientemente de base, a eco-
nomia informal revela-se hoje como um perigoso fator de diferenciacdo na
classe trabalhadora. Além das rivalidades nacionais esta-se generalizando
um novo tipo de divisdo, que afeta os trabalhadores ndo s6 mundialmente,
mas em cada pais, repartindo-os entre: 1) um nticleo de profissionais alta-
mente qualificados e, por isso, muito produtivos, o que lhes permite receber
saldrios relativamente elevados e, sobretudo, gozar de estabilidade no em-
prego e de direitos sociais; 2) uma vasta franja de trabalhadores empregados
em empresas subcontratantes, ou laborando em regime de terceirizacao ou
de part-time, e que, além de ganharem menos, tém uma situacao sempre pre-
caria; 3) um setor socialmente marginalizado e condenado as formas mais
degradadas da mais-valia absoluta. E nestes segundo e terceiro setores que
hoje se difunde a economia informal.'

Assim sendo, torna-se imperativo para os trabalhadores mobilizarem-
se para fortalecer as entidades sindicais como representantes legitimas na
luta contra o desemprego e contra a precariedade do trabalho, pois s6 é
possivel ultrapassar o neoliberalismo quando os trabalhadores forem reco-
nhecidos como atores com existéncia coletiva.

Uma das maiores dificuldades para se superar a falta de mobilizagao
da sociedade contemporanea é o individualismo, pois é fundamental que
essa realidade seja encarada sem medo neste momento tempestuoso, fa-
zendo um persistente combate contra as modernas formas de precarizacao
e aviltamento do ser social que trabalha.

Portanto, é importante ndo apelar aos sentimentos por oposicao ao
intelecto. E uma forma de estimular o irracionalismo, e 0o mundo ja conhe-
ceu o carater politico do irracionalismo e os seus resultados, quando os
fascismos apelavam ao coracdo e aos sentimentos como base da sua ideolo-
gia para manipular as massas.

13 BERNARDO, Jodo. Transnacionalizacdo do Capital e Fragmentacdo dos trabalhadores. Ainda ha
lugar para os sindicatos? Sao Paulo: Boitempo, 2000, p.84.
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O mundo do trabalho no atual estdgio do capitalismo contemporaneo
apresenta uma enorme desproletarizacdo do trabalho industrial e fabril tra-
dicional; além disso, vivencia-se a precarizagdo do trabalho com a subcon-
tratacdo e a terceirizagao vinculadas a economia informal. O resultado des-
se processo desumano ¢ o fatidico desemprego.

Porém, ndo acreditamos no fim do trabalho, isto porque enquanto
perdurar a légica do capital, ou seja, 0 modo de producdo capitalista, o
trabalho ndo sera eliminado como fonte criadora de valor, mas sofrerd mu-
dangas no seu interior diante das novas tecnologias e de uma maior quali-
ficacdo do trabalho.

O fato é que ha mudancas profundas no universo da classe trabalha-
dora, ou seja, muitos trabalhadores foram desqualificados em determina-
dos ramos, e muitos requalificaram-se em outros setores. Com essa
segmentacdo no mundo do trabalho, os trabalhadores ficaram mais frag-
mentados e, por conseqiiéncia, fragilizaram os sindicatos.

E nesse contexto que o movimento sindical se torna vulneravel a todas
as investidas da l6gica capitalista, e uma das estratégias utilizadas, é a cres-
cente exacerbacao do individualismo das rela¢des de trabalho, deslocando o
centro das relagdes entre capital e trabalho da esfera nacional ou regional,
para o universo do local de trabalho ou seja, para o &mbito da empresa..

Além disso, consolida-se em todas as sociedades modernas a
flexibilizacdo dos direitos sociais e sua posterior desregulamentacao, atin-
gindo duramente as conquistas histéricas do movimento sindical mundial
e colocando em xeque a democracia.

Mas, é necessario que as entidades sindicais fagam a sua parte, modi-
ficando seus corporativismos, e incluam em escala global as novas lutas
pela preservacdo dos direitos sociais e pela aproximagao dos movimentos
sociais, para com isso se legitimarem como entidade societdria e compro-
metida com o nosso tempo. Diz Gilberto Dupas que:

Os imensos custos sociais acarretados pela mudanga nos padroes tecnolégicos
aparecem como inevitaveis. A divisdo social do trabalho subverte-se pela
continua evolugdo dos sistemas técnicos, motivada pelo embate estratégico
da concorréncia. Tudo se passa como se a técnica, por seu préprio movimen-
to, se tornasse uma poténcia longinqua que designa os sacrificios nas socie-



dades da pés-modernidade. A técnica em expansdo, embora abra novos do-
minios ao poder criador e a atividade dos homens, esta a servigo do capital e
de sua acumulagéo. E uma devoradora de trabalho e ajuda a suprimir em-
pregos, em vez de crid-los. A tecnicalizacao intensiva, até o momento, au-
mentou as brechas no amago do corpo social. O desemprego, com seu con-
tetdo intrinseco de violéncia, esboga quadros tragicos que incluem numero-
sos homens e mulheres deste tempo.!4

Portanto, é fundamental ndo considerar a ciéncia contemporanea como
um deus cibernético, apesar de a légica global visar submeter o mundo as
tecnologias da informacédo e automagao sem um senso critico. Ou, em ou-
tras palavras, a técnica nos possibilita conhecer muitas coisas, mas é preciso
saber tirar o melhor proveito da técnica sem se tornar servo da l6gica mercan-
tilista e do vazio ético reinante.

Consideracées finais

Vivemos numa fase em que as palavras perderam o sentido, e talvez
nao so6 as palavras estejam enlouquecendo, mas nés mesmos ao alimentar-
mos o conformismo e a desesperanca.

Portanto, é importante observarmos que a histéria nos apresenta vari-
as alternativas para enfrentarmos o hoje, uma vez que somos os construto-
res do nosso porvir.

Nosso tempo estd marcado pelo individualismo egocéntrico e pelo con-
sumo exacerbado. Mas é preciso que retomemos as a¢des que fortalecamos
a cidadania, como principio fundamental da democracia e que nos enga-
jemos nos movimentos sociais libertarios e na luta pela reconstrugao das
acgoes sindicais.

A histéria nos confirma que foi a uniao dos trabalhadores que consti-
tuiu uma reacdo a injustica e a exploracao do trabalho, no processo histori-
co de uma consciéncia de classe durante e apds a Primeira Revolucao In-
dustrial (Inglaterra — no século XVIII).

14 DUPAS, Gilberto. Etica e Poder na Sociedade da Informagdo. De como a autonomia das novas
tecnologias obriga a rever o mito do progresso. Sao Paulo: UNESP, 2000, p.79.
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Dai ser incontestavel dizer que o direito do trabalho nasceu insurgen-
te e revolucionario e comecou a brotar nas lutas de classe, rompeu com o
individualismo juridico e desmistificou o Estado liberal daquele século.

Esse Direito surgiu nas entranhas da sociedade capitalista e fez renas-
cer uma esperanca para a humanidade. A reagdo dos trabalhadores a injus-
tica e a exploragao do trabalho chamou a atencao daqueles que detinham o
poder econdmico e politico. Nao tardaram os embates entre capital e o tra-
balho com seu desdobramento em todo o mundo, e nesta luta consolida-se
o0 movimento operario mundial.

O que se pode tirar em relagdo a teologia do direito do trabalho é que,
ao longo da histéria, as conquistas sociais foram sendo transformadas em
direitos positivados, e tornaram-se uma referéncia fundamental para as
sociedades democréticas.

Depois de muitas batalhas, os trabalhadores de todo o mundo entenderam
que os problemas dentro da relacao capital e trabalho eram comuns em todos os
paises e que somente a unido poderia fortalecer a solugao deste conflito.

Assim, os empregadores, sentindo-se ameacados pelos avancos das
lutas dos trabalhadores, foram levados a abrir um espago internacional para
discutir e debater a situacdo dos trabalhadores, por conseguinte, houve uma
modificagdo do Estado liberal com relagdo as questdes sociais.

E portanto, a partir dessa realidade que se ampliam as discussdes so-
bre a importancia de se aprofundar a visdo do direito do trabalho além das
fronteiras, ou seja, esse direito passa a ser concebido dentro de uma
perspetiva formal internacional.

Dai o grande significado da internacionaliza¢do do direito do traba-
lho para o movimento sindical mundial, isto porque a esséncia desse direi-
to se confunde com os seus fundamentos, os quais tém como base a melhoria
das condigdes sociais dos trabalhadores, a liberdade sindical, a supressao
do desemprego e uma ordem econémica mundial onde o ser humano se
constitui em um valor prioritario em relagao a l6gica do capital.

O mundo do trabalho vem sofrendo os revezes da extraordindria mo-
bilidade do capital, do processo de desindustrializacdao, das novas tecno-
logias e da precarizagdo do trabalho; além disso, cria-se o mito de que ndo
existe alternativa para o mundo globalizado e excludente.



Com a crescente mudancga de paradigma do trabalho, o emprego tra-
dicional torna-se mais flexivel e faz explodir a informalidade.

Na decantada “utopia” neoliberal, os mercados livres e a globalizagao
tornam-se uma grande referéncia num mundo fragmentado, com seus
muitos significados e paradoxos.

As novas tecnologias criam um entusiasmo de consumo apoiadas pe-
las midias globais. A dominacdo do econémico sobre o social esta provo-
cando diversas degradagodes, e a pior delas é a substituicao do ser pelo ter e
do ter pelo parecer-ter.

Torna-se relevante discutir e repensar essa sociedade da informagao
que se estd vivenciando. O icone dessa sociedade é o computador. Ligado
em rede, ela estd alterando profundamente as relagdes das pessoas no tem-
po e no espaco e reconfigurando o mapa-muandi.

Atualmente as redes informacionais ampliaram a capacidade de pen-
sar do ser humano e, ao mesmo tempo, tém criado uma desigualdade soci-
al profunda, levando-se em consideragdo o processo que ocorre com rela-
¢ao as informacdes e de como elas sdo transformadas em conhecimento.

Dai ser uma marca do nosso tempo o fosso existente entre os incluidos
na sociedade da informacao e os excluidos digitais e entre as nacdes desen-
volvidas e ndo desenvolvidas.

Nessa perspectiva, o processo de globalizacdo tem um impacto
fortissimo com relagdo aos novos valores entre as nacdes, aos diversos fe-
ndmenos culturais e a redefini¢do sobre os atores da sociedade civil.

Hodiernamente existem muitos conceitos para enfatizar a era da
globalizagdo, como, por exemplo, “o mundo sem fronteiras”, “aldeia glo-
bal”, “ sociedade do conhecimento” e tantos outros. Porém, o pior deles é o
do sociélogo norte-americano Francis Fukuyama, quando decretou em 1992
o fim da Histoéria.

Essas interpretagdes distintas sobre a globalizacdao revelam que a
globalizacao tem provocado no inicio desse século XXI muitos conflitos e
prejuizos aos valores democraticos e de justica social.

Nesse contexto, cabe a sociedade civil organizada e a outros movi-
mentos sociais globais se integrarem na luta pela universalizagdo de valo-
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res éticos e sociais para impedir que as novas tecnologias amplie cada vez
mais o distanciamento entre os paises ricos e os pobres e entre os incluidos
e os excluidos socialmente.
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