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Resumo

Neste artigo trabalhamos com a Teoria da Distédncia Transacional
(MOORE, 1972), a fim de entender como se d& a relacdo de
ensinoaprendizagem na Educacdo a distédncia (EaD). Analisamos o0sS
temas: autonomia, motivacdo e interacdes dialdgicas. Autonomia é a
qualidade gque torna o aluno apto a construir uma visdo critica no/do

processo educativo, pois em EaD é importante saber lidar com os
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fatores tempo e auséncia fisica do professor. A motivagdo pode ser
incitada pelo professor e equipe pedagdgica, via criacdo de
materiais didaticos e estratégias de comunicacdo diferenciadas. As
formas de interacdo neste processo podem ser entre aluno, professor
e conteudo. No modelo de EaD analisado, constatamos que o Ambiente
Virtual constitui uma via de didlogo e interacdo entre sujeitos e
conteudos, possibilitada por uma distédncia transacional equilibrada,

contribuindo para uma aprendizagem significativa.

Palavras-chave: Educacdo. Teoria da Distédncia Transacional.

Ensinocaprendizagem.

Abstract

This article deals with the Theory of Transactional Distance (MOORE,
1972) and its purpose is to understand the how the teaching-learning
process works in the Distance Education area. This text analyzes the
following aspects: autonomy, motivation and dialogic interactions.
Autonomy deals with the process in which the student becomes more
independent, building a critical point of view of and inside the
teaching-learning process, since it requires another posture towards
time and the physical absence of the teacher. Motivation can be
encouraged by the teacher and the involved team, through the
creation of adequate didactic material and the use of different
communication strategies. The interaction forms in the teaching-
learning process can be the following: student-content, student-
teacher, student-student. From the Distance Education model
analyzed, it can be asserted that the Virtual Environment allows
dialogue and interaction between students and contents through an

equilibrated transactional distance aiming a meaningful learning.

Keywords: Education. Theory of Transactional Distance. Teaching-

learning process.

Introdugédo: possiveis relagdes de aprendizagem

As relacdes de ensinoaprendizagem que se estabelecem no

ambiente educacional entre alunos, professores, material
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didéatico e até mesmo em relacéo a escola sédo,
tradicionalmente, presenciais. Além de se relacionarem no dia-
a-dia com professores, os alunos mantém uma relagdo com a
escola, lugar em que a educagcdo ¢é institucionalizada e
legitimada. E o que dizer, entdo, das relacgdes educativas que
surgem virtualmente, sem local definido ou horario
preestabelecido? Neste caso, a referéncia ja ndo é a escola
como espaco fisico, os professores, o horario das aulas ou a
sala de aula da turma, mas sim o assunto/tema a ser estudado.

A Educacdo a disténcia (EaD), como uma modalidade de ensino ja
estabelecida e agora atualizada pelo uso de novas tecnologias,
responde a demandas que a sociedade atual impds. A busca por
uma formacao continuada (e consequentemente uma melhor
colocacdo no mercado de trabalho), a falta de profissionais
educadores para suprir esta necessidade, a emergéncia das
novas tecnologias e a inflexibilidade do ensino tradicional,
quanto aos horarios de aula e local fixo de estudo, séo
algumas destas demandas motivadoras da EaD (SANTAELLA, 2003).

E ¢é neste espagco que a Educacdo a Disténcia atual se
materializa como alternativa para o ensino tradicional.
Entendemos, entdo, que a Educacdo a disténcia

E o aprendizado planejado que se da,
normalmente, em um local diferente do ensino,
exigindo técnicas especiais de criacdo do curso
de ensino, métodos especiais de comunicacdo por
meio eletrdénico ou por outra tecnologia, bem
como disposicdes gerais de ordem organizacional
e administrativa. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.
350) .

Refletindo sobre esta definicdo, nos propomos neste artigo a

investigar dois aspectos imbricados: o tecnoldgico (meios) e o
humano (comunicacgdo). A comunicacgdo é premissa para O sSucesso
de Cursos EaD e seus pilares de sustentacdo sdo autonomia e
motivagcdo dos alunos, interacdo, socializacdo e troca de
informacdes e conhecimentos entre alunos e professores com

base em uma estrutura bem definida. Entendemos que estes
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aspectos constituem-se em novos habitos, uma nova cultura a
ser criada para responder a nova realidade da educacéo.

Por ser a EaD um modelo em que as interacdes ocorrem, em sua
maioria, via plataforma virtual, a linguagem predominante é a
escrita, peculiaridade que influencia a comunicacdo entre
alunos e professores. A partir disso, qgquestionamos, entédo, o
qudo positivas podem ser as interacdes entre alunos, interface
e professor em ambiente de aprendizagem virtual. A teoria
sobre a distédncia transacional serd a base tedrica que nos
dard suporte para elucidar essas e outras questdes a serem
discutidas no artigo.

Esta teoria foi escolhida por apresentar uma discussdo sobre
aspectos 1importantes da relacdo ensinoaprendizagem. Estes
aspectos serdo tratados ao longo do artigo - autonomia,
motivacdo e interacdo. Nestas secdes do artigo, diferentes
perspectivas da teoria da distdncia transacional serdo
apresentadas e em alguns momentos perceberemos dque esta
disténcia pode ser positiva, no sentido de que proporciona ao
aluno o espago necessario para incentivar a sua autonomia no

processo de ensinoaprendizagem.

Em certos casos pode, inclusive, ser desejavel
uma distédncia transacional grande ou até mesmo
extremamente grande, porque ela constitui uma
premissa importante para o estudo autdnomo, ao
qual se atribui um alto wvalor Jjustamente no
ensino a distancia. [...] A distancia
transacional é uma funcdo de trés grandezas,
que mudam de uma situacdo para outra, em parte
inclusive, sédo antagdbnicas ou até mesmo
excludentes. (PETERS, 2001, p. 65).

Contudo, esta disténcia transacional pode ser também negativa,
como afirma Moore e Kearsley (2007, p. 240), ao explicar dque a
distadncia “conduz a um hiato na comunicacdo, um espacgo
psicoldgico de compreensdes errdneas potenciais entre

instrutores e alunos, que precisa ser suplantado por técnicas
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especiais de ensino.” Sendo assim, para o autor, este espaco
psicoldgico pode ser reduzido através das interacgdes a
disténcia, promovendo o) didlogo (interacéo positiva),
aumentando o grau de estrutura do curso e consequentemente
oferecendo mais motivacgdo e parcela de autonomia ao aluno.

A fim de identificarmos estas estratégias de comunicacdo e
ensinoaprendizagem, neste artigo propomos trabalhar a
comunicagcdo em meio tecnoldédgico e, para 1isso, escolhemos
analisar o programa de EaD da UnisulVirtual, utilizando a
teoria da distédncia transacional como embasamento tedrico para

responder aos questionamentos suscitados e outros que surjam

no decorrer da investigacédo.

Autonomia

Neste primeiro momento, apontamos alguns significados de
autonomia, enquanto palavra e conceito, para nos darmos conta
de sua importdncia na area da Educagdo a Disténcia. A
definicdo de autonomia implica na “capacidade de governar a si
mesmo” (HOUAISS, 2004, p.78). Se ha um individuo autdnomo,
pressupbe-se que O mesmo seja capaz de gerenciar suas
atividades, sejam elas de ordem pessoal ou educacional.

Tendo esta definicdo como ponto de partida, vamos a um exemplo
da importdncia da autonomia do aluno no processo de
ensinoaprendizagem, segundo Rozane Suzarte, ©professora da

Faculdade de Educacdo da Bahia:

A mente é vazia, enquanto realidade, mas cheia
em poténcia como virtualidade. A liberdade e a
autonomia estdo no ambito da poténcia da mente
como virtualidade. Uma educacdo gque pretenda
liberdade e autonomia permitird a expressdo dos
acontecimentos resultantes da atualizacdo dessa
poténcia da mente. (SUZARTE, 2008).
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No campo da Educagdo a Distancia o conceito de autonomia,
enquanto liberdade intelectual, tem a mesma validade? Como
conceber “liberdade” em um tipo de relacdo educacional que
prevé, a priori, uma disténcia entre professor e aluno?

De acordo com a teoria abordada neste artigo, da Disténcia
Transacional, a concepc¢do de autonomia estd, sim, vinculada a
responsabilidade do aluno em relacdo aos meios de comunicacdo
e a estrutura do programa ou projeto do curso. Estes seriam
dois grupos de varidveis no processo de ensincaprendizagem. A
autonomia do aluno é o terceiro e uUltimo destes grupos.
Estipuladas estas variaveis, de acordo com o programa de EabD
proposto, o aluno tendera a exercer um maior ou menor grau de
autonomia no seu processo de aprendizagem, sempre singular,
dependendo de seu ritmo, grau de reflexdo, histdérico familiar
e educativo etc. Estes fatores sao, de fato, bastante
relativos, ©polis existem varios vetores que constituem o
processo de ensinoaprendizagem, como, por exemplo, as
subjetividades do professor e do aluno, os meios de
comunicacdo estipulados, o projeto do curso, entre outros.
Moore apresentou o conceito de Disténcia Transacional em 1972,
com a publicacdo do texto “A autonomia do aluno - a segunda
dimensdo da aprendizagem independente”. Naquele tempo, foi
necessadrio que Moore lancasse um pensamento de autonomia
contrdrio ao proposto pela teoria behaviorista predominante,
que “[...] wvalorizava o projeto sistemdtico da instrucdo,
baseado em objetivos comportamentais com o méximo de controle
do processo de aprendizagem por parte do professor.” (MOORE,
1993, p. 9). Com o intuito de desprender o aluno deste tipo de
interac&o hierédrquica, Moore estipulou o grau de autonomia do
aluno como sendo a medida pela qual ele mesmo determina os
objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisdes de
avaliacdo do programa de ensinoaprendizagem proposto.

Mas como é possivel medir o grau de autonomia do aluno?
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A fundamentacdo desta medida reside no conceito de Didlogo. De
acordo com Moore (1993), o didlogo se refere as interacdes
conscientes, intencionais e positivas que visam o
aperfeicoamento da compreensao, ou da assimilacdao do
conhecimento por parte do aluno. Assim sendo, o aluno seria
mais independente, teria mais autonomia frente a realidade que
lhe é dada.

Por isso, o didlogo se torna necessario. A criacdo de
materiais para a EaD deve propiciar ao aluno a possibilidade
de transpor a disténcia transacional, pressupondo, entre
outras coisas, a potencialidade de autonomia dos alunos. Esta
seria a relacdo 1ideal no ©processo de ensinoaprendizagem
proposto por Moore.

Temos que ter cuidado para néo construirmos um meio
educacional com ferramentas que apenas oferecam ao aluno
condicdes extremamente operacionais - qgque estdo de acordo com
a Teoria Behaviorista - mas pouco espago para a realizacdo de
um didlogo critico e autdnomo.

No quadro, a seguir, ¢é possivel identificar o equilibrio
referente a disténcia transacional e autonomia proposto por

Moore (apud PETERS, 2001, p. 64).

Distancia Tipo Exemplo Sigla
Transacional
Programa de ensino | Estudo -D-5
i sem didlogo e sem independente com
maior
estrutura base em leitura
propria
Programa de ensino | Programas diddticos | -D+ S
sem didlogo, mas no radio e na
com estrutura televisio
Programa de ensino | Curso de estudo a +D+
com didlogo e com | distdncia tipico 5
estrutura.
Programa de ensino | Assisténcia tutorial | +D -5
Menor com didlogo, mas segundo Carl
sem estrutura Rogers
Legenda: D) =didlogo; S = estrutura; - sem; + com

Quadro 1 - Distancia transacional equilibrada

Fonte: Moore, 1977, p. 39 apud Peters, 2001, p. 64.
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Como se pode conferir no Quadro 1, os meios de comunicacdo e
as tecnologias de informacdo hoje constituintes da EaD
precisam oferecer ao aluno um espago - uma distancia
transacional equilibrada - ©para que ele ©possa 1interagir
enquanto agente de seu processo educacional. Nesse sentido, o
gque Moore (apud PETERS, 2001) propdée ¢é o equilibrio entre
didlogo e a estrutura da instituicdo de forma a regular as
interacgdes, promovendo a motivacdo, mas também a capacidade do
aluno de autorrelacionar-se com os conteudos, através da

autonomia, construindo conhecimento.

Motivagao e sua relag¢do com a aprendizagem

Muito se tem lido sobre motivacdo. Mas qual a importéncia de
conhecer seus mecanismos? Como nos mostra a literatura sobre o
assunto, motivacdo significa motivo®' para a acdo; resultado da
interagdo do individuo com a situacdo. No entanto, as
tendéncias motivacionais Dbéasicas diferem de pessoca para
pessoa. E em educacdo, isso ndo é diferente.

De acordo com Monteiro (2005), num ambiente de educacdo a
disténcia, a motivacdo estd diretamente ligada aos recursos
utilizados no curso virtual, ja& que a atuacdo do professor é
percebida pelos alunos através destes recursos,
principalmente, na plataforma. Além disso, ainda segundo a
autora, é a performance do professor na utilizacdo dos

recursos que poderd influenciar o aluno positivamente.

' Motivo deve ser aqui entendido como “condi¢io interna relativamente duradoura que leva a pessoa a persistir
num comportamento orientado para um objetivo.” (BRAGHIROLLI et al., 2003, p. 90).
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A motivacdo, de maneira geral, estd relacionada ao esforco em
relacdo a qualquer objetivo, sendo a responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforgcos de uma pessoa
para o alcance de uma determinada meta. Como nos mostra a
literatura, a motivacdo depende do interesse pessoal pela
atividade em si e do interesse por fatores extrinsecos. Como é
uma acao, a motivacéo resulta sempre de uma situacéao
interativa, dai a importédncia do papel do educador. Se a
motivacdo do aluno ¢é sempre subjetiva, cabe ao professor
fomentd-la e orientd-la. Mas como um professor on-line pode
ajudar a induzir o envolvimento pessoal do aluno? (MONTEIRO,
2005) .

Gross et al (2006) afirmam que vivenciamos uma mudanca nha
educacdo fomentada pelo uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao, principalmente em relacdo a figura de um
professor. O aluno torna-se sujeito de sua aprendizagem, com
autonomia frente a seu professor e também em relacdo ao
contetdo de ensino.

O aspecto humano do estudante deve ser destacado como
indicador de permanéncia e efetivacdo da aprendizagem. Seu
desejo e seu estimulo inicial em cursos a distancia devem ser
preservados, segundo Alves e Nova (2003). O aluno deve ter
motivacgdes sérias e pessoais, que respondam a uma necessidade
e a seus 1interesses. Sem estes requisitos, todos os demais
ficam sem sentido.

Para o professor, a gquem compete a funcdo de ser “facilitador
e mediador da aprendizagem, motivador, orientador e avaliador”
(CECHINEL, 2000, p. 14), ¢é possibilitado um wvasto campo de
atuacdo. Entretanto, as estratégias e dindmicas que este deve
desenvolver para evidenciar sua funcdo diante de sua turma sdo
pouco exploradas. (WEIDUSCHAT, 2003).

Para tanto, torna-se necessario definir estratégias de atuacéao
de toda equipe -envolvida nesse processo, administradores,

professores e auxiliares técnicos de EaD, para viabilizar,
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como ja dito, a producdo de material didatico adequado a um
ambiente que estimule o aprendizado. Além disso, é necessario
estabelecer critérios para o envolvimento dos alunos nesta
modalidade de ensino e avaliacdo dos resultados obtidos, para
uma efetiva readequacdo dos recursos disponibilizados para
definicdo de um modelo que possibilite a expansdo do processo
de ensinoaprendizagem.

Assim, o préprio professor tem que estar motivado para poder
motivar: responder o mais réapido possivel as duvidas e
solicitagdes dos alunos, promover um "clima de classe" pela
integracdo entre os alunos, solicitar retornos dos alunos,
efetuar avaliacdes regularmente, manter uma comunicacdo ativa
através de e-mails, chats e féruns, etc.

O importante, em um curso virtual, é ndo deixar o aluno sentir
que estd solto e solitdrio no processo de aprendizagem, embora
ele esteja fisicamente sozinho em seu computador. O professor
tutor pode e deve estar presente sempre que possivel - o mundo
virtual permite isso (MONTEIRO, 2005), Dbasta wutilizar as
ferramentas virtuais adequadamente de acordo com cada situacédo

e com o0s objetivos propostos pelo curso.

Interagdes dialdégicas na construgdo do conhecimento

Partindo do equilibrio almejado da disténcia transacional, a
interacdo assume papel fundamental na medida em que se torna
determinante nas relacdes de ensincaprendizagem a distancia.
Assim, o entendimento sobre a natureza de cada interacdo, como
a forma de facilitéd-la, é essencial na eficédcia de um programa
de educacdo a disténcia. Portanto, abordaremos nesta secao
trés tipos de interacéo primordiais no processo de
ensinoaprendizagem.

A interacdo aluno-conteudo visa um processo de aprendizado

planejado e mediado, no qual o aluno autonomamente elabora seu
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préprio conhecimento por um processo de internalizacdo das
informacdes em estruturas cognitivas Jja existentes,
interagindo e transformando, desta forma, o conteldo em
conhecimento individual.

Ja a interacdo aluno-professor é essencial na medida em que o
ultimo auxilia no processo de interacdo do aluno com ©
contetdo, motivando e instigando o interesse pela matéria,
incentivando a participacdo, considerando a diversidade e
respeitando as individualidades, além de “ajudar os alunos a
aplicar aquilo que estdo aprendendo, a medida que colocam em
pratica aptiddes gque viram ser demonstradas ou manipulam
informacdes e ideias que foram apresentadas” (MOORE; KEARSLEY,
2007, p.152).

Outro tipo de interacdo é a que ocorre entre aluno-aluno,
podendo acontecer de diferentes formas, variando de acordo com
0s programas utilizados, por exemplo, por tecnologia da
teleconferéncia, onde a interacdo acontece entre grupos de
alunos face a face, ou por ambiente on-line, entre outras.
Apesar da especificidade e das caracteristicas de cada
programa, este tipo de interacdo é de extrema relevancia, pois
busca estimular momentos de discussdo, em gque sdo expostos
diferentes pontos de vista sobre o entendimento dos conteudos,
socializando gquestionamentos e duvidas, assim como ideias e
sugestodes; enfim, sdo momentos importantes de troca de
experiéncias e conhecimentos.

Nesse sentido, as interacdes podem ser classificadas como
positivas, negativas ou neutras, e podem ser consideradas como
mais intensas ou menos intensas, variando conforme diversos
fatores, entre eles: a diferenciacdao no
comportamento/personalidade de professores e alunos; o estilo
de aprendizagem dos alunos; as estratégias e técnicas de
ensino; 0s pressupostos educacionais da instituicdo; a selecédo
e o0 treinamento dos professores; o projeto e o contetdo do

curso; além de fatores ambientais como o numero de alunos por
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professor e em especial os meios de comunicagdo gque, em
educacdo a disténcia, exercem um 1impacto direto sobre a
extensdo, intensidade e qualidade dessas interacdes.

As interacbdes tratadas aqui sdo aquelas dialdgicas, positivas,
que 1influenciam na relagdo educacional qualitativamente,
visando uma aprendizagem significativa. Os conceitos de
didlogo e interacdo sdo geralmente utilizados como sindnimos,
no entanto, segundo Moore (1993, p. 3):

[...] uma distincdo pode ser feita. O termo
‘didlogo’ ¢é wusado aqui para descrever uma
interacdo ou série de interacgdes gque possuem
qualidades positivas que outras interacdes
podem ndo ter. [...] Pode haver interacdes
negativas ou neutras; o termo didlogo é
reservado para interacdes positivas, onde o
valor 1incide sobre a natureza sinérgica da
relacdo entre as partes envolvidas. O diédlogo
em uma relacdo educacional é direcionado para
o aperfeicoamento da compreensdo do aluno.
Desta forma, concebe-se aqui, o didlogo entre aluno-conteudo,
professor-aluno e aluno-aluno como processos de 1interacgdes
positivas na educacdo a distadncia. Esta forma de interacdo, o
didlogo, pode ser ativa, construtiva ou intencional, variando
de acordo com os meios de comunicagdo utilizados, gque podem,
ou ndo, possibilitar esta comunicacédo dialdgica.
A natureza de cada meio de comunicacdo exerce um impacto
direto sobre o nivel de extensdo e sobre a qualidade do
didlogo. Por exemplo, programas educacionais em que a
comunicagcdo ¢é direcionada apenas para o uso de televisdo ou
para o uso de material impresso tém resultados diferentes
dagqueles programas gque utilizam ambientes multimididticos,
diversificadas formas de materiais e meios de comunicacéao.
Portanto, a natureza interativa do(s) meio(s) de comunicacdo
utilizados é um fator determinante do didlogo no ambiente de
ensinoaprendizagem e, dependendo da forma de manipulacdo
desse (s) meio(s), é possivel ampliar o didlogo e,

consequentemente, reduzir a distdncia transacional.
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Vale a pena observar que existem principios basicos para o uso
das tecnologias, um dos gquais consiste em reconhecer que
nenhuma tecnologia isoladamente é a melhor para a veiculacédo
de qualquer tipo de informacéao, a todos o0os alunos em
diferentes locais. Na verdade, o didlogo se institui nas
diversas maneiras de se conceber a educacéo, inclusive
naquelas em gque ndo ha qualquer interacdo direta - podemos
pensar no didlogo que se desenvolve entre o organizador de um
contetdo didatico e o aluno-leitor, ou seja, uma espécie de
didlogo wvirtual. (MOORE, 1993). Mas, de qualquer forma,
utilizando-se meios interativos, a possibilidade de um didlogo
efetivo se torna mais intensa, oportunizando trocas mais
din&micas, de pessoa a pessoa e de maneira a permitir outros
tipos de interacédo.

E importante pensar também na ampliacdo da frequéncia para a
realizacdo deste didlogo. Meios virtuais permitem interacdes
mais frequentes, 1inclusive em tempo real, o que nos leva a
crer, de acordo com Moore (1993), que independentemente da
dindmica do processo de ensinoaprendizagem, um dos fatores que
determina o nivel de reducdo da distédncia transacional é a
possibilidade de didlogo entre alunos e professores.

Portanto, serdo selecionados os meios ©pelos quais seré
estabelecido o processo de ensinoaprendizagem, dependendo do
ambiente transacional constituido: as <caracteristicas dos
alunos e as peculiaridades do contetdo a ser transmitido
(MOORE, 1993). H& um numero elevado de tecnologias e meios de
comunicacdo aptos a serem usados na educacdo a disténcia, do
livro a internet, o que, segundo Moore e Kearsley (2007, p.
96-97), traz um problema que acompanha a construcdo da
educacgcdo a disténcia, que é a tendéncia a se fixar em uma
tecnologia. Obviamente, a EAD tem se concentrado atualmente no
uso da internet - sem abandonar, no caso da UnisulVirtual,
pelo menos, o uso do livro e outras insténcias de comunicacdo,

como o telefone e as videoconferéncias transmitidas via
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satélite (e via streaming). No entanto, com as crescentes
facilidades em relacdo a transmissdo de video por esse meio, a
internet tem tornado esta ferramenta quase essencial para a
educacdo a disténcia, as vezes até mesmo exclusiva.

O 1importante é compreender a relevdncia dos diversos meios
para a troca de informacgdes e para o didlogo entre os agentes
envolvidos no processo de ensinoaprendizagem. Deve-se levar em
conta, portanto, o perfil do aluno gque estd envolvido e,
também, as especificidades do conteddo a ser trabalhado,
conforme Jj& apresentamos. Por exemplo, o uso da internet,
principalmente na troca de arquivos e na visualizacdo de
videos via streaming, pressupde um aluno com O eguipamento
necessario para utilizar estes recursos e, entdo, entrar no
didlogo proposto pela instituicdo ou pelo educador, ou seja, ©
aluno precisa ter pelo menos um computador com acesso a
internet e uma conexdo rapida o suficiente para assistir a
estes videos sem prejuizos ou, em todo caso, contar com polos
que disponham destas ferramentas (e, portanto, acesso a esses
polos) .

No tocante ao contetdo, o©0s meios e a utilizacdo deles se
modificam na medida em que as dificuldades vao aparecendo -
por exemplo, um curso gue necessita de wuma avaliagdo do
desenvolvimento da oralidade do aluno, como um curso de
linguas, vai eventualmente necessitar de algum tipo de
interacdo oral, como o uso de um programa de chat via internet
com este recurso (MSN, GoogleTalk, Skype).

Moore e Kearsley (2007) sugerem alguns passos a serem
considerados na hora de selecionar as midias a serem
utilizadas, sendo dque estes passam pela identificacdo das
caracteristicas dos objetos de aprendizagem, do perfil do
aluno, do ambiente de aprendizado e dos fatores econdmicos
envolvidos na relacdo entre aluno e instituicdo de ensino. De
qualquer maneira, o que esta em qgquestdo é a possibilidade de

estabelecer uma interacdo efetiva, o didlogo, no sentido de
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criar, via o uso da tecnologia de informacdo ou comunicacéo,
um ambiente propicio para o desenvolvimento de interacgdes e a

efetiva construcdo de conhecimentos.

O modelo UnisulVirtual

A partir do estudo das teorias expostas, vamos analisar o
Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA) a fim de verificar
de que forma estas teorias estdo presentes. Este ambiente
virtual serve de apoio aos materiais didaticos impressos,
disponibiliza recursos e ferramentas de acesso aos cCursos,
possibilita a interacdo com os conteudos em formato on-line,
bem como, a realizacdo de atividades de aprendizagem e
diferentes formas de interacdo entre alunos e professores.

No Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem estdo disponiveis
diferentes ferramentas que promovem a 1interacdo entre os
diversos sujeitos (alunos, professores, monitores, conteudos).
Vale ressaltar que a interacdo é fator primordial para que o0s
envolvidos sintam-se participantes do grupo, atuando, assim,
como colaboradores na consolidacdo da aprendizagem e tornando

este processo mais préximo e humano. Na figura, a seguir,

apresentamos as ferramentas que compdem ¢} EVA da
UnisulVirtual.
U“iSUIVirtual pr Plano de Ensino: Conheca a UnisulVirtual S'w
@ Bem vindo Disciiinas Mural « Midiateca « Monitor « Avaliacio
? MUV Cronograma Turma Chat Forum Exposicdo Unidades Inicio 123456784 10

Figura 1: Ferramentas do EVA.
Fonte: Universidade do Sul De Santa Catarina, 2010. Disponivel em:

<https://www.uaberta.unisul.br>.

As principais funcdes e caracteristicas das ferramentas

disponiveis no Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem sdo:
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MUV: nesta ferramenta, o aluno acessa um objeto de
aprendizagem, interagindo com a Metodologia UnisulVirtual
e conhecendo o Espaco virtual de aprendizagem. Além das
informagdes pedagdbgicas (materiais didaticos, sistema
tutorial, avaliacgdes, etc), o aluno aprende a utilizar os
recursos de ordem administrativa pelo ‘Minha Unisul’.
Cronograma: neste espaco os alunos conseguem visualizar a
proposta da UnisulVirtual para planejamento e organizacdo
dos estudos. Esta ferramenta visa favorecer o cumprimento
dos prazos obrigatdérios de entrega das avaliacdes, além
de estimular o aluno no estudo das unidades.

Turma: esta ferramenta favorece as relacgdes entre os
interagentes, possibilitando aos alunos que enviem
mensagens eletrdnicas (para uma pessoa, um Jgrupo, ou
todas as pessoas que fazem parte da turma). Ainda nesta

ferramenta, o aluno encontra o link “Ymeu perfil”, onde

disponibiliza informacgdes pessocals para que seus colegas
e professor possam conhecé-1o melhor.

Chat: este recurso possibilita discuss&es sincronas. Esta
ferramenta ¢ wutilizada a critério do professor, ou por
iniciativa dos alunos, em horadrios previamente acertados
com a turma.

Férum: a ferramenta férum possibilita discussdes néao-
sincronas, acerca de determinado tema, ocasionando um
maior aprofundamento do assunto, bem como, a consolidacdo
dos conhecimentos adquiridos, fornecendo aos interagentes
a possibilidade de estar em contato com diferentes pontos
de vista.

Exposicdo: este espaco favorece a interacdo dos alunos
entre si e com os conteudos, disponibilizando inclusive a
possibilidade de um didlogo assincrono, pois os alunos
tém acesso as atividades produzidas pela turma, podendo

preparar documentos em grupo, revisar os trabalhos e
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elaborar comentédrios acerca das producgdes. (UNIVERSIDADE
DO SUL DE SANTA CATARINA, 2008).

Mural: é a primeira janela a ser visualizada ao entrar no
EVA e serve como um gquadro de avisos, onde o professor
coloca mensagens de motivacdo ou informacgdes relevantes
para todos os alunos da Turma.

Midiateca: a Midiateca é o espaco onde sdo inseridos
todos o0s materiais complementares da turma, bem como a
versdao on-line do material impresso da disciplina
cursada. Cada uma das Unidades do material é trabalhada
separadamente, disponibilizando ao aluno links
(objetivos, dicas, sintese, saiba mais e atividades) que
promovem o acesso rapido a informagdes relevantes e a
interacdo do mesmo com o conteuddo. Na midiateca, os
interagentes também tém acesso ao link Biblioteca
Virtual, que  possuil diversas obras como: livros,
periddicos, artigos, teses, dissertacdes e monografias
online para pesqguisa. A  Biblioteca Virtual amplia
consideravelmente as possibilidades de interacdo com os
contetdos.

Professor: por esta ferramenta de comunicagdo o aluno
encaminha seus questionamentos sobre o contetdo da
disciplina ao professor, e nela recebe as respostas, dJue
ficam registradas para futura consulta dos integrantes da
turma. Aqui, é possivel ainda, identificar o 1link FAQ,
que em inglés quer dizer “Frequently Asked Questions”, ou
seja, este é o local em gque o aluno encontra as respostas
para as perguntas mais frequentes.

Monitor: a partir desta ferramenta o aluno pode tirar as
suas duvidas de ordem operacional, administrativa e
académica.

Avaliacdo: nesta ferramenta é disponibilizada ao aluno a
atividade de avaliacdo a distédncia que deverd ser

encaminhada ao professor em um prazo pré-determinado no
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cronograma. Ainda na ferramenta avaliacdo, ¢é possivel
encontrar o link “Desempenho”, que é o local em dgque o
professor expde a nota e o feedback das atividades de
avaliacdo a disténcia enviadas pelos alunos.

"= Plano de Ensino: nesta ferramenta o aluno tem acesso as
informacgdes referentes a disciplina que estard cursando
(professor conteudista, professor tutor, créditos e
horas—-aula, ementa, Jjustificativa, objetivos, critérios
de avaliacéo, sistemas de avaliacgcdo e por fim as

referéncias bibliograficas).

O Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem conta ainda com um
Sistema Tutorial, composto por coordenadores, professores
tutores e monitores, que ddo o suporte necessidrio para que o

aluno ndo se sinta sozinho ao longo curso.

EVA: um espago possivel de aprendizagem

Apesar da distancia fisica que separa as transacdes
pedagdbgicas entre alunos e professores, as ferramentas
presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem permitem
dosar a “distéancia transacional” explicitada por Moore.
Perceber os pilares expostos ©por este autor (autonomia,
motivacdo, interacdo e socializacdo), como fundamentais para
equilibrar a disténcia transacional, nos leva a ressignificar
0os conceitos de ensino e aprendizagem tradicionalmente
conhecidos, bem como, entender a importédncia dos ambientes
virtuais na EaD.

Estes pilares convergem e confluem sem uma hierarquia fechada
ou previamente definida, uma vez que uma das grandes vantagens
da EaD é atender a publicos muito diferentes (niveis soécio
econbémicos, culturais, religiosos, politicos, espaco e tempo
etc.), mas com um objetivo em comum, transcender as fronteiras

de aquisicdo do conhecimento.
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Dentro da Educacdo a Distédncia, os EVAs e/ou AVAs (Espacos
e/ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem) aliados as TICs
(Tecnologias de informacdo e comunicacédo) sdo a chave para um
aprendizado significativo, que embora seja a distdncia, néo
necessariamente seréa solitéario, descontextualizado e sem
significacdo; ao contrario, a partir do momento que existe uma
interface com conteudos dialogicamente elaborados; alunos com
autonomia e responsabilidade; professores que além de
conhecedores do conhecimento, sejam capazes de motivar e
chamar seus alunos para a sala virtual, com certeza havera
espaco para a interacdo e socializacdo, possibilitando desta
maneira, maior flexibilidade e sucesso nos processos de
ensinoaprendizagem e, consequentemente, na construcdo dos
conhecimentos.

Partindo do principio que alunos e professores compartilhem do
perfil desejado (autdnomo, prbdé-ativo etc) para a Educacdo a
disténcia, ¢é possivel afirmar que a sala virtual é um
instrumento com diversas ferramentas que possibilitam de forma
eficaz o didlogo e a interagdo entre os sujeitos e os
conteudos.

Maia e Mattar (2007, p. 4), pautados nas ideias de Paulo
Freire em defesa de um ensino humanista e problematizador, gque
pressupde o didlogo, entendem que “a interacdo é necessaria
para que se concretize a educacdo e a aprendizagem em EaD.”
Nesse sentido, um EVA construido de maneira a estimular a
interacdo e o didlogo entre os sujeitos envolvidos, e destes
com o conteudo, é capaz de diminuir a distdncia transacional e

levar seus interagentes a aquisicdo dos conhecimentos.

Rompendo paradigmas e percebendo outros niveis de realidade

Apesar de estarmos em constante processo de mundializacgdo e

globalizacdo; de o uso das TICs estarem mais presentes no

cotidiano das pessoas, ainda existe um receio muito grande com
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relacdo a qualidade do ensino na modalidade a distdncia. Morin
(2007) explicaria este descrédito como um mecanismo de defesa,
pois as pessoas tendem a repelir aquilo que desconhecem como
forma de afirmacdo dos modelos a que foram condicionados.

Assim como a EabD, 0os conceitos referentes a distancia
transacional sdo muito dindmicos e podem ser adaptados de
acordo com o modelo ou a realidade vigente. O importante &
entender que ndo existe um padrdo, e que reduzir ou aumentar a
disténcia transacional ndo deve ser entendido como um
objetivo, mas sim, como um meio de se alcangar o objetivo
real: o aprendizado.

Perceber que a distdncia espaco-tempo que separa os alunos e
professores é apenas uma linha ténue, gquando se tem um suporte
com ferramentas e tecnologias gque propiciem a construcdo dos
pilares de Moore, descritos neste artigo; é muito mais do que
entender o processo de EaD, ¢é romper com o0s paradigmas
tradicionais de ensino, dgque sdo 1incapazes de desvincular a
triade hierarquia-poder-Instituicdo do conhecimento.

As ferramentas presentes no Espaco Virtual podem facilitar os
processos de interacdo, motivacdo, autonomia e socializacdo
dos conhecimentos, desde que se entenda que sem os sujeitos
envolvidos - a maquina humana - e seu comprometimento, nenhuma
das ferramentas faz sentido.

Talvez seja esta a chave de tudo, perceber que, independente
da disténcia espaco e tempo presente entre as transacdes
didaticas e pedagdgicas, existem seres humanos em constante
processo de construgdo, e que é a servico destas pessoas e em
prol da disseminacdo e universalizacdo dos conhecimentos que

estas estratégias devem ser pensadas e elaboradas.
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