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Resumo

De forma direta ou indireta a tecnologia estd adentrando nos espacos
educativos. Essa ampliacdo tem fomentado o desenvolvimento de pesquisas
no admbito do uso das TIC na educacdo que tentam evidenciar os beneficios
do uso dessas tecnologias na escola. Porém, a complexidade do processo de
aprendizagem humano aliado a diversidade das instituig¢des sociais e as
formas de organizacdo e praticas culturais gque emergem no processo de
insercdo das TIC apresentam resultados inconclusivos em termos de
“eficiéncia” escolar. Apresentamos neste artigo algumas pesquisas que
mostram a relacgao de tecnologias e desenvolvimento apontando
principalmente para as diferentes fungdes sociais das TIC na educacao.
Nosso objetivo é compreender o entrelacamento existente entre tecnologia
e processo educativo, partindo da premissa inicial que as tecnologias sao
instrumentos de pensamentos que 1inserem-se no processo educativo em
funcdo de suas caracteristicas, funcionalidades e das praticas culturais
que enquanto grupo social desenvolvemos com elas.

Palavras—-Chave:tecnologia, funcdo social, processo educativo

Introducao

Hoje em dia Jj& ninguém se questiona se a tecnologia digital
deveria estar presente na educacdo ou ndo, pois, a tecnologia
digital, em especial, as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC), encontram-se fortemente disseminadas no nosso
cotidiano de tal forma que podemos afirmar que existe um
entrelacamento entre tecnologias e pessoas que se concretiza nas
acdes que juntos desenvolvem. O presente estudo tedrico parte de
uma concepg¢do gque compartilhamos com Warschauer (2003) que nao
existe uma tecnologia “externa” introduzida para dentro visando

A\Y

provocar conseqgiiéncias numa sociedade ou nos seus sujeitos, ao

contrario, a tecnologia encontra-se entrelacada de maneira
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complexa nos sistemas e processos sociais” (p.23).

Pesquisas apontam para um aumento significativo do acesso a
tecnologia de informacgcdo e comunicagcdo na nossa sociedade (CGI,
2009; GALPERIN, MARISCAL,2004, GALPERIN, 2009, WAISELFISZ, 2007).
Em termos de inclusdo digital, de 2000 até dezembro de 2009, o
acesso dos usuarios brasileiros a Internet, cresceu
vertiginosamente de 5 milh&es para 72 milhdes segundo dados da

Internet World Statistics® o que representa 36,2% da populacédo

Pouco a pouco de forma direta ou indireta a tecnologia estéa
adentrando nos espacos educativos. Seja pela instalacdo de
computadores nas escolas?, seja pelos computadores disponiveis nos
domicilios”.

Essa ampliacdo tem fomentado o desenvolvimento de pesquisas no
dmbito do wuso das TIC na educacdo que tentam evidenciar os
beneficios do uso dessas tecnologias na escola. Porém a
complexidade do processo de aprendizagem  humano aliado a
diversidade das instituicdes sociais e as formas de organizacdo e
prdticas culturais gque emergem no processo de 1insercdo das TIC
apresentam resultados inconclusivos em termos de “eficiéncia” das
TIC na aprendizagem escolar. Entre as pesquisas mais destacadas,
encontramos a desenvolvida por Balanskat e Blamire (2007) que

apresenta evidéncias de impacto positivo do wuso das TIC na

1 Internet World Statistics- disponivel em
http://www.internetworldstats.com/sa/br.htm apresenta dados relativos a dezembro
de 2009.

2 0O governo brasileiro tem promovido nos ultimos 15 anos uma politica de integracdo das
TIC na educacgdo basica, por meio de diversos programas, seja de formacdo, seja de
infraestrutura . O mais antigo programa com essas caracteristicas é o ProInfo, criado
em abril de 1997, para promover o uso pedagbdgico da informadtica na rede publica de
ensino fundamental e médio. O programa ¢é responsavel pela doacdo e instalacdo de
computadores nas escolas publicas de educacdo basica, e a criacdo dos s NTE (nuUcleos
de tecnologia educacional) que em 2009 perfazem 450 no Pais. Os nucleos contam com
equipe interdisciplinar de professores e técnicos qualificados para oferecer formacdo
continua aos professores e assessorar escolas da rede publica no uso pedagdgico da
tecnologia e na 4rea técnica.
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=7590&ca
tid=210

3 Dados da Pesquisa de TIC nos domicilios de 2009 apontou para um crescimento
significativo no percentual de acessos a Internet nos domicilios em comparacdo aos
centros publicos pagos (lanhouse). Segundo a pesquisa, pela primeira vez desde 2007 o

acesso residencial, ficou a frente das lanhouses. Tanto a posse de computador se
incrementou (de 28% em 2008 para 36% dos domicilios com computador em 2009) como o
acesso a internet passando de 20% dos domicilios com acesso a Internet em 2008, para
27% em 2009, representando um crescimento de 35% no periodo.
(http://www.cetic.br/usuarios/tic/2009/analises.htm )
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educacdo, especialmente no ensino de linguas e em menor medida em
Ciéncias. Com relacdo a Matemdtica, a pesquisa mostra que existe
uma aparente relacdo entre o tempo de uso das TIC e o desempenho
escolar em testes de matematica. Outro aspecto identificado no
estudo é que escolas com melhores recursos de TIC atingem melhores
resultados principalmente em termos de letramento digital e dque
acesso a Internet de banda larga resulta numa melhora

significativa nos testes nacionais de desempenho estudantil.

Outra pesquisa internacional PISA (Programa Internacional de
Avaliacdo de Alunos), do qual o Brasil participa®, desenvolvido e
coordenado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), em nivel internacional e pelo INEP em nivel
nacional sdo realizadas provas e questiondrios a cada trés anos. O
PISA envolve trés A4reas: Leitura, Matematica e Ciéncias. O estudo
de 2006 apresentou ainda trés perguntas relacionadas com o uso de
tecnologia para o aluno’ e um questiondrio para cada escola que
visava identificar a situacdo tecnolégica da mesma®. Além desses
instrumentos, um questiondrio especifico sobre TIC com perguntas
sobre o uso de computadores e da internet nas escolas foi aplicado
de forma opcional’. O que foi percebido no Ultimo PISA disponivel é
que, dos 32 paises participantes e qgue responderam o questiondrio
de TIC, n&o hé& evidéncia que o numero de computadores por aluno

incida no desempenho dos alunos nas provas. (PISA, 2006)

Finalmente, no estudo realizado por Balanskat e Blamire (2007)
evidencia-se que a grande maioria dos professores (86%) acredita
que seus estudantes sdo mais motivados e atentos quando se
utilizam computadores e 1internet na sala de aula, mas na sua

maioria, os professores fazem um uso tradicional, ou seja,

4 O estudo de PISA/OCDE 2003 mostra que no Brasil a média de alunos por computador na
rede publica era de 71,2 alunos contra 49,7 na rede privada. Embora exista uma grande
diferenca, ambas ainda mostram o indice pouco utilizado do computador nas escolas do
Brasil, se compararmos com paises como Estados Unidos, Canadéd ou Alemanha, ou com a
média dos paises da OCDE.

5 As perguntas pretende conhecer o acesso a computador na residéncia do aluno, o uso ou
ndo por parte do aluno de algum software educativo e ao acesso a internet.

6 numero de computadores disponiveis para alunos, professores, administracdo e tipo de
conexdo a internet

7 O Brasil ndo participou desse estudo opcional na Ultima pesquisa.
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utilizam as TIC associadas a préaticas tradicionais.

Assim, embora que alguns estudos mostrem que o uso das TIC néao
necessariamente melhora o rendimento educacional, seu uso e
dominio sdo considerados indispensaveis para a insercdo laboral e
profissional dos futuros cidaddos. Por isso, para os paises da
OCDE a Internet e a Informdtica se tornam A&areas de conhecimento
indispensédveis para os Jjovens lidarem com as novas formas de

produtividade.

Portanto, a questdo ndo é se devemos usar ou ndo a tecnologia na
educacdo, sendo analisar como fazer melhor uso dela num mundo
globalizado e diversificado para o desenvolvimento sdbécio-cognitivo

de nossos alunos.

O objetivo do presente trabalho é apresentar elementos que ajudem
a compreender o que a tecnologia possibilita em termos de
desenvolvimento para ndés como seres humanos e de que forma podemos
estrutura e avaliar projetos de integracdo das TIC na sala de aula

gue promovam esse desenvolvimento.

Tecnologia, paradigmas, conceitos e mitos

A tecnologia como conceito é objeto de estudo por diferentes
autores (BUNGE, 1980; MARX, 1980, LATOUR, 1987, LEVY, 1993; entre
outros) a partir de dreas de conhecimento diferenciadas
decorrentes da sociologia, antropologia, filosofia, epistemologia,
psicologia entre as mais representativas. Uma conceituacéao,
portanto, deste termo torna-se desejavel para explicitar de que
ponto de andlise estamos partindo quando analisamos tecnologias.
Evidentemente, ndo ¢é objetivo do presente artigo discorrer e
debater esta problematica atual e relevante, mas sim partir de
estudos anteriores que aportem os fundamentos necessarios para a
construgcdo de nosso objeto de estudo, a saber: quais os aspectos
sdo relevantes considerar na insercdo da tecnologia no processo

educativo.

Num sentido genérico o termo tecnologia refere-se ao uso e

conhecimento de ferramentas, tecnicas, metodos e sistemas de
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organizacdo ou de producdo de objetos. Para Oliveira(2001,p.1010)
“tecnologia refere-se a arranjos materiais e socialis que envolvem
processos fisicos e organizacionais, referidos ao conhecimento
cientifico aplicdvel” Derivada do grego téchné (arte ou oficio) e
logia (estudo de) é uma area de conhecimento humano que trata da
invencdo, producdo e uso de ferramentas, artefatos e processos
numa acgcdo dgque tem por objetivo obter algum tipo de beneficio
individual ou grupal.

Filogeneticamente, a espécie humana tem registros qgque mostram que
0 uso e producao de tecnologia remete-se a tempos pré-histéricos e
alguns tedricos como Vygtosky (1998), Tomasello (2003), Leakey
(1997) especulam que ¢é Jjustamente a nossa capacidade de inovacéao
tecnoldbgica o que facilitou nossa evolucdo em termos de espécie
para tornar-nos a espécie dominante do planeta. Independente das
abordagens antropoldbdgicas sobre a evolucdo da nossa espécie é
evidente que a tecnologia sempre ocupou um lugar de destaque na
construcdo da civilizacao (ELIAS, 1993) desde a invencdo dos
primeiros artefatos de <caca a producdo em massa de produtos
industrializados, a tecnologia foi um elemento propulsor do
desenvolvimento humano enquanto espécie.

Até relativamente pouco tempo atrads acreditava-se que unicamente
0s seres humanos desenvolviam tecnologia mas estudos recentes
indicam que outros primatas e mamiferos superiores vivendo em
comunidade também desenvolvem ferramentas e de alguma forma este
conhecimento ¢é passado para outros co-especificos (TOMASELLO,

2003) .

O que parece ser o ponto comum de porgue uma espécie desenvolve
tecnologia é o fato de constituir um grupo social com interesses
em comum (comunidade) e que utilizam algum mecanismo para
transmissao de conhecimentos (educacdo). Este é o primeiro viés

social presente na tecnologia, sua origem e necessidade.

Ndo ha duvidas que a tecnologia afeta nossa sociedade (CASTELL,
2008; BUNGE 1980;1998) nos diversos sistemas sociais que compdem a

civilizacdo. De acordo com Bunge (1999) uma inovacdo técnica age
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sobre a sociedade direta ou indiretamente, mas a intensidade do
impacto social dependem de varios outros fatores como
originalidade, utilidade, custo, facilidade de uso (user-
friendly), capacidade aquisitiva e nivel educacional da populacdo.
As inovacgbdes tecnoldégicas podem alterar o modo de vida e por
consequente a cultura de wum sistema social. Por isso, toda
inovacdo tecnoldgica ¢é precedida de debates e expectativas,
algumas das quais se concretizam e outras transformam-se apenas em
mitos. Este é o segundo viés social presente na tecnologia, sua

influéncia direta ou indireta em nossa cultura.

O debate filosdéfico sobre a relacao homem-tecnologia é amplo e
antigo partindo do tecnicismo que ve a tecnologia como “a tébua de
salvacdo da humanidade”, apostando sempre nos aspectos benéficos
da tecnologia. Esta visao ¢é também compartilhada pelo Otimismo,
que acredita no desenvolvimento tecnoldgico como moralmente bom.
Para alguns criticos Karl Marx é o melhor exemplo de techno-
optimista. Num outro extremo do caleidoscopio filosdéfico encontra-
se o Pesimismo com suas diversas correntes (anarco-primitivismo,
bioconservacionismo, ludismo e neo-ludismo) os quais acreditam que
as sociedades tecnoldbgicas sao sociedades problematicas e
limitadas que afetam negativamente nossa salde mental e tiram
nossa liberdade. E finalmente o movimento denominado de Tecnologia
Apropriada ou tecno-criticismo ou tecno-realismo que mais do que
uma concepgdo sobre a tecnologia é uma proposicdo prdbdé-ativa de
insercdo e desenvolvimento ecoldgica da tecnologia na sociedade.
Nesse sentido, a Tecnologia Apropriada propde produgdo de
artefatos tecnoldégicos incorporando aspectos culturais, sociais e
politicos da comunidade e propondo uma mudanga no estilo de
desenvolvimento com preocupagdo com as dgquestdes ambientais e com
as fontes alternativas de energia (DAGNINO, BRANDAO E NOVAES,
2004)

No caso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) sua
aparicdo e detaque ampliado a partir da metade do século anterior

foi acompanhada de inumeras discussdes e debates, principalmente
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O que se refere ao mito principal dque perpassa as TIC: sua
insercdo na sala de aula teria impactos diretos na aprendizagem e
desenvolvimento do aluno. Este mito, supervalorizado até comeco da
década de 90 levou a um tecnicismo do processo educativo. Sua
superacdo deu-se por uma vVvisdo na qual a tecnologia foi
relativizada, vista como “um recurso a mais” no processo de ensino
e de aprendizagem e gque se instaura e vigora até o presente. Mas
como veremos, também corre o risco de se “esvaziar” num mito de
inserir “algo novo para nada mudar”.

Nossa posicdo e gque defenderemos ao longo do artigo é que as
tecnologias longe de serem determinantes no processo
educativo(tecnicismo) ou serem benéficas para todos os alunos
(otimismo) ou ainda deshumanizarem o processo de ensino, tornando-
o contraproducente (ARMSTRONG, CASEMENT, 2001) tém um papel

fundamental no desenvolvimento humano.

As tecnologias digitais ou comumente denominadas de tecnologias da
informacdo e comunicacéo (TIC) sejam talvez as tecnologias
modernas gue mals apresentam explicitamente esta caracteristica
sociabilidade, comunidade e educagcdo. O motivo talvez que por
serem ferramentas mentais (minds tool)agem mais sobre os proprios
sujeitos que sobre objetos (JONASSEN, 1999).

Nesse sentido, tais ferramentas tornam-se signos nos sentido
vygotskiano do termo (VYGOTSKY, 1988). Os signos, também chamados
de Instrumentos psicoldgicos, sdo indispensaveis para a acéo
humana (educativa ou de outro tipo) (WERSCHT, 1999). Os signos
permitem projetar-nos no tempo € no espago, criar representacdes
mentais simulté@neas do mesmo fenbmeno e compartilhar tudo isso
socialmente. Esta capacidade dos signos deriva-se deles serem
intersubjetivos, ou seja, socialmente compartilhados, incorporando
as varias formas de interpretar intersubjetivamente o mundo que se
acumularam numa cultura ao longo da sua histdéria e perspectivos
porgue sua aprendizagem é feita sempre a partir da perspectiva do
outro (TOMASELLO, 2003).

Assim, as tecnologias seriam signos na medida que permitem
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estruturar e organizar a ac¢cdo humana; constituindo-se ao mesmo
tempo, produtos e produtores da cultura numa dialética entre
pessoas, sociedade, tecnologia e cultura que ndo pode ser
simplificada ou reduzida a uma uUnica questdo, por exemplo, se
devemos ou ndo inserir tecnologias na escola ou se sua 1insercéo

tem impacto no processo de aprendizagem humano.

Desta forma, acreditamos que o estudo da tecnologia ndo pode ser
realizada de forma isolada da cultura e da sociedade e as
tecnologias digitais nédo s&o excepcdo. Somos seres tecnoldgicos,
usamos nosso conhecimento de forma a encontrar novas formas de
produzir bens e servicos mais rédpido e economicamente viéavel.
Fazemos 1isso criando tecnologias gque nos auxiliam nesse sentido.
Por outro lado, as tecnologias permitem apropriar-nos de forma
diferente dos conhecimentos, numa relacao dindmica entre
conhecimento, sociedade e tecnologia. As tecnologias nos permitem,
assim, visualizar, conhecer e experimentar fendmenos de formas
diferentes apresentando o) conhecimento desde perspectivas
diferenciadas. O que, pela sua vez, se reflete na producdo de
novos conhecimentos que poderdo levar a criacdo de outras
tecnologias e assim sucessivamente num pProcesso recursivo

ascendente e fortemente dialético.

A nossa linguagem, é o maior exemplo de tecnologia, e permeia
fortemente as TIC. A linguagem é o instrumento de comunicacdo mais
amplamente difundido entre a espécie humana desde seu surgimento
aproximadamente hé& uns 200.000 anos (linguagem oral) e tem nos
transformado como espécie (LEAKEY, 1997). Seu aparecimento
determinou o surgimento do Humano Moderno, “gente como noés [...]
humanos com uma queda para a tecnologia e para a inovagdo, uma
capacidade de expressdo artistica e um senso de moralidade”
(LEAKEY, 1997, p.83). Posteriormente com o aparecimento da escrita
fomos desenvolvendo outras possibilidades de tecnologias dque
contemplam a linguagem na sua eséncia como é o caso das TIC.

Porém, sempre mantivemos a linguagem como nossa principal
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tecnologia, nosso artefato cultural mais precioso que permite a

partir dele explorar os outros.

A linguagem ¢é deste ponto de vista, o centro de nossa vida, de
nosso desenvolvimento humano e desempenha duas funcgdes, ser
instrumento de comunicacdo e instrumento de pensamento. Com ela
Com ela modulamos nosso pensamento, sem determind-lo. Sem
linguagem nosso pensamento ficaria 1imediato e dependente de
estimulos diretos do ambiente, por meio da linguagem nos
projetamos no tempo e no espago num pensamento mediado que nédo
precisa de estimulos diretos para acontecer. Podemos tracar
hipbétese, planejar acgdes, organizar pessoas tudo de forma mediata,

sem a presenca desses fatores “aqui e agora”.

Essa funcionalidade da linguagem é transferida para as TIC por
serem estas fortemente vinculadas a linguagem humana.
Evidentemente que essa transferéncia ndo é uma mera cbdpia, ha uma
adaptacdo para as caracteristicas presentes em cada TIC, como
mail, foéruns, ferramentas de mensagens instanténeas, entre outras,
cada uma com uma pratica social instaurada a partir das
particularidades simbidética entre tecnologia-homem-objetivos. E
este é o terceiro viés social da tecnologia, permite estruturar o

pensamento e organizar pessoas de forma colaborativa.

Por 1sso, na medida em que fomos dominando e c¢riando outras
tecnologias, a partir da linguagem, nos tornamos seres mais
complexos: socialmente mais complexos. Numa complexidade que tem
uma base bioldbgica, mas ¢é essencialmente cultural (TOMASELLO,

2003) .

Desta forma, a tecnologia, em particular as TIC, ndo nos tornam
mais inteligentes, nos tornam seres mais complexos, pois permitem
nossa comunicacdo, nossa acdo e nossa representacdo de intencgdes.
Possibilitam estabelecer convencdes, estabelecer novas formas de
relacionamentos, construir mundos, refletir sobre passado,

presente e futuro e nos organizar para planejar o futuro.

S&o estas tecnologias as TIC que chegaram nas salas de aula e
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criaram uma contexto sdécio-cultural dUnico no qgqual pessoas e

tecnologias se engajam em acdes pedagdbgicas.

Entrelagcamentos da tecnologia com o processo educativo: emergéncia

do social e do cognitivo no uso da tecnologia na educacgao

Como j& mencionamos, na atualidade poucos duvidam se a tecnologia
deveria estar presente na educacdo, o gque ainda fica pouco claro é
como elas se entrelagcam no processo educativo. Apresentamos no
item 1 algumas pesquisas que mostram beneficios do uso das TIC nas
escolas e outras que ndo apresentam relacdo. E no item 2 apontamos
para as diferentes dimensdes do social gque as tecnologias, em
particular as TIC permite. Vamos dedicar este espaco para tentar
compreender o entrelacamento existente entre tecnologia e processo

educativo.

Nossa premissa inicial ¢é que as tecnologias nos permitem
visualizar, conhecer e experimentar fendmenos de formas diferentes
apresentando o conhecimento desde perspectivas diferenciadas, mas
sempre com um viés social que permeia todo o processo. E que este
processo torna-se recursivo quando novas tecnologias permitem
produzir novos conhecimentos que levardo a criacdo de outras
tecnologias e assim sucessivamente. Pois, a relacdo tecnologia-
conhecimento-criacdo ndo é uma relacdo linear, mas dialética e

interdependente (BUNGE, 1980).

ANY

Mas essa ndo linearidade” ¢é dificil de ser percebida numa
concepgcdo de mundo causa-efeito, por 1isso observamos que nas
escolas, o uso das TICs ¢é muitas vezes limitado, wvistas como
tecnologias “novas” seu uso limita-se a exploracdo e manuseio, ou
seja, acredita-se que o préprio conhecimento delas seja suficiente
para dar um “ganho qualitativo” numa relacdo direta de causa-

efeito.
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Nossa posicdo é divergente, consideramos que o uso relevante das
TICs sera aquele que as concebe como instrumentos de pensamento e
de intersubjetividade e age para que as ac¢des pedagdbgicas sejam
complexas, intencionais e dialdgicas, configurando o que Levy

conceitua como tecnologia intelectual:

a maioria dos programas atuais desempenham um papel de
tecnologia intelectual: eles reorganizam, de uma forma ou de
outra, a visdo de mundo de seus usuarios de modificam seus
reflexos mentais. As redes informaticas modificam os
circuitos de comunicacdo e de decisdo das organizag¢bes. Na
medida em que a informatizacdo avanca, certas func¢cdes sdo
eliminadas, novas habilidades aparecem, a ecologia cognitiva
se transforma [...] Cada nova inovacdo de informatica abriu a
possibilidade de novas relagdes entre homens e computadores
[...] eles intervém sobre a comunicacdo, a percepcdo e as
estratégias cognitivas de individuos e de grupos de trabalho
(Levy, 1993, p. 54-56).

Usar as tecnologias como ferramentas do pensamento parte,
portanto, de uma concepcdo de aprendizagem interacionista, na qual
tanto aluno como professor, sujeitos ativos e aprendentes, entram
em interacdo valendo-se de recursos e tecnologias para construir
um espaco educativo que promova a aprendizagem ativa, construtiva,

reflexiva, dialdgica, intencional e contextualizada.

Desta forma o aluno aprende a reconhecer e resolver problemas,
compreender novos fendmenos, construir modelos mentais e definir e
regular seu proéprio processo de aprendizagem em interacdo com

outros e com as tecnologias, entre outros recursos (JONASSEN,

1999).

Mas esta concepcdo nao necessariamente prevalente no espaco
educativo, pois nos deparamos com que tradicionalmente @ as
tecnologias tém sido utilizadas mais focadas no ensino, numa visao
na qual o aluno aprende da tecnologia. O Aprender da Tecnologia
tem como pressuposto que a tecnologia é detentora do conhecimento,
e que este pode ser transmitido ao aprendiz como conhecimento
externo ao sujeito e acabado, que pode ser “embutido” dentro da
tecnologia e desta forma “aprendido” pelo aluno (Passerino, 2001).
Em contraposigdo a esta visdo, propomos um paradigma no gqual as
tecnologias sdo concebidas como ferramentas de pensamento (minds

tool) e a aprendizagem surge a partir/com a tecnologia num
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processo 1interacionista e social superando a esfera puramente

cognitiva individual (Passerino, 2001).

Desta forma, Aprender com Tecnologia, embasa-se em teorias
interacionistas, nas quais o conhecimento ¢é construido pelo
sujeito em interacdo como parte de um processo ativo, engajado em

atividades cognitivas inseridas num contexto social complexo.

w

0 aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica
e um processo através do qual as criangas penetram na vida
intelectual daquelas que a cercam (p.115)... uma aspecto essencial
do aprendizado é o fato de ele criar a zona de desenvolvimento
proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente
quando a criang¢a interage com pessoas em seu ambiente e quando em
cooperagdo com seus companheiros. Uma vez Iinternalizados, esses
processos tornam-se parte das aquisi¢bdes do desenvolvimento
independente da crianca (VYGOTSKY, 1988, p.117-118).

A partir desta concepcdo, as TIC atuariam como instrumentos
mediadores da aprendizagem, com trés dimensdes: a)como objetos de
conhecimento: na medida que contém informacdes consideradas
relevantes pelos sujeitos mais experientes para o ensino de um
dominio, b) como instrumentos de pensamento: na medida que
permitem elaborar crencas, testar hipdtese, compreender fendmenos
socilails, naturais, cilentificos ou culturais e desta forma elaborar
representacdes mentais (modelos mentais)e c) como elementos de uma
cultura: na medida que a partir das tecnologias ¢é possivel
construir um espaco de negociacdo com 0s pares, participar de
préticas culturais e desenvolver atitudes, modos de pensamentos,
crencas e valores construidos a partir da interacdo com os outros

por meio das tecnologias.

Desta forma, percebemos que estamos perante uma situado
diferenciada na qual a aprendizagem com tecnologia acrescenta um
nivel de abstracdo ao processo de aprendizagem humano porgque se
incorpora a acdo como ferramenta de pensamento ndo individual e

sim coletiva.

Defenemos que a insercdo da tecnologia no processo educativo nao
pode partir de uma visdo neutra da mesma, na qual insere-se como

mais um recurso. Pelo contrdrio, é preciso um uso intencional da
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tecnologia promovendo seu potencial para a construcdo de ambientes
aprendizagem mediados por tecnologias, essencialmente
constituidos pelos sujeitos participantes, recursos tecnoldgicos
e as acbes metodoldgicas decorrentes no processo educativo
(PASSERINO, 2001, 2005). Estes ambientes tornam-se interacionista
na medida que a partir dos elementos basicos (sujeitos, recursos e
metodologias) estruturamos o mesmo como “[...] um problema ou
espaco de projeto (incluindo problema de contexto, problema de
representacdo/simulacdo e problema de manipulacdo de espaco),
casos relacionados, fontes de informacdo, ferramentas cognitivas,
conversag¢do, apolio contextual e social para as pessoas que

participam” (JONASSEN, 1996, p. 80).

Nesta concepcao, os ambientes podem potencializar o)
desenvolvimento tanto social gquanto cognitivo dos alunos se
propiciarem dgue estes interpretem, e organizem o conhecimento
pessoal, interajam e trabalhem em grupo na resolucdo de problemas,
e fundamentalmente os ambientes propiciem a interacdo homem-mundo,
levando o aluno a reflexdo e a metacognicdo, ou seja, aprender a

aprender.

Obviamente, que essa visdo das tecnologias de comunicacdo e
informacdo dentro de um espacgo educativo requer uma propsota
interdisciplinar do processo educacativo, quebrando com o
curridulo disciplinar, e permitindo que a interdisciplinaridade
interfira tanto na organizacdo dos conteudos como das acdes

possiveis, lembrando que

A organizagcdo dos conteudos deve permitir o estudo de
uma realidade que sempre é complexa e em cuja aprendizagem é
preciso estabelecer o maximo de relacgdes possiveis entre os
diferentes conteuddos que sdo aprendidos para potencializar sua
capacidade explicativa (ZABALA, 2002, p.35).

Apesar de acreditarmos que a tecnologia pode ser inserida no
processo educativo com diferentes ©papeis e funcdes, também

reconhecemos que existem limitacdes e condicionamentos que muitas
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vezes a probépria tecnologia pode impor ao processo de ensino e
aprendizagem em fungdo de suas caracteristicas, funcionalidades e
das préaticas culturais gque enquanto grupo social desenvolvemos com
elas. E esta a intencionalidade sécio-historicamente construida
que permeia qualquer artefato criado pelo homem, e gque portanto,
potencialidades e limitacdes sdo importantes de serem explicitadas
na hora de planejar e construir ambientes de aprendizagem mediados

pelas tecnologias.

Lembrando que a construcdo de ambientes de aprendizagem ¢ muito
mais complexa do dgque 1inicialmente pode ser percebido. Existem
diversas barreiras que afetam este processo. Entre os fatores que
inibem o incremento da apropriacdo das TIC pelos professores

encontram-se, segundo Balanskat, A.; Blamire (2007):

e BRarreiras em nivel de professor: Professores com poucas
competéncias tecnoldgicas (sem letramento digital) e uma
falta de confianca no uso das novas tecnologias no ensino
sdo dois fatores determinantes para o nivel de engajamento
das TIC nas escolas. Esta Dbarreira estd diretamente
relacionada com a qualidade da formacdo continuada dos

professores.

e BRarreiras em nivel das escolas: Acesso limitado as TIC
(seja por falta ou mé& organizacdo de recursos ou de infra-
estrutura), problemas de manutencdo e de qualidade de
equipamentos (obsolescéncia), falta de softwares
educacionais adequados. E principalmente auséncia de uma
dimensdo nas estratégias pedagdégicas nas escolas para a
integracdo das tecnologias no processo educativo. Todos
estes fatores sdo decisivos para os niveis de uso das TIC

pelos professores.

e BRarreiras em nivel de sistema educacional: Em alguns paises
0s sistemas educacionais encorajam uma estrutura rigida de
disciplinas ou curriculo que impede a integracdo das TIC na

sala de aula. Isto pode ser evidenciado no Brasil
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especialmente no ensino médio que se volta para muitas
vezes para um ensino enciclopédico com vistas ao

vestibular.

Embora estes resultados apontados por Balanskat, A.; Blamire
(2007) refiram-se a realidade européia, ¢é possivel identificar
semelhancas na realidade brasileira, especialmente qgquando levamos
em conta os estudos mais recentes disponiveis. Segundo o Censo
Educacional do Ministério da Educacéao de 2006, existiam
aproximadamente 659 mil computadores nas escolas do pais® (INEP,
2007), para atender 56,5 milhdes de alunos nas diversas
modalidades de ensino. Esta relacdo permite calcular o indice de
1,17 computador para cada 100 alunos. Se compararmos com paises da
Europa, por exemplo, a média em 2006 era de 11,4 computadores para
cada 100 alunos?9. Pelos dados da PNAD 2005, s6 11,6% dos alunos
do Ensino Fundamental tiveram acesso a Internet nas escolas. Sendo
que dos estudantes pobres que freqgiientam o Ensino Fundamental,
apenas 5,4% wutilizaram a Internet na escola enquanto que 37,7%
tiveram acesso quando se trata dos 10% de estudantes mais ricos

(WAISELFISZ, 2007a).

Se considerarmos apenas as escolas publicas o indice de acesso
fica em aproximadamente 21,7 % dos alunos com 10 ou mais anos dque
usaram a internet na escola. Segundo o Censo Escolar de 2006, o
pais contava com 36.816 escolas publicas com laboratdérios de
informatica (29.890 com conectividade) (WAISELFISZ, 2007a) e
embora este nuUmero tenha aumentado em funcdo das politicas
publicas recentes desconhecemos quantas delas ndo os utilizam por
falta de manutencao, problemas de infra-estrutura ou
desconhecimento dos professores. Sem duvida, laboratdérios centrais
para atender toda a comunidade educativa tornam-se insuficientes

para um uso realmente 1inovador das tecnologias, e Dbarreiras

precisam ser derrubadas para que mudancgas acontecam, sejam estas

8 Segundo o Censo Escolar de 2006, o pais contava com 36.816 escolas publicas com laboratérios de
informatica (29.890 com conectividade) ( Waiselfisz , 2007a)
9 Dados do European Commission. Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006
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barreiras em torno ao professor, em torno as escolas e em torno ao
préprio sistema educacional como afirmavam Balanskat e Blamire

(2007) .

Mesmo a existéncia de laboratdério e de formacdo continuada dos
professores ndo garante um uso educativo das tecnologias em sala
de aula como o proposto neste texto. Sé6 serd possivel efetivar uma
mudanca na concepcdo do uso das TIC no processo educativo se for
revisitado a concepcéao de processo educativo presente no
imagindrio escolar e sua mudanca efetiva se dard na medida em que
praticas culturais sejam alteradas.

Por isso, concordamos com Warschauer quando afirma que:

“O wuso do computador e da internet ndo gera beneficio
automdtico fora das func¢des especificas. O uso da TIC é uma
pratica social que envolve acesso a artefatos fisicos,
contetudos, habilidades e apoio social. A aquisicdo da TIC ndo
é uma questdo apenas de educagdo, mas também de poder. (2006,
pg. 75)

Destacando que o desafio de um desenvolvimento sustentéavel e
integral “ndo se encontra em superar a exclusdo digital, mas em
expandir o acesso e uso das TIC para promover a inclusdo social”
(WARSHAUER, 2006, p. 282) e compreender o papel das TIC no
desenvolvimento humano e da sociedade com suas multiplas dimensdes
e complexidade inerente, sem reduzir o processo ao um simples

cdlculo matemdtico.

Desta forma, acreditamos que futuras politicas publicas no
dmbito das TIC na educacdo precisam passar por uma transformacdo
tanto dos Paré@metros Curriculares Nacionais, quanto das Diretrizes
de Cursos de Formacdao de Professores que devem contemplar a
insercdo de competéncias tecnoldgicas e de flexibilizando do
curriculo promovendo uma mudanca cultural na gqual as TIC sejam
vistas como instrumentos de pensamento e de desenvolvimento
individual e social. Enquanto isso ndo acontecer, acreditamos que
as tecnologias continuardo sendo “novidades” na sala de aula em

lugar de serem instrumentos e signos no desenvolvimento humano.
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