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RESUMO

O presente estudo visa refletir sobre a producdo textual discente
realizada em aulas de Lingua Portuguesa no meio digital em cursos
de graduacdo da &rea de Ciéncias Contébeis e Administracdo. Nas
disciplinas a distancia, os alunos redigem diferentemente conforme
o tipo de ambiente wvirtual: sala de bate-papo, férum, e-mail e
anexo editado em arquivo DOC. O grau de formalidade do texto
produzido varia em funcdo da proximidade dos interlocutores
(temporal e hierdrquica), da temdtica e do wvalor avaliativo
atribuido ao texto.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua Portuguesa. Producdo Textual. Ensino a
Distancia.

ABSTRACT

This study aims to reflect on the textual production of the
student body held in Portuguese Language classes using digital
media 1in undergraduate courses 1in the Accountancy and Business
Administration. In distance learning courses, students write
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differently according to the type of wvirtual environment: chat
room, forum, e-mail and attachment file edited as DOC file. The
degree of formality of the text produced varies according to the
closeness between interlocutors (temporal and hierarchical), the
subject and evaluation value assigned to the text.

KEYWORDS: Portuguese. Textual Production. Distance Learning.

Introducdo

O presente artigo tenta reconstruir a reflexdo que as autoras
fizeram sobre a pratica pedagdbgica de cada uma, ao
ministrarem a disciplina Lingua Portuguesa a distédncia, em
nivel de graduacdo nas 4Aareas de Ciéncias Contédbeis e

Administracéo.

O meio digital tem se mostrado uma excelente ferramenta para
o ensino de Lingua Portuguesa no Ensino Superior, pois
permite ao aluno refletir sobre sua producgdao textual, uma vez
que a comunicagdo entre alunos e professor se processa por
meio do texto escrito. Algumas plataformas de EAD dispdem de
recursos audivisuais, por meio dos quals os professores
apresentam videoconferéncias gravadas ao vivo e em tempo
real. Contudo, sdo raros os alunos gue possuem equipamentos
de video e 4audio para interagirem oralmente com o professor,
o0 que limita a participacdo discente ao envio de mensagens

escritas.

O bom desempenho dos alunos que cursaram em meio digital
disciplinas como Lingua Portuguesa, Portugués Instrumental,
Comunicacdo Empresarial, Leitura e Producdo de Texto, entre

outras, tem incentivado as Instituigdes de Ensino Superior a
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investirem na melhoria do desempenho linguistico de seus
alunos, integrando essas disciplinas na grade curricular de
seus cursos ou oferecendo-as em programas de nivelamento. De
qualquer forma, a procura tem sido bastante recorrente e
observa-se que gquanto mais o aluno escreve, maior é a
percepcdo sobre a sua prdépria linguagem quer oral, Jguer
escrita. Assim, cria-se um circulo virtuoso que ajusta a
producdo linguistica dos ingressantes a realidade linguistica

exigida pelo mercado de trabalho e pela sociedade.

Mas o que a instituicdo de ensino, o mercado e a sociedade
esperam dessas disciplinas? E imprescindivel o bom dominio da

linguagem escrita na sociedade moderna.

Aluno deve ser um sujeito capaz de fazer wuso da
linguagem escrita para sua necessidade individual de
crescer cognitivamente e para atender as varias
demandas de uma sociedade que prestigia esse tipo de
linguagem como um dos instrumentos de comunicacéo.

(KATO, 2002, p.7)

Sabe-se que o desenvolvimento da escrita muda a fala e o
pensamento das pessoas, aproximando-o0s do padrao
gramaticalizado caracteristico dos discursos académico e

profissional.

Sem a escrita, a mente letrada ndo pensaria e néo
poderia pensar como pensa, ndo apenas quando se ocupa
da escrita, mas normalmente, até mesmo quando esté
compondo seus pensamentos de forma oral. Mais do que
qualquer outra invencéo individual, a escrita

transformou a consciéncia humana. (ONG, 1998, p. 93)
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Além de ampliar a consciéncia humana, o caradter perene da
escrita convencional possibilita uma maior reflexdo sobre a

linguagem.

A escrita, ou registro escrito, como tal, difere da
fala pelo fato de que ndo brota inevitavelmente do
inconsciente. O ©processo de registrar a linguagem
falada é governado por regras conscientemente

planejadas e inter-relacionadas (ONG, 1998, p. 97)

Segundo Kato (2002, p.30), além da distincdo sonora e visual,
as modalidades oral e escrita divergem gquanto ao grau de
planejamento (nivel de formalidade do texto), de dependéncia
contextual (nivel de autonomia do texto) e de submissao
consciente as regras prescritivas convencionalizadas (nivel

de padronizacdo do texto).

nao padrao padrio
< planejamento > planejamento
< formalidade ‘ | modalidade escrita > formalidade
< submissdo &3 regras > submissdo &3 regras
prescritivas con- modalidade oral | ‘ prescritivas con-
vencilonalizadas vencionalizadas

Figura 1: Escala continua entre fala e escrita
(adaptado de KATO, 2002, p.29-30)

Quanto maior for o planejamento de um texto, maior serda a
autonomia do texto frente a situacdo discursiva que o
contextualiza. Assim, quanto mais planejado, mais auto-
contextualizado serd o texto. Esse planejamento envolve
relacdes de coesdo que se estabelecem diferentemente na
oralidade e na escrita. Os recursos do discurso oral séao
paralinguisticos e entonacionais, enquanto os utilizados na

escrita sdo sintédticos e lexicais.
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A complexidade do texto também varia conforme o género
textual e a necessidade de sua adaptabilidade a situacdo de
uso. Assim, a complexidade textual ¢é maior no género
referencial e nas situacdes que sofrem imposicdo de carater
normativo e convencional e menor no género expressivo e nas

situacdes predominantemente comunicacionais e funcionais.

Koch (2004) enfatiza a importancia do estudo dos géneros,

principalmente quanto as praticas sociais que os determinam,

N

as suas localizacdes na escala continua entre fala e escrita,

~

as opcgdes estilisticas e composicionais préprias de cada

género.

Os Pardmetros Curriculares Nacionais de Lingua
Portuguesa (PCNs) endossam essa tendéncia,
preconizando que, nas aulas de lingua portuguesa, o
ensino de leitura/producdo de textos se desenvolva com
base na nocdo de género, ou seja, que o professor
trabalhe com a maior variedade possivel de géneros, em
particular aqueles a que os educandos se encontram
expostos no seu dia-a-dia e os que eles necessitam
dominar para ampliar a sua competéncia de atuagdo

social. (KOCH, 2004, p.1l68)

Outros fatores que precisam ser considerados na producédo
textual sédo: a temdtica abordada pelos interlocutores e a
condigcdo de comunicacdo que os envolve, variando o grau de
privacidade, intimidade, envolvimento emocional,

compartilhamento de referéncias, cooperacdo e espontaneidade.

No ensino a distéancia, os ambientes de interacdo séao

virtuais, e essa virtualizacao rompe com a tradicao
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pedagbdbgica presencial que tem por espaco o "aqui" e por tempo

o "agora".

O ciberespaco pode ser, portanto, considerado como uma
virtualizacdo da realidade, uma migracdo do mundo real
para um mundo de interacdes virtuais. A
desterritorializacdo, saida do "agora" e do "isto" é
uma das vias régias da virtualizacdo, por transformar
a coercdo do tempo e do espagco em uma variavel
contingente. Esta migracdo em diregcdo a uma nova

espaco-temporalidade estabelece uma realidade social

virtual, que, aparentemente, mantendo as mesmas
estruturas da sociedade real, nao possui,
necessariamente, correspondéncia total com esta,
possuindo seus préprios cébdigos e

estruturas. (GUIMARAES, 1997)

A virtualizacdo do tempo e espaco também tem influenciado a
producdo textual dos estudantes internautas, gue passam a
interagir por escrito em quatro ambientes virtuais: ambiente
de Dbate-papo, ambiente de fbérum e correio eletrdnico (com
possibilidade de incluir anexo editado em arquivo DOC). O
grau de formalidade dos textos redigidos em cada um desses
ambientes virtuais wvai variar em funcdo da proximidade
temporal e hierdrquica dos interlocutores, da tematica e do

valor avaliativo atribuildo ao texto.

Producdo textual no ambiente de bate-papo (chat)

No ambiente de bate-papo, a interacdo ocorre em tempo real, o
feedback é 1imediato e a temdtica é proposta pelos alunos.
Além disso, ndo hd uma avaliacdo dos textos produzidos nesse

ambiente, pois as mensagens ndo sdo guardadas na memdéria da
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plataforma e, para salvad-las, é necessario copiad-las em outro
suporte. Os textos reproduzidos nas figuras 2 e 3 foram
copiados por um aluno, Jodo, dgue na ocasido participava de
dois ambientes de Dbate-papo: um na plataforma académica e

outro no programa Messenger (MSN).

Joao diz: Quem tem o3 exercicios de IPA-1°?
Carla diz: tah no xerox

Luiza diz: pra gnd eh?

Carla diz: semana g vem

Luiza diz: wvc jah fez?

Carla diz: comecei... tah dificill!lll

Figura 2: Reprodugdo de produgdo textual realizada em
ambiente de bate-papo de plataforma académica

Jodo diz: e ail mano

Lucas diz: fala mano

Jodo diz: como fol o feriado?

Lucas diz: de boaasaaaa to cheio de prova

Joao diz: heheheheheh vai ter do g?

Lucas diz:tudoo

Joao diz: ta indo bem na facul? val pegar dp?

Lucas diz: eh da pro gastooo ahahhahah me chamaram no trabalho la nem vo
pega dp

Joao diz: loko. teve que trabalhar na sexta ou fol pra balada?

Lucas diz: naoo ainda nac comecel Vo COmega

Jodo diz: tem gque trabalhar integral?

Lucas diz: a tarde depois da facu

Jodo diz: beleza hein

Lucas diz: ehh

Jodo diz: tenho g concentrar num e-mail agui. vou dar uma saida.flw

Lucas diz: flwwwww

Figura 3: Reprodugdo de produgdo textual realizada em programa MSM

Observa-se a interferéncia do contexto académico na producéo
textual do interlocutor Jodo. Embora os dois fragmentos
tratem de temas casuais, no bate-papo académico, h& uma
preocupacdo maior dos interlocutores com o texto, fato que
pode ser atribuido a consciéncia, compartilhada por eles, de
estarem em um ambiente virtual académico. A pergunta
formulada por Jodo (figura 2), por exemplo, ¢é iniciada por
letra maituscula (Quem) , apresenta acentuacao grafica

(exercicios), sigla constituida de iniciais maiusculas (IPA-
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1) e sinal de pontuacdo. Na figura 3, a liberdade a que se
permitem os interlocutores é maior. O texto ndo apresenta
tensao, com ©presenca de girias (mano, de boa), risos
(hehehehehe, ahahaha), interjeic¢des (ai, hein), prolongamento
da vogal e da reducdo do ditongo (boaaaaaaa, tudoo, flwwwww)

numa tentativa de reproduzir a entonacdo da fala.

Dentre os ambientes de ensino a distédncia, o que propicia uma
producdo textual mais prdéxima da linguagem oral é o ambiente
de bate-papo, embora os interlocutores tenham consciéncia de
que a conversagdo ocorre por escrito e que o professor pode
estar monitorando essa interacdo. Segundo Hilgert (2001), a
alterndncia de turnos em tempo real ¢é ©precisamente a
caracteristica que aproxima esse tipo de producdo textual da

fala.

cada intervencdo por escrito é um turno, cujo sentido
depende inteiramente da relacdo com turnos anteriores
e subseqgiientes, formando-se um todo de sentido, o
texto, somente na interrelacdo de varios turnos

(HILGERT, 2001, p.25)

E preciso lembrar que, nos ambientes de bate-papo da Web, héa
a participacdo de pessoas desconhecidas ou com identidade
camuflada, fato que ndo ocorre na conversagdo da plataforma
académica em que a identidade dos interlocutores é
explicitada pelo sistema, o que 1impede os discentes de se
libertarem completamente das normas socioculturais que
subjazem as relacdes aluno-professor e, por consequéncia, das
regras prescritivas convencionalizadas para a escrita. Essa
perspectiva sociocultural da realidade académica indica um
planejamento por parte dos interlocutores. Por menor que seja

o texto, o emissor precisa acionar o "botdo" de envio,
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podendo, nesse curto intervalo de planejamento, efetuar uma
selegcdo lexical mais elaborada ou mesmo reformular sua
mensagem, apagando, corrigindo e reescrevendo palavras,

expressdes ou segmentos inteiros.

A possibilidade de estar presente simultaneamente em diversos
ambientes, isto é, de o internauta poder ter varias "janelas"
abertas e interagir em todas, faz com que essa producdo
textual seja breve e Dbastante dispersiva. Além disso, os
textos do ambiente académico podem ser produzidos
concomitantemente com outros textos de interlocutores que ndo
participam do ambiente educacional, mas estdo presentes

naquele instante no ciberespaco.

interlocutor
n

interlocutor

2

interlocutor

1

;5 interlocutor

oD

Figura 4: Esquema de interagdo simulténea dentro e fora da plataforma
académica
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Producdo textual no ambiente de Férum

No Férum de Discussdo, o ambiente é partilhado por todos os
discentes da disciplina e a temdtica ¢é estabelecida pelo
professor, que avaliard a participacdo de cada aluno. Nesse
ambiente, cada aluno deve produzir um texto desenvolvendo o
tema e comentar os textos dos colegas. A producdo textual de
todos fica disponivel na plataforma durante todo o periodo de
realizacdo do férum. Dessa maneira, a interacdo entre os
alunos ¢é documentada, isto §&, os vVvarios textos ficam
registrados e devem ser lidos por todos. O aspecto perene
desse tipo de producdo textual aumenta o grau de formalidade
do texto. A presenca virtual do professor e sua funcéao
avaliativa, no ambiente de fbérum, também aumentam a tensédo
dos textos produzidos pelos alunos. E patente a relacéo
assimétrica que se instaura entre os interlocutores: os
turnos dirigidos ao professor apresentam maior elaboracdo e
sdo mais longos, enquanto o comentdrio para o colega é mais

superficial e menos formal.

De:ENDERSON Para: Profa. Maria

Forum 3: Argumentagio Data de Envio: 15 de maio de 200% 15:05
sim, creio que todo texto possua uma argumentacgdo quer seja de
intensidade ou de senso. argumentacdo & uma prova do pensamento, para
escolher entre duas ou mais colsas, atraindo a atencgdo do leitor para a
tese em pauta.

De: MONICA Para: ANDERSON

Férum 3: Argumentacgdo Data de Envio: 15 de maio de 200% 20:15
o0léd Anderson acheli sua resposta muito boa e concordo com vocé todos os
termos.

>Tpe: MRRTA Para: MONICA

Forum 3: Argumentagdo Data de Envio: 16 de maio de 2009 20:15
Tambem gostei muito da resposta do Anderson e concordo plenamente.
De: CRISTINA Para: ANDERSON

Férum 3: Argumentacgio Data de Envio: 15 de maioc de 200% 20:25
Wao concordo com o colega, pols como j& respondi anteriormente,
somente em um texto dissertativo ha argumentacgdo.

Figura 5: Reprodugdo de produgdo textual realizada em férum
de plataforma académica
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Nessa reproducdo de férum, nota-se a preocupacao dos
interlocutores com a elaboracdo textual. O texto é mais tenso
do que o produzido no ambiente de bate-papo e revela um maior
planejamento ao apresentar: auséncia de dispersdo tematica,
selecdao lexical (creio, convincentes, termos, respondi
anteriormente), emprego de férmulas de etiqueta linguistica
(0ld), conjugacdo verbal no subjuntivo(possua), uso de letras
maidsculas no inicio de periodos (Também gostei / Néo
concordo) e maior incidéncia de sinais graficos de pontuacéo

objetivos, tais como a virgula e o ponto final.

Numa roda de conversacdo, alguém que se manifesta mais
entendido sobre o tema em pauta acaba impondo uma
certa autoridade sobre os demais, que, quase
inconscientemente, lhe outorgam mais tempo de fala;

(HILGERT, 2001, p.30)

Outro aspecto caracteristico do ambiente do férum é a
formulacdao coletiva do texto, sujeita a intmeras
intervencdes. Assim, essa producao textual resulta da
interacdo de todos para com todos, e o texto produzido é um
produto coletivo, cuja autoria ¢é atribuida ao grupo, e a
participacdo individual de cada um é apenas um recorte do

todo.
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De:ELISA Para: Profa. Maria

Férum 3: Argumentacgdo Data de Envio: 12 de maio de 2009 1005
Ainda ndoc tenho um colega para dar a minha opinido. Mas acredito que
todos terdc opinides parecidas.

L De:SILVIR Para: ELISRH

Férum 3: Argumentacgdo Data de Envio: 12 de maio de 2009 1ogils
Boa noite Elisa, em que voce se basela para dizer gue teremos opinices
parecidas. tente argumentar para me convencer disto.

L, | De: ELISA Para: SILVIA

Férum 3: Argumentacgdo Data de Envio: 13 de maio de 2009 11gil%
Todo texto possul um carater argumentativo. A argumentacgido mostra
para o leitor uma posigdo, quanto mais polémico for o assunto em
questdo mais dard margem a abordagem argumentativa.

L[ pe: carRLn Para: ELISA

Forum 3:Argumentagido Data de Envio: 13 de maio de 200% 1251
concordo com ve, pols todo autor busca argumentos convincentes
para redigir um texto... mas cabe ao leitor dizer ze o convenceu
ou né&o... boa tarde...

Figura 6: Reprodugdo de produgdo textual coletiva realizada em férum de
plataforma académica

Lévy (1999) ressalta o carater inconclusivo do texto no meio
digital como uma decorréncia da construcdo coletiva. Por ser
universal, isto é, de todos e para todos, a producdo textual
na Internet nunca estard totalmente pronta, acabada, pois

sempre estard sujeita a uma nova atualizacéo.

Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o
exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as
interacdes podem enriquecer ou modificar o modelo, o
mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e

criacdo coletivas. (LEVY, 1999, p.75)

O carater "inconclusivo" do texto no ciberespago assemelha-se
as varias edic¢bdes de um livro convencional sendo até possivel
realizar novas edigdes apds a morte do autor. Entretanto, a
atualizacéao do texto virtual processa-se muito mais
rapidamente do gque na edicdo convencional e muitas vezes ha o

apagamento da autoria individual.

Producdo textual no Correio Eletrénico (e-mail)
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No Correio Eletrdbnico, h& um maior distanciamento dos
interlocutores. Ao ser enviada, a producdo textual ¢é
encoberta por um cabecalho com a indicacdo minima do
destinatdrio e remetente, podendo haver a indicacdo do
assunto. De qualquer forma, héd sempre o risco de a mensagem

eletrdnica ndo ser lida.

A producdo textual produzida no correio eletrdnico pode ser
partilhada apenas por um destinatdrio ou por toda a classe.
Quando se tem apenas o professor como destinatédrio, observa-
se uma maior tensdo, pois o aluno precisa se fazer entender
para sanar sua duvida. Os apelos podem ser de ordem tedrica

(Figura 7) ou de natureza técnica (Figura 8).

De: FABRICIA Para: Profa. Maria

Assunto: Duvidas Data de Envio: 10 de maio de 2009 22:08
Professora n&o entendi nada da atividade 4 de Verbal e ndo Verbal, por
favor me explique o que tenho que fazer.

Grata

Fabricia

[L,| De: Profa. Maria Para: FARRICIA
Assunto: RE:Duvidas Data de Envie: 11 de maio de 2009 20:10
Fabricia.

Vocéd entendeu a diferenga entre linguagem verbal {com palavras) e néo
verbal (sem palavras)?

Mo primeiro exercicio, h& um texto verbal que ironiza a linguagem
gestual do brasileiro e wocé dewve identificar no texto os trechos que
descrevem estes gestos.

No segundo exercicio, wocé deve criar um texto para a ilustracgdo da
peca publicitaria do carro Feugeot 206, em gque se obszerva dependurado
no espelho retrovisor um tergo onde Cristo se agarra na cruz para néo
voar com a alta velocidade do carro.

Ezses dols exercicioz zd0 para "para praticar" e wvocé pode comentia-los
com 0% colegas na "sala de bate-papo”.

Nesta semana, enviarei um exercicio que valerd 5 pontos no campo
"atividade™ do menu principal.

Havendo diuvidas, escreva para mim.

Profa. Maria

Figura 7: Reprodugdo de produgdo textual realizada em correio eletrdnico
de plataforma académica
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De: SANDRA Para: Profa. Maria
Assunto: Duvidas Data de Envieo: 5 de maioc de 2009 15:05
prof. nao estou conseguindo localizar o exercicios dos capitulos ,3,4,65.
obrigada.
sandra
% De: Profa. Maria Para: SANDRA
Assunto: RE:Duvidas Data de Envio: 5 de maio de 2009 20815
Sandra.

03 exercicios das unidades do "conteldo” vocé encontra no menud gue
fica no lado direito da tela da unidade que vocoé estiver estudando.
Neste campo da tela, wocé encontra oz bot&es: "dicas de navegagdo”,
"praticar", "bibliografia", "indicag&oc de sites" e "imprimir". Ao
acessar o botdo "praticar™, uma nova Janela é aberta com o5 exercicios
da unidade de estudo.

Havendo duvidas, escreva para mim.

Profa. Maria

Figura 8: Reprodugdo de produgdo textual realizada em correio eletrdnico
de plataforma académica para esclarecimento de duvidas técnicas

Nessas duas correspondéncias eletrdnicas, as alunas revelam
um maior planejamento do texto, uma vez que este estd sendo

enviado ©para a professora, e as discentes precisam da

resposta. Essa preocupacdo patenteia-se no emprego de
férmulas de  etiqueta  linguistica (por favor / Grata /
obrigada) como forma de atenuar o tom autoritdrio do

imperativo, presente sobretudo no texto da aluna Fabricia (me

explique o que tenho que fazer).

Outro aspecto que precisa ser comentado ¢é o grau de
formalidade da resposta da professora, que tem consciéncia do
cardter modular de seu texto, bem como de sua funcdo de levar
o aluno a perceber certas formalidades convencionalizadas
para o texto académico escrito. Assim, sem fazer referéncia
explicita as inadequacgdes identificadas no texto do aluno,
ela impde a interacdo um nivel de formalidade condizente com

a situacdo discursiva.

Outro tipo de texto wveiculado no meio digital académico é a
producdo textual do aluno, enviada ao professor através de
anexo. kEsse tipo de texto costuma apresentar uma maior

complexidade, pois subentende-se um maior planejamento e um
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estudo mais aprofundado do tema e espera-se um cuidado com o
uso das normas da escrita padrdo. Por essa razdo, muitos
alunos utilizam programas com corretor ortografico e
gramatical. Porém, como todo anexo estd ligado a uma mensagem
do correio eletrdnico, as vezes a producdo textual composta
em arquivo DOC apresenta inadequacgdes de informalidade

tipicas do ambiente de bate-papo.

De: DORR Para: Profa. Maria

Data da Submissao: & de junho de 2009 23:05

Professora essa viagem fol quando a minha mde tinha 35 anos e ela néo
conhecia o pal dela fol uma wiagem incriwvel na nossa vida foil muito
divertido eu queria ter contado a histéria toda, mas ndo podia achei a
melhor viagem que eu e a minha mie fizemos.

Beijinhos

Dora

8

Atividade 5
Instrugoes:
Esta atividade vale 4 pontos.
Elabore um relatério de viagem, conforme as orientagdes da
Unidade 14. $eu texto deve ter no maximo 40 linhas, ser
objetivo e respeitar a norma culta escrita da lingua
portuguesa. Quanto ao contelddo informacional, deverd conter:
plane‘jamento, finalidade e descrigdo da viagem: fatos
marcantes e inesperados; avaliagido da viagem.

No ano passado a Angela foi para Minas Gerais. Ela organizou
essa viagem com muito carinho e cuidado. Pois ela esperava conhecer
0 pal e toda sua familia paterna.

Nessa viagem ela queria ter conhecido todos e tentar resgatar
35 anos de sua vida.

Em Minas gerais ela se divertiu muito com sua familia,
conheceu varios lugares histdricos foram ao museu de BH e depois
todos foram para um restaurante Jantar e comemorar sua chegada.

0 ato de Angela mals marcante fol quando ela viu seu pali e
correu para abragar, infelizmente ela queria ter conhecido sua irmé
que estava viajando em lua de mel, que n&o deu para conhecer.

Em fim Angela adorou a sua viagem e toda sua familia.

Figura 9: Reprodugdo de exercicio enviado como anexo de correio
eletrénico de plataforma académica

Na figura 9, nota-se que, embora a aluna tenha elaborado seu
texto em arquivo DOC e obedecido a sequéncia informativa

proposta pela professora, ela ndo produz o género textual
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solicitado, ficando apenas no relato informal, tipico de

conversacdes do ambiente de bate-papo.

Nas produgdes textuais do meio digital, observa-se
frequentemente duas posturas em um mesmo aluno: em certas
atividades ele se envolve mais, transformando uma redacédo
trivial em uma interessantissima dissertacdo com consistente
fundamentacdo tedrica adiquirida nas varias referenciacdes
disponiveis na imensuravel biblioteca do ciberespaco. Ou
entdo, um simples exercicio de coesdo textual pode apresentar
sérias inconsisténcias devido ao envolvimento superficial do
aluno com a tarefa resultante de sua dispersa participagdo em

vadrios ambientes virtuailis diferentes.

Consideragcdbes finais

Por fim, é preciso ainda dizer que o ensino a distancia cria
lacos afetivos no relacionamento professor-aluno,
possibilitados pelo atendimento individualizado de <cada
educando. Os textos produzidos sdo lidos e respondidos com

maior intensidade e rapidez do que nas classes presenciais.

O meio digital é também exemplar por proporcionar ao aluno a
possibilidade de se comunicar por escrito nos varios espacos
de interacao (ambiente de Dbate-papo, férum e correio
eletrbnico) e ter na interacdo com o professor um referente
textual prototipico. A maior dificuldade do ensino a
disténcia estd nessa missdo, as vezes, 1impossivel, dado o
grande numero de discentes ©por classe, de o professor

interferir em todas as producgdes escritas de todos os alunos.
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Portanto, se, por um lado, o ensino a distdncia é uma grande
vantagem para o aluno, uma vez que o professor pode ajudéa-lo
a explorar as varias formas de utilizacdo da lingua escrita,
mostrando-lhe a adequacdo de seu uso conforme a funcao,
situacdo discursiva, género e temdtica abordada; por outro
lado, essa modalidade de ensino aumenta muito a demanda de
trabalho do professor que, além de ser um leitor critico dos
textos dos alunos, precisa ser um escritor exemplar nas
intmeras mensagens que envia para os participantes da classe.
Tal acumulo de servico leva o professor a despender muito
mais tempo com as aulas no ambiente virtual do que teria em

uma sala presencial.

Assim, o sucesso do ensino de Lingua Portuguesa no meio
digital depende ndo sé da dedicacdo dos alunos e professores,
mas principalmente de uma politica Jjusta de ensino em que
seja respeitado o numero maximo de alunos por classe virtual
e se especifiquem as fungdes do professor-tutor, as quais
ainda ndo foram incorporadas ao Cadastro Brasileiro de
Ocupacdes (CBO). E preciso frisar que o bom desempenho
discente estd vinculado ao bom desempenho do professor que
precisa estar qualificado para interagir por escrito com os
alunos e ter uma remuneracdo condizente com as horas

trabalhadas no ambiente virtual.

Assim, o ambiente virtual de aprendizagem ideal ndo podera
ser uma extensdo das atuails salas de aula superlotadas nem de
um ensino superior sem um padrdo aceitdvel de qualidade.
Parafraseando Lévy (1999, p.11l), faz-se necessario "explorar
as potencialidades mais positivas" do ciberespaco em todos os
planos - econbdmico, politico, cultural e humano - mas

sobretudo no educacional.
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