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Resumo: O artigo aborda a maneira como a resenha brasileira adaptou-se ao universo on line,
sobretudo em permitir uma maior colaboracdo do leitor. A problematica envolve a forma como
mecanismos hipermidiaticos e interativos sdo usados e interferem na producdo e na
potencializacao do texto. Isso se da em espagos para comentdrios e nas ligag6es com foruns e
hiperlinks. Através da analise de sites de resenha on line, percebemos uma nova forma de
interagir com resenhas. Esta permite ao leitor a possibilidade de tecer criticas ao produto
avaliado e a propria resenha, ajudando a construir uma informacédo coletivizada. Concluimos
que o usuario tem mais facilidades para colaborar.

Palavras-chave: Resenha, On line, Producdo de Contetdo Colaborativo.

Abstract: The article approaches the way Brazilian review adapted to the online universe,
especially in permitting a bigger collaboration to the reader. The problematic involve the way in
which hypermedia and interactive mechanisms are used and interfere in the production and
potentiation of the text. This takes place in websites for comments, in calls with forums and
hyperlinks. Through the analysis of online review websites we perceived a new form of
interacting with it. The latter allows the reader the possibility of criticizing the product to be
evaluated and the review as well, helping to create collective information. We conclude that the
user has easier ways to collaborate.
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1. Introducéo

Este artigo pretende, sobretudo, abordar as possibilidades do uso colaborativo
da resenha on line brasileira na producéo de conteudo.

‘L@M Esta obra foi licenciada com uma Licenca Creative Commons
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Segundo Marques de Melo (1994, p.125), a resenha ou critica “... corresponde
a uma apreciacao de obras de arte ou de produtos culturais, com a finalidade
de orientar a acao dos fruidores ou consumidores”. A partir desse entendimento
basico, iremos inferir como esse tipo de texto adaptou-se a Internet, ao mesmo
tempo respondendo a certos anseios socioculturais, sobretudo no que diz
respeito a novos géneros culturais a serem analisados, como por exemplos

jogos eletronicos e historias em quadrinho.

Comecamos com descricbes e comparacdes iniciais entre os sites Omelete
(2011), O Capacitor (2011) e UOL Jogos (2011). Deles coletamos material
necessario para entender sua configuracdo, bem como até que ponto existe
uma real colaboracéo na construcéo da informacéo, tendo por ponto de partida

a resenha on line, num espaco capaz de permitir novas avaliacoes.

O objetivo € entendermos a capacidade de estruturacdo do texto opinativo na
web, em uma constru¢cao que possui um eixo (o texto-origem) que media suas
diferentes possibilidades hipermidiaticas, seus trailers e albuns de imagens,

bem como sua hipertextualidade. Isto nos remete a construgédo de algo de

aspecto poroso e bem encadeado.

As possibilidades interacionais que almejamos nesta investigacdo permitem
nao mais um mero olhar em relagdo ao produto, mas uma participagédo onde
opinides coexistem com outras, em ritmos diferentes, expondo melhor os

acertos e os desacertos do produto cultural.

Tem-se, agora, um espaco que pode também ser adequado a critica da propria
resenha, de uma forma ou de outra esse processo possibilita a criagdo de
novas analises, levando ao desmonte e a reconstrucdo, varias vezes, do
conjunto informacional do texto critico original. Por outro lado, ha recursos que
ndo estdo sendo explorados. Também ha recursos cuja participacdo nao se
amplia ao contato direto entre resenhista, produtor e leitor.

Em muitos casos, ha uma pseudo-interacdo onde toda a criatividade do leitor

fica restrita a apenas uma enquete ou a um sistema de comentérios escondido
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no fim da tela. Nesta pseudo-interacdo, a frequéncia de postagens n&o ocorre
‘a0 mesmo tempo”, mas em tempos diferentes, quebrando assim a viabilidade
de uma discusséao realmente interativa no que diz respeito ao tempo proprio de

cada interagente.

Em suma, ao final desta investigacdo esperamos expor as possibilidades de
como as resenhas on line estdo se adaptando ao ambiente web e de que forma

elas podem contribuir para a reconstrucéo colaborativa de conteudos.

2. AResenha on line

A critica, antes de dar origem a resenha, sempre foi o alicerce principal do
jornalismo cultural brasileiro. Bem antes da Internet, criticavam-se formas de
arte como o6peras, teatro, literatura etc. Velhos géneros que demandavam uma

maneira propria de avaliacédo, de acordo com a natureza do produto cultural.

Em um mundo mais moderno, numa era de maquinas e telefones, veio a
linguagem do cinema e a necessidade de uma critica que soubesse abordar

esse fendbmeno. Sobre isso, temos que:

A primeira metade do século XX parece ser marcada por
expectativas quanto a evolugdo do cinema e da prépria critica,
que estdo em processo de legitimacdo concomitante a
formacdo da base conceitual e metodoldgica para tratar dos
filmes, o que se reflete em criticas impressionistas ou em
esforgos pioneiros de teorizagdo. (BARRETO, 2005, p.23)

Vemos, com isso, a necessidade de adaptacdo da critica ao tipo de narrativa
do produto analisado e, também, o surgimento do que entendemos por
“resenha”, sendo necessaria uma diferenciacdo entre resenha e critica tal qual

podemos depreender da seguinte forma:

Os grandes intelectuais que continuaram a realizar exercicios
criticos estruturados segundo os padrdes da andlise académica
refugiaram-se nos periddicos especializados ou nos veiculos
restritos ao segmento universitario da sociedade brasileira. E
se autodenominaram criticos, em contraposicdo aqueles que
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permanecem nos meios de comunicacdo coletiva, ou que se
agregaram ao trabalho de apreciar os novos lancamentos
artisticos, cujos textos passaram a se chamar resenhas,
traduzindo a expresséo review utilizada pelo jornalismo norte-
americano (MELO, 1994, p.126).

Deixemos claro, também, que ndo estamos trabalhando com as resenhas
criticas académicas, mas com aquele tipo de texto voltado ao publico geral,

menos segmentado e, principalmente, mais perecivel.

Assim, continuando, a revolugédo seguinte, jA com o0 conceito propriamente dito
de “resenha”, deu-se, finalmente, com a presenca do jornalismo cultural criado
especificamente para a web. E isso se torna mais presente no Brasil com o

surgimento, no ano 2000, do site Omelete, um site voltado ao entretenimento.

Além desse site, temos incontaveis possibilidades em blogs com algum tipo de
apreciacéo e avaliacéo propria, sobretudo de filmes, como € o caso do blog de
Rubens Ewald Filho', com um tipo de texto que nés também consideramos
resenha, adaptado ao universo sequenciado dos blogs e com um forte tom

pessoal.

O inicio disso tudo s6 se da realmente com uma mistura de webjornalismo com
entretenimento puro, pelo menos no que diz respeito a sites como o Omelete,
que junta toda uma base que vem do jornalismo profissional com uma
necessidade de apreciacdo — e de colaboracfes nessa apreciacdo — de todo
um mercado voltado ndo aos fatos jornalisticos, mas ao consumo de narrativas
digitais feitas a partir do cinema, dos jogos eletronicos e das revistas em
guadrinhos.

Esse mesmo webjornalismo, ao menos aqui no Brasil, tornou-se mais presente
no lancamento da primeira cobertura on line, a do Jornal do Brasil, em 1995.
Entretanto, naquele inicio, o que havia era mais um jornalismo transposto. Quer

dizer, uma primeira fase que é bem descrita por Palacios et al. (2002), sendo

! Disponivel em: <http:/noticias.r7.com/blogs/rubens-ewald-filho/>. Acesso em: 07 maio 2011.
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entendida como uma acgao transpositiva, onde “... os produtos oferecidos, em
sua maioria, eram reproducdes de partes dos grandes jornais impressos, que
passavam a ocupar o espaco na Internet”. S6 mais tarde, surgiriam sites com
conteudo jornalistico especifico para o universo hipermidiatico, sobretudo os de

um jornalismo mais especializado no campo do entretenimento cultural.

A partir de tal ponto, nos vemos frente a necessidade de partirmos para uma
detida analise de alguns desses sites que contém o que chamamos de
resenhas on line, que dao inicio a uma nova forma de fazer jornalismo cultural,

sem aquela rigidez conceitual da resenha tradicional.

3. Sites de Resenhas On line

Nesta secdo analisaremos trés sites de resenha on line: Omelete, O Capacitor
e UOL Jogos. A amostragem escolhida nao foi, contudo, totalmente aleatéria,
pois optamos por sites que nds detectamos estar em uma fase intermediaria
entre continuidade e ruptura (Omelete e O Capacitor), e o site UOL Jogos que
esta num estdgio mais avancado no que diz respeito a transformacédo da

resenha em analises compactas.

Sobre o0 que nos referimos como “continuidade”, trata-se, justamente, de uma
mera transposicéo de resenhas de jornais ou revistas para o meio digital. Sobre
“ruptura” significa uma quebra ao padrdo comum, levando a uma
reconfiguracdo de todo o processo comunicativo de acordo com a linguagem
multimidiatica, digital e convergente da web. Além disso, usamos o termo
“potencializacdes” para designar a possibilidade de aumento da participagao,
através de processos interativos do publico. Para essa situagéo, escolhemos o
site UOL Jogos, que nos pareceu investir mais nessa caracteristica que 0s

outros.

O site Omelete divide seu conteudo por categorias (Cinema, Quadrinhos e
Games, dentre outras) e modalidades textuais (Noticias, Artigos e Criticas). Em
termos de resenhas, as quais eles preferem chamar “criticas”, sua atividade é

prolifica, ao contrario das Unicas dez resenhas do site O Capacitor. Neles, ha
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uma valorizagdo de uma conjuncdo de géneros midiaticos, mas a maior

variedade de informacdes digitais multimidiaticas encontra-se no site Omelete.

Deparamo-nos, entdo, com sites cujas resenhas realizam a mediagao entre o
mundo imersivo do produto cultural avaliado e sua respectiva narrativa, através
de uma mensagem que também serve de canal revelando dois caminhos
informacionais constituidos pelo contato direto entre receptor e um determinado
trailer, imagem ou enredo, e pelo contato paralelo com uma visao propria de

um resenhista.

Utilizando-nos de parte da taxonomia completa de Nora Paul (2007), podemos
considerar a midia determinando e sendo determinada por um contexto
hipermidiatico, totalizando uma comunica¢do (com uma configuragéo, tipo e

objetivo préprios).

Seguindo essa formula, temos um trailer qualquer em simbiose com texto e
imagens em um processo que chamamos de interacdo interna, isto €, entre
elementos constituintes do processo de construcdo da mensagem. Essa
interacdo interna ocorre mais precisamente no site Omelete, que é mais

avancado nesse processo de convergéncia midiatica.

Tal interag&o interna comega com a criagdo de um eixo entre uma textualidade
voltada ao jornalismo opinativo e & web, algo entre dois mundos, ainda em
processo de definicdo, em que ainda resiste a forca do texto escrito em relacao
ao texto imagético e audiovisual, buscando a colaboracdo de leitores ou
usuarios que nao vao apenas “ler” isso, mas interagir, reativa ou mutuamente
(PRIMO, 2008). Isso se da mais através da midia em si que do género, 0 que
obriga a uma mudanca da forma textual, que é s6 um elemento da resenha a
interagir internamente com as caracteristicas da propria midia, que € a Internet,

entendida como uma conjuncao de suportes midiaticos.

O caso do site Capacitor e do site Omelete envolve um inicio de abertura em
termos de colaboragcdo. Entretanto, ainda algo muito incipiente e cujas

possibilidades de discusséo, ou de colaboracdo, ao menos indireta, as ideias
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contidas nas resenhas, se ddo menos através de comentarios na propria
pagina e mais através da interligacdo, da interconexdo com espagos mais
apropriados, na propria Internet, como as redes sociais e os foruns, tirando a
primazia do espaco especifico da resenha. Os espacos sdo multiplos, e a
resenha on line deve ser entendida mais como um ponto de partida para a
colaboracdo em outros espacos envolvendo o mesmo assunto ou produto
analisado. Espacos que vao da correspondéncia por e-mail com o autor do
texto ao transbordamento de uma discussao para outros foruns e redes sociais,

trazendo o perigo de uma excessiva dispersao.

Consideramos agora o site UOL Jogos que também se utiliza de “andlises on
line” que s&o uma derivacdo do conceito de “resenha”. Ndo temos aqui algo
gue nasceu da ideia de resenha, mas que partiu para um produto mais pratico
e adequado ao ambiente web, ou seja, um conjunto composto por sumario,

consideracgdes, introducdo, pontos positivos e pontos negativos (Figura 1).

Esse fruto da resenha ou, simplesmente, “analise”, é mais pratico,

representando, possivelmente, um futuro para as resenhas.

TUDO SOBRE O JOGO AMNALISE GALERIA VviDEOS

17/05/2011
Analise: LEGO Pirates of the

Caribbean
PABLO RAPHAEL

2 Tweet o E] Recomendar Seja o primeiro a comentar

IZ] PONTOS POSITIVOS [=)] PONTOS NEGATIVOS

= Criativo e divertido = Confuséo na tela

= Versdes LEGO dos 4 filmes = Facil demmais
m Sequéncias animadas = Mais um jogo LEGO

= Novas habilidades

A série "LEGO" retorna a boa forma com "Piratas do Caribe”. O
game redne as passagens memoraveis dos filmes de piratas da
Disney e conia as aventuras de Jack Sparrow, Elizabeth e sua trupe
com o humor ingénuo caracteristico dos jogos "LEGO". Mesmo que
a formula central dos bonequinhos e pecas de montar esteja
cansada, "Pirates” traz pequenas inovacdes nas habilidades dos
personagens € nos quebra-cabecas. Um game que traz muitas
horas de diversdo, principalmente para gquem busca encontrar 100%
dos itens colecionaveis.

FIGURA 1 - Exemplo de uma analise on line.
FONTE - site UOL Jogos
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Sobre as possibilidades colaborativas do site UOL Jogos, isso se torna mais
presente ndo na parte dos comentarios, mas na interligagdo com um férum que
permite uma interacdo mutua, ao possibilitar um contato conversacional onde
alguém pode lancar alguma informacdo sobre um game que sera visivel a

todos os participantes (Figura 2).

Wrpes ]

Y UOL 10gos ro Facebook

Topicos Mensagens Ultima mensagem

<

£ Curtir
[l Alta Definigéo 4.492 41129 19052011 21:22 =0
Audio, video e acessdrios para games " [ Por: flesh bone 7,081 pessoas curtiram UOL Jogos.
Noticias 1052011 21:40 =0 a
[I Comente ag novidades da semana dabay SRR Por: Cuco o passarin ‘.
L ] -
Riouz Falbe Adalbern Huo Ramon Edson
Topicos Mensagens | Ultima mensagem Topicos popiilares
[l DS, Wii 8921 58 19/0S/2011 21-37 =00 - L.A. Noire: seria este o jogo MAIS ...
Dicas, analises e jogos da Mintendo : : Por: zuardi -
‘___,‘,' Por Homo Boy 19405/2011 10:39 =01
[I PC 39 465 852 646 Q05011 21-39 &0 - Mensagens: 175 Forum: Moticias
Dicas, anélizes e jogos para computadores B Por: nosextremos -v.‘ Produtores elegem Molyneux o niimer.
-
Yy
G PlayStation, PSP 58.072 1347.119 | 19DSRO12T40 40 EIE por Dicchist 19/05/2011 13:48 S0
Dicas, analizes e jogos da Sony Por: Jabulaniiiiiii L Mensagens: 144 Férum: Noticias
. :
[I Xbox, Xbox 360 A A 19052011 2139 =0 ’ Por que Gordon Freeman é tao "Incri...
Dicas, analises e jogos da Microsoft & = Por: Hitsugi s =T
L 8 Por LucahC 19405/2011 13:55 =01
[| Museu do videogame 31511 103214 1052011 21:31 =0 e A Mensagens: 97 Forum: Play Statio...
= Hastiona tas AN W Pachter: "Uncharted 3 em 3D, INACRE...

FIGURA 2 - exemplo de um Férum do UOL Jogos.
FONTE - site UOL Jogos

4. A Reconstrucao Colaborativa de Conteudos

O motivo para a producdo de um contetdo colaborativo dessas resenhas esta
nas possibilidades de interconexdes entre diferentes ambiéncias ou
“compartimentos” e entre diferentes pessoas. Por diferentes ambiéncias
queremos dizer diferentes nucleos contextuais que permitem um instantaneo
de um determinado fluxo, sob a forma de uma etapa da interagéo,

materializadas em péaginas especificas de um determinado site.

Ressaltamos que a reconstrugdo colaborativa de conteidos ndo é algo
originado de um consciente coletivo. O encadeamento de opinides nédo é
visivelmente moderado. A ideia principal é ser parte de um conjunto de visdes

de aspectos diferentes do produto cultural analisado. Tais visdes né&o
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contribuem necessariamente para a resenha em si, mas para a percepgao mais

ampla de um grupo de leitores.

Esse conjunto de ideias, de visGes caleidoscopicas, torna-se mais presente no
férum do site UOL Jogos, com uma melhor expressao do conceito de interacao
mutua, reconfigurando a ideia original de emissor e receptor, em um contexto
onde todos séo interagentes. Entretanto, acrescentemos que, conforme Alex
Primo (2008, p.101) “uma interacdo mutua ndo deve ser vista como uma soma
de agbes individuais”, ou seja, tal modalidade de interagdo constitui uma
grande inteligéncia coletiva que usa trailers, imagens, experiéncia pessoal com
determinado produto cultural, resenhas e outras formas de analise, para servir
a uma apreciacdo mais completa de seu objeto. Uma apreciacdo participante
onde a leitura deixa de ser algo solitario e a construgdo se torna coletiva, em
um universo onde um site passa a ser concebido como um ponto de encontro

de um determinado grupo.

Assim, a resenha deixa de ser o centro para se tornar, apenas, um eixo
orientador, deixando o verdadeiro trabalho de avaliacdo e interpretacédo do
produto cultural para um grupo de pessoas, mais ou menos organizado em
tematicas especificas. Ha, entdo, uma interacao propria entre leitores, gerando

comentarios e discussoes.

Mesmo assim, todavia, verificamos que é grande a chance dessas discussfes
e comentarios decairem para uma espécie de “bobagem coletiva”, o que nos
faz sugerir a presenca de algum tipo mais consistente de moderacao - e nao,

simplesmente, esperar que o publico faga tudo.

5. Consideracoes finais

A resenha on line vem se revelando algo mais que uma simples categoria
textual do género opinativo do jornalismo. Ela é a extensédo do produto original
cuja fruicdo ndo se da mais apenas pela compra ou captacdo de seu conteudo,
mas pelas discussdes promovidas ao redor dele. Novos conteudos vado sendo

reconstruidos colaborativamente, levando a criacdo de extens@es do produto
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original e a uma ampliacdo do conceito de fazer resenha (também denominada,

dependendo do site, de “critica” ou “analise”).

Vimos que a resenha on line possui uma textualidade mais compacta e com
facilidades de acesso por causa de suas possibilidades hipermidiaticas. Além
disso, observamos que nas resenhas chamadas de “analises” temos uma
espécie de sumario focando apenas os principais pontos de um determinado
produto, com apreciac¢des resumidas - isso podendo significar um novo tipo de
texto, uma evolugdo natural da classica resenha, suprindo sua funcéo de

apreciacéo de um produto cultural.

Outro ponto é que, embora seja possivel a participacdo do diretor de um filme,
do escritor de um documento, do desenhista de uma historia em quadrinhos, do
desenvolvedor de um game etc., ndo constatamos sua contribuicdo na
construgdo de uma resenha on line nos casos analisados. Dai, vislumbrarmos
a possibilidade de criacdo de canais especificos nos sites para que estes
possam interagir diretamente com 0s usuarios, gerando assim comentarios dos
proprios autores. O chat, ja disponivel em varios portais, poderia ser mais um

meio ofertado por sites de resenhas on line para colaboracdo em tempo real.

Acreditamos, entdo, que a resenha vai sendo desconstruida e reconstruida na
web por um publico disposto a demonstrar que ndo se faz mais escrita
opinativa como antigamente: fazem-se colaborativamente textos, articulacoes,
discussfes etc. Isso permite que tanto os colaboradores quanto os produtores
de um objeto cultural tenham um novo material que oportuniza a estes analisar
a forma de criagdo de seu proprio trabalho e que permita ao publico em geral

sua formacao de opini&o.
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