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O REGISTRO DE S| E DO OUTRO: PRATICAS DE LEITURA E DE ESCRITA DE
ESTUDANTES EM AMBIENTE DIGITAL

Adriana Barroso de Azevedo’

Lucivania Anténia da Silva Perico

RESUMO: O presente artigo € um recorte da Dissertagdo de Mestrado intitulada “Ensino Médio,
Lingua Portuguesa e Portal Educacional: percepgdes emergentes das narrativas de alunos inseridos
em praticas de letramento digital” (PERICO, 2015) na qual foi abordada a importancia das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) no atual contexto educacional. A
metodologia adotada foi a pesquisa qualitativa de cunho investigativo, na modalidade narrativa. A
apuragdo dos dados resultou em oito categorias de andlise, sendo selecionada para este artigo
aquela que analisa a produgao de alunos em ambiente digital. Os resultados obtidos apontaram para
uma efetiva preocupagdo com a escrita em norma culta, por parte dos estudantes inseridos no
processo, ao terem seus textos lidos, analisados e debatidos por outros colegas.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo. Lingua Portuguesa.
Leitura. Escrita.

Introducgao

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagcédo (TDIC) estdo fortemente
presentes no dia a dia das pessoas. Criangas, jovens, adultos e idosos, todos estdo
inseridos num cenario no qual a tecnologia tem papel cada vez mais evidente. Nao
sendo ela protagonista, mas, em muitos casos, mediadora do conhecimento, torna-
se constantemente necessaria a vida das geragdes no século XXI, seja pela

praticidade que oferece, seja pelas possibilidades inesgotaveis de utilizagéo.

Por sua relacéo estreita com o conhecimento, a tecnologia tem encontrado espacgo
no campo educacional. Num processo progressivo, vem participando das praticas
pedagogicas de professores que desejam encontrar nela maneiras de oferecer um

processo de ensino e de aprendizagem mais proximo da realidade de seu alunado,
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promovendo assim maneiras mais dindmicas, interativas e inovadoras de aproximar

o estudante do conhecimento.

Diante desse contexto, o presente artigo traz um recorte do resultado da pesquisa
de Mestrado intitulada “Ensino Médio, Lingua Portuguesa e Portal Educacional:
percepgdes emergentes das narrativas de alunos inseridos em praticas de
letramento digital”, de autoria de Lucivania Antonia da Silva Perico (2015), orientada
pela Professora Doutora Adriana Barroso de Azevedo, defendida em fevereiro de
2015, na Universidade Metodista de Sao Paulo. A pesquisa foi realizada no ano de
2013, com doze alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma escola publica de Sao
Bernardo do Campo — SP, os quais contaram com o uso de um portal educacional

para complementacéo das aulas de Lingua Portuguesa e Literatura.

A perspectiva adotada € aquela que detém o olhar nas praticas de leitura e escrita
da norma culta desses alunos em ambiente online, sendo os textos desses
estudantes lidos e avaliados pela professora e pelos colegas, em diversas

circunstancias de producgao textual.

O objetivo deste artigo € provocar reflexdes nos educadores, principalmente os de
Lingua Portuguesa, de tal forma que repensem suas praticas pedagogicas e seu
papel no processo educativo a fim de promoverem uma experiéncia educativa mais
condizente com a realidade dos alunos. A pesquisa, que resultou na redacao deste
artigo buscou investigar como praticas de ensino e de aprendizagem mediadas
pelas TDIC, desenvolvidas em portal educacional, podem oferecer possibilidades de
leitura e escrita na norma culta; analisar como a independéncia e motivagao do
aluno ao acessar conteudos pode promover seu aprendizado; refletir a respeito da
leitura e escrita de alunos em ambientes online, trazendo a possibilidade de quebra

do paradigma de que os jovens ndo escrevem em norma culta na internet.
Os procedimentos metodoldgicos adotados foram a pesquisa qualitativa de cunho

investigativo, na modalidade narrativa, caracterizada como pesquisa-agdo, na
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medida em que o pesquisador estava inserido no cenario e tinha proximidade afetiva

com os participantes entrevistados.

Os instrumentos investigativos selecionados para obtencdo dos dados foram:
entrevista semiestruturada (para promover relatos narrativos de forma esponténea);
diario de bordo (que serviram como uma oportunidade de participagéo livre por meio
do registro escrito de opinides dos alunos a respeito das atividades desenvolvidas
ao longo do ano letivo); conversas informais com os alunos (que trouxeram
impressdes diarias da percepgao dos estudantes ao longo das atividades propostas,
fazendo brotar inquietagdes e novos questionamentos no pesquisador); atividades
realizadas no portal (que caracterizaram o aprendizado dos participantes em
formacao, evidenciando a trajetdria formativa percorrida por meio do processo de
letramento digital); caderno de pesquisa de campo (onde foram registradas as
proprias expectativas do pesquisador quanto ao resultado das atividades

desenvolvidas).

Apos o levantamento das informacgdes e transcricdo das entrevistas, adotou-se o
método de Anadlise Textual Discursiva, sendo a corrente tedrica conhecida como
escola francesa de Anadlise do Discurso (abreviada por AD) selecionada como mais

adequada para analise dos dados apurados.

Por se tratar de um estudo de praticas pedagogicas desenvolvidas nas aulas de
Lingua Portuguesa, faz-se necessaria uma breve reflexdo a respeito do ensino da

disciplina.

Lingua Portuguesa: entre “erros” e “acertos”

Como afirma Bechara (2009), a diversidade da lingua portuguesa permite infinitas
maneiras de transmitir informagdes escritas e orais. O que gera também muitas
discussdes e até um julgamento de qual seria a forma mais adequada para se
transmitir uma mensagem. Ha, evidentemente, uma forma consagrada, que é a

chamada norma culta. A escola é a principal responsavel por transmiti-la, porém, a
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despeito dos parémetros da gramatica normativa, o falante faz suas escolhas
lexicais de maneira livre e conforme Ihe convém. Essas escolhas, no entanto, podem
gerar um pré-julgamento do falante e por vezes resultar na sua exclusdo de um
determinado grupo social, € o chamado preconceito linguistico. Que pressupde que

exista uma maneira correta de dizer algo, em detrimento de outras.

A nocdo de “certo” e “errado”, dentro da lingua portuguesa, suscita debates
extensos, que nao sao o foco deste artigo, mas que precisam ser mencionados para
a compreensao de que a lingua se serve a comunicagao e por isso ndo deve existir
0 erro ou o acerto, o que existe é a adequagao ao contexto comunicacional, porque
todo texto tem um contexto e uma intengao, que determinam a escolha vocabular.
Faz-se importante compreender aqui a nogao de texto como “toda e qualquer forma
de comunicagdo humana pela lingua (oral ou escrita), pois tudo o que ocorre como
evento comunicativo em situagdes sécio-culturais normais é texto.” (MARCUSCHlI,
2005, p.67).

No processo de disseminag¢ao da norma culta, a escola tem papel de destaque, uma
vez que € o espaco de transmissao e de consagracédo da gramatica normativa. Mas,
tal papel tem sido desdobrado e, aos poucos, a escola vem repensando suas
praticas, principalmente em relacdo ao ensino da disciplina Lingua Portuguesa,
responsavel direta pela transmissdo desse conhecimento, ja que atualmente os
alunos tém produzido textos nos mais diferentes suportes: e-mail, blog, redes
sociais, mensagem no celular, whatsapp, dentro outros, empregando multiplas

linguagens.

Assim, chega-se ao objetivo do ensino de Lingua Portuguesa neste inicio de século
XXI, segundo o Curriculo (2010, p.28): “desejamos formar para o mundo do

conhecimento por meio da linguagem.”, tendo em mente que

[...] os conhecimentos linguisticos ndo podem ser limitados apenas pelo
conhecimento da norma-padrdo. [...] Além disso, ha o aspecto social da
lingua que, como organismo vivo e pulsante, transforma-se a toda hora e
relaciona os textos com o momento de producéao e de leitura.
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A atividade de Lingua Portuguesa deve evitar que o aluno se sinta um
estrangeiro ao se utilizar de sua prépria lingua: € necessario saber lidar com
os textos nas diversas situagdes de interagao social. [...] Assim, o centro da
aula de Lingua Portuguesa é o texto [...] (CURRICULO, 2010, p.30)

Dessa forma, nao ha justificativa para a oposicao de muitos docentes de Lingua
Portuguesa e demais disciplinas ao frisarem que os alunos ndo tém dominio da
norma culta por culpa da internet, ja que, como afirma a citagdo acima: “os
conhecimentos linguisticos ndo podem ser limitados apenas pelo conhecimento da
norma culta”. Faz-se necessario, portanto, que o estudante compreenda as diversas
circunstancias comunicacionais nas quais esta inserido e adeque o seu discurso,

inclusive nos ambientes online.

Tecnologias digitais e o repensar da producao textual

Dentre os diversos usos da internet por adolescente, é possivel observar que é
frequente a leitura e a escrita nos ambientes online: troca de e-mails, download de
livros, pesquisas escolares e mensagens em grupos sociais. E perceptivel a criagcéo

de uma nova pratica de leitura e escrita, diferente da escolar e da impressa.

Esses géneros digitais, por sua dinamicidade, exigem também uma nova forma de
registro, o chamado ‘“internetés”. Definida por Rojo (2009, p.103) como “uma
linguagem social adaptada a rapidez de escrita dos géneros digitais em que circula —
bate-papo em chats, comunicagao sincrona por escrito em ferramentas como MSN e

blogs.”

Essa modalidade de registro € alvo de criticas dos educadores que atribuem a
internet (e, em particular, as redes sociais) o baixo dominio linguistico, por
acreditarem que induz o jovem a escrever de maneira errbnea e incentiva o
desconhecimento da norma culta da lingua. No entanto, é importante observar que
essa nova escrita estda adequada ao género discursivo proprio desse meio e vem
reforgcar a dinamicidade da lingua, que permite a criacdo de girias, neologismos,

regionalismos etc.
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Nesta reflexdo, também merece destaque um conteudo intrigante que diz respeito a

distancia entre a lingua falada e a lingua escrita.

A fala espontanea tem como desvantagem a sua dinamicidade, de tal forma que nao
ha muito tempo para o falante organizar o texto que pretende dizer, por isso, as
vezes, a expressdo das ideias pode se dar de maneira desorganizada. Uma
vantagem, no entanto, é que conta com recursos como a entonagao; os gestos; um
contexto comum aos sujeitos; normalmente, existe a possibilidade de se solucionar

duvidas e mal entendidos no momento em que ocorrem, dentre outros.

Ja a escrita pode ser planejada e, em geral, ndo fragmentada, apresentando-se mais
completa, bem elaborada e com predominancia de frases mais complexas. Sendo
possivel a revisdo do texto, a selecdo de um vocabulario mais exato e preciso.
Porém, apresentando também suas desvantagens: a comunicagcdo se faz,
geralmente, na auséncia de um dos participantes; ndo ha o contexto, por isso sao
necessarias muitas explicagdes para evitar duvidas; ndo se dispde de recursos

como gestos, entonagao e expressoes faciais.

Voltando a producgao textual na internet, por conta das caracteristicas do meio, ha a
necessidade da adaptagdo do texto. Como resultado, & perceptivel uma escrita

hibrida, uma vez que esta permeada pela oralidade.

O fato inconteste é que a Internet e todos os géneros a ela ligados séo
eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita. Na Internet, a
escrita continua essencial apesar da integracdo de imagens e som. Por
outro lado, a ideia que hoje prolifera quanto a haver uma “fala por escrito”
deve ser vista com cautela, pois 0 que se nota € um hibridismo mais
acentuado, algo nunca visto antes [...] (MARCHUSCHI, 2005, p.19)

Também ¢é importante destacar que o uso constante de abreviagbes faz com que
surjam termos que atendem a necessidade do falante naquele momento de escrita,
mas que podem ter seu uso consagrado, criando-se assim um canone, 0 que
significa asseverar a contribuigdo dessa escrita para a formagdo de novas

variedades comunicativas, tal como ocorre na fala.
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an _y

A polémica que se gera em cima do uso do “internetés” vem da posi¢cao de alguns
professores que nao compreendem a relevante fungdo do ensino de Lingua
Portuguesa quando se considera a questao do seu papel social. O estudante precisa
conhecer sim a norma culta, é dever da escola ensina-la, mas o professor também
precisa fornecer ao aluno subsidios para que possa comunicar-se em qualquer
situagao: “a grande missdo do professor de lingua materna (...) é transformar seu
aluno num poliglota dentro de sua prépria lingua, possibilitando-lhe escolher a lingua
funcional adequada a cada momento de criacdo”. (BECHARA, 2007, p. 14).

Portanto, estabelece-se um grande desafio.

E importante considerar, como preconizam Fiorin e Savioli (2007, p.221), que “usar a
linguagem adequada a cada situagdo é uma das qualidades do bom usuario do
idioma”, por isso a escola precisa ensinar os géneros e propiciar ao aluno a
compreensao de quais sao os contextos de utilizagcdo desses textos. Mas também
deve ensinar que “nao se pode afirmar que exista um padrao de linguagem superior
em termos absolutos: a situagao concreta de comunicagao é que determina a forma
de linguagem mais ou menos eficiente” (FIORIN e SAVIOLI, 2007, p.221), portanto,

3 ”

nao é possivel dizer que o “internetés” seja errado, mas é possivel orientar que, por
exemplo, na producdo de uma dissertacdo para um vestibular, 0 emprego dessa

modalidade de escrita sera inadequado.

O que nao se pode perder de vista € o carater historico e cultural da lingua.

Todo texto assimila as ideias da sociedade e da época em que foi
produzido. [...] Quando se afirma que os textos se relacionam com a
histéria, ndo se quer dizer que eles narram fatos histéricos de um pais, mas
que revelam os ideais, as concepgdes, 0s anseios e 0s temores de um povo
numa determinada época. [...] As ideias de uma época estao presentes nos
significados dos textos. (FIORIN e SAVIOLI, 2007, p.27)

Em pleno século XXI, negligenciar as produgdes textuais dos jovens na internet é
tentar apagar parte da histéria e da cultura que se esta escrevendo. O que hoje pode

parecer mero entretenimento, amanh& servira como material para estudos
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linguisticos, histéricos, culturais e sociais, em muitos casos, até literarios, uma vez
que é grande a producédo de crbnicas, contos, poemas etc. em blogs, sites e nas

redes sociais.

A escola enquanto espaco incentivador de letramentos

A escola, tendo a consciéncia de que seus alunos vivem numa sociedade letrada na
qual tanto os sujeitos escolarizados como os n&o-escolarizados estao inseridos,
deve assumir a postura favoravel ao ensino dos letramentos. Esses letramentos
devem ser entendidos como “capacidades de leitura”, nas palavras de Rojo (2009,

p.27), que envolvem aspectos culturais e socioldgicos.

Em consonancia com toda essa reflexdo e para amalgamar os pontos levantados, o
conceito de “letramento digital” faz-se oportuno. Segundo Coscarelli (2005, p.9), “é o
nome que damos, entdo, a ampliagao do leque de possibilidades de contato com a
escrita também em ambiente digital (tanto para ler quanto para escrever)”. Utilizar o
termo “letramento digital” faz recobrar a necessidade de se inserir as Tecnologias

Digitais de Informag¢ao e Comunicacgao (TDIC) na Educacéo.

Outro ponto relevante esta nas praticas:

Creio nao estar errado em afirmar que cabe a escola e ao professor
organizar e implementar praticas de leitura / escrita que leve os estudantes
ao dominio de competéncias para o manejo dos dois tipos de textualidade
(impressa e digital), mesmo porque ha vantagens e desvantagens em
ambas, além de usos sociais préprios de cada uma delas. Outrossim,
sabendo que a frequéncia a esses dois mundos multiplicara
exponencialmente a exposicao dos estudantes a uma grande variedade de
textos, cabera aos professores estabelecer critérios de busca e seletividade
de modo a, inclusive, gerar significagdo para as buscas e pesquisas através
da leitura. (SILVA, 2003, p. 123)

E fundamental que a escola tenha em mente que suas praticas devem ser
condizentes com a realidade e as necessidades de seu alunado. Para isso, 0 ensino
(ndo apenas de Lingua Portuguesa, mas de todas as disciplinas) tem por dever
garantir que os estudantes sejam capazes de desenvolver as diferentes formas de
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uso das linguagens (verbal, musical, grafica etc.) e das linguas (variedades
linguisticas) para poderem participar das praticas cidadas e profissionais, em
ambiente presencial ou virtual. Para isso, é necessario que os alunos desenvolvam
as competéncias basicas que lhes darao plena autonomia para lidar com as linguas,
as linguagens, as midias e as multiplas praticas letradas de maneira ética, critica e

protagonista.

Diante da reflexdo acima e de praticas de leitura e escrita em ambiente digital por
alunos do 3° ano do Ensino Médio, incentivadas e desenvolvidas nas aulas de
Lingua Portuguesa, numa escola publica de Sado Bernardo do Campo, pbde-se

elaborar o breve estudo que se segue:

Apresentacao e discussao dos resultados

Para se compreender o cenario: os estudantes contavam com um portal educacional
para suporte das aulas de todas as disciplinas. Com o propdsito de promover o
letramento digital de seus alunos, a professora da disciplina Lingua Portuguesa
propds atividades diversas no portal. O interesse dos alunos, sua motivagcao para
realizar as atividades e a melhoria de seu desempenho nas aulas presenciais
despertou a atengcao da professora, que se dispOs a pesquisar as percepgoes
desses jovens a respeito do processo de aprendizagem mediado pela tecnologia
digital, resultando na Dissertacédo de Mestrado, da qual se faz este pequeno recorte,

em formato de artigo.

A analise dos dados levantados permitiu a elaboragao de oito categorias emergentes
das narrativas dos participantes: interacdo e comunicagao; sala de aula ampliada;
gestdo da aprendizagem; o registro de si e do outro; aprendizagem colaborativa e
transformadora; incentivo a pesquisa; estudo autbnomo; e, desafios. Neste artigo,
analisa-se a categoria “o registro de si e do outro”, na medida em que reflete-se a

respeito das producgdes textuais de alunos em meio digital.
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A categoria “O registro de si e do outro” busca, de certa forma, desmistificando a
ideia de que o jovem na internet ndo utiliza a norma culta, mas somente o

o ”

“‘internetés”, mostrando que é possivel ao professor de Lingua Portuguesa fazer do
aluno um “poliglota dentro de sua prépria lingua”, como propés Evanildo Bechara

(2007).

Uma das propostas do Curriculo do Estado de Sao Paulo para o ensino de Lingua
Portuguesa € o conhecimento da norma culta para a produgéao dos géneros
discursivos, bem como a primeira das cinco competéncias da redacido do Enem é
demonstrar dominio da norma culta, observando esses aspectos, o redigir na
internet, dentro da proposta de ensino e de aprendizagem atual, deve contemplar o

desenvolvimento dessas competéncias.

Para motivar o aluno, foi adotada como melhor escolha expd-lo a situagdes de
aprendizagem em que tivesse que posicionar-se, expressar por escrito sua opiniao,
argumentar com os colegas e com a professora. Uma das atividades que mais
chamou a ateng¢ao dos participantes foi o debate no ‘Blog do Professor’, a proposta
mesclou o debate, género textual préprio da oralidade, com o blog, recurso que
requer a producédo de um género textual escrito. Essa mescla rendeu muitos frutos,
pois os alunos jamais tinham participado de um debate escrito, 0 que possibilitou a
participacdo de todos que desejassem, inclusive os mais timidos, que em sala,
provavelmente, permaneceriam calados, também incentivou os envolvidos a

pesquisarem e redigirem com qualidade o seu texto.

A respeito dessa pratica, assim se manifestou E1 ao ser questionado como se sentia
quando tinha sua opinido lida por outros colegas: Me sinto muito bem porque eu
passo meu texto para as pessoas lerem e tenho orgulho da minha opinido. E2 tem a
mesma postura em relagdo aos textos que redige: (...) eu quero que as pessoas
leiam o meu texto, eu quero saber a opinido delas, que nem no ‘Blog do Professor’,
debater sobre isso, entdo eu gosto que as pessoas leiam meu texto e digam a
opini&o delas sobre isso.
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E7, ao ser questionado se o incomodava ter seu texto lido, reforgou: Néo, porque eu
acho que por mais que as pessoas venham a discordar da minha opinido, por mais
que ela parega boba, na vida tem que opinar sobre as coisas, sempre as pessoas
estdo sempre julgando. Eu ndo me importo. O aluno E9, também em resposta a
questao anterior diz: Ndo. Eu gosto que eu vejo se as pessoas gostaram ou n&o,

tambéem. Ent&o, eu gosto pra caramba e da pra me impor, eu gosto disso.

Porém, nao foram todos os casos em que o estudante se sentiu confortavel ao saber
que os colegas leriam o seu texto: Eu ndo gosto que os outros analisem o meu
texto. Eu acho que eu fico um pouco com vergonha. Mas a ferramenta é boa porque
eu leio o dos outros, assim, pra ter uma nocdo de como esta o meu texto, mas é um
pouco... Eu ndo gosto muito.(E4). Dois pontos sdo interessantes e sobressaem
desse discurso: o aprendizado que ocorre por meio do contato com o texto do outro

e 0 que o texto traz a respeito de quem o redige.

O texto do outro pode ensinar muito, pode ser um balizador do proprio texto de
quem redige, a partir do momento em que pode compara-lo. Em relagcdo a
necessidade de refletir a respeito de sua linguagem, considerando a leitura do texto

do colega, assim se pronunciou E8:

(...) na hora que vocé coloca seus conhecimentos em prética, vocé
realmente tende a aprimorar, vocé observa seus erros, vocé observa o
ponto em que vocé precisa melhorar, observa obviamente o esfor¢co que
vocé teve, etc... mas comparando com os outros vocé vendo o nivel de
desenvolvimento de linguagem dos outros com o0 Seu, vocé percebe o
quanto vocé precisa melhorar e o quanto vocé precisa se esforgar para
atingir esse melhor. Eu acho que auxiliou bastante nesse ponto de
linguagem, também foi bastante importante para comparar ndo s6 o ponto
de vista etc... mas uso de recursos e selegao, etc. de figuras de linguagem
etc. para formular uma, para colocar o que vocé quer dentro do texto, entdo
foi realmente util na hora.(...) quando me é possibilitado ver o texto do outro,
eu uso para ver como deve ser o nivel de discussédo, e também para ver se
Ja obtiveram varios outros resultados, para ver diversos pontos de vista qual
seria melhor aguardar, se eu devo aguardar tudo de uma vez, se eu devo
especificar em um s6, entédo eu utilizo os textos, ndo sé na ‘Escrita Coletiva’,
mas também no ‘Blog do Professor’, ou em outras ferramenta de produg¢éo
de texto para ter, quando me é disponibilizado, para ter uma nogdo, uma
base de como deve ser feito.
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E sequiu, trazendo a tona a preocupagédo com a escrita: Eu procuro me policiar um
pouco mais sabendo que varias outras pessoas vao ler, mas eu ndo vou deixar de
emitir minha opinido, o que eu penso sobre tal assunto por outras pessoas estarem
lendo, mas eu procuro me policiar um pouco mais.(E8). Preocupacédo essa

demonstrada no discurso de outros colegas:

(...) o ‘Redator de Jornal’ também foi uma experiéncia muito legal. A gente
fazer foi, hum... Eu ndo queria fazer um jornal assim de qualquer jeito,
sabe? Eu queria que o jornal ficasse impecavel, incrivel, entdo a gente
pesquisou muito, a gente elaborou varios textos, a gente foi vendo qual
texto tinha ficado mais legal, entdo acho que essas ferramentas que a gente
mostra alguma coisa para outras pessoas é o que mais instiga a gente a
mostrar. (...) Olha, quando eu posto alguma coisa minha é que eu gosto
muito de dar minha opinido, né, e ai quando eu posto alguma coisa minha
eu presto muita atengdo na ortografia e na gramatica porque eu morro de
medo de fazer feio, entao eu pesquisei bastante antes de falar alguma coisa
e eu redigi o texto varias vezes, passei no Word para correcdo ortogréafica.
Olhei tudo (...) sempre gostei de ler, e todos os meios literarios: blogs, tudo,
tudo, eu gosto de ler tudo, anuncio, tudo, classificados, e eu tinha essa
preocupacgdo de estar com a ortografia sempre bem colocada, porque é
uma impressao que a gente passa, né... a pessoa vai la e Ié e as vezes tem
uns erros tao absurdos que a pessoa ja faz uma cara feia para o seu texto,
logo no comego. Assim, vi um erro, ja vi o seu texto de outro jeito, como se
vocé ndo tivesse propriedade no que vocé esta falando por causa do seu
erro gramatical, entdo eu procuro sempre ter cuidado com isso.(...) Eu acho,
eu acho que da outra visdo de sua opinido que as pessoas falam: “Ah! Ndo
sabe nem escrever, vai saber do que esté falando!”. (E12)

Essas duas falas, foram reforcadas por E7:

(...) vocé tem a internet pra pesquisar, entdo vocé acaba sempre
pesquisando um pouco mais pro assunto que vocé tem que pra escrever e
vocé tenta escrever o mais certo possivel porque vocé sabe que mais
pessoas vao ler aquilo e véo falar: “Nossa! Ela nédo sabe escrever.’|(...) Isso
[saber que os outros lerdo o seu texto] € bom porque quando vocé escreve
SO pro professor olhar, mas é so ele que vai olhar, e vocé também nao pode
pesquisar em nenhum outro lugar, vai ser o que vocé sabe, o que acaba
ficando um pouco fraco, agora, na internet, vocé acaba pesquisando, vocé
acaba aprendendo, sabe aquilo e até sobre outras matérias e vocé tem que
escrever o0 mais certo possivel, porque exatamente pra ndo ter aquela coisa
do amiguinho vir e falar...

Tais relatos sdo uma grande fonte de reflexao para os professores, pois demonstram
que quando orientado, quando consciente daquilo que sera avaliado, considerando

que seja também o dominio da norma culta, o aluno pode ter grande preocupagéao
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com o registro. E sabedor de que se trata de uma situagdo formal de comunicagao,
ele tera mais cuidado, pois ndo trata-se apenas de ser avaliado pelo professor, mas
de ser avaliado pelo colega. Ser avaliado e julgado por aquilo que escreve. E o que

o texto traz a respeito de quem o redige!

Nessa toada, o argumento de que a internet tem prejudicado a escrita dos jovens cai

por terra. Quando o estudante usa o “internetés”, ele o faz para pertencer a um
grupo, é esse o objetivo, mas ele também pode e deve fazer uso da norma culta na
sua escrita na internet, desde que esse seja o critério para que ele pertenga ao
grupo. Dessa forma, cabe ao professor direcionar o aluno para adequar o seu
discurso ao contexto no qual estara inserido, trata-se, portanto, de adequagao

linguistica.

Segundo Sartori (2014, p. 76), “a linguagem usada na publicagdo de mensagens nos
blogs em geral ndo sao informais, espontédneas, sem revisdo” e reitera: “Pelo
contrario, trata-se de um texto promocional, muito bem formatado, que cumpre a
expectativa de divulgagao, de publicagao, pois mesmo que seja um blog de carater
privado outras pessoas irdo lé-lo.” (PRIMO, 2008, p.124 apud SARTORI, 2014,
p.76), portanto, afirmar que a internet prejudica a escrita dos alunos € ignorar que

PR ]

quando ele emprega o “internetés” ou a norma culta em cada situacao especifica de
comunicagao ele esta sendo “poliglota”, esta inserido numa pratica de letramento
digital em que tem dominio suficiente da linguagem para utiliza-la de acordo com as

suas intencodes, dentro de um dado contexto, considerando o seu interlocutor.

Vale ressaltar o quanto as novas tecnologias digitais vém influenciando a nossa
sociedade, “com as novas tecnologias digitais, vem-se dando uma espécie de
‘radicalizacdo do uso da escrita’ e nossa sociedade parece tornar-se ‘textualizada’,
isto &, passar para o plano da escrita.” (MARCUSCHI, 2005, p.15), assim, os
géneros textuais tém ocupado espaco como fendmeno social, histérico e cultural,
numa comunicacao escrita mediada por computador, desenvolvendo um discurso
presente em géneros emergentes no meio virtual como e-mail, chat, blog, diario de

bordo, dentre outros.
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Considerar aspectos da escrita pressupde considerar também a leitura. O registro de

si e do outro requer a leitura de si e do outro. Como assegura Chartier (1998, p.77):

A leitura é sempre apropriagdo, invencdo, produgédo de significados (...), o
leitor € um cagador que percorre terras alheias. Apreendido pela leitura, o
texto néo tem de modo algum — ou ao menos totalmente — o sentido que lhe
atribui seu autor, seu editor ou seus comentadores. Toda histéria da leitura
supde, em seu principio, esta liberdade do leitor que desloca e subverte
aquilo que o livro lhe pretende impor. Mas esta liberdade leitora nao é
jamais absoluta. Ela é cercada por limitagbes derivadas das capacidades,
convencodes e habitos que caracterizam, em suas diferencgas, as praticas de
leitura. Os gestos mudam segundo os tempos e lugares, os objetos lidos e
as razbes de ler. Novas atitudes s&o inventadas, outras se extinguem. Do
rolo antigo ao codex, do livro impresso ao texto eletrdnico, varias rupturas
maiores dividem a longa histéria das maneiras de ler. Elas colocam em jogo
a relagao entre o corpo e o livro, os proprios usos da escrita e as categorias
intelectuais que asseguram sua compreensao.

Ao longo do tempo, o leitor reconfigurou a sua relagdo com o objeto de ler
(pergaminho, papiro, livro, tela) e observou caracteristicas do velho texto no novo
suporte, o que exigiu dele certa adaptagéo. Estranhamento igual € possivel observar
hoje com a proposta de leitura na tela. “O leitor se adapta ao novo suporte, ao novo
objeto de ler, e o novo objeto vai sendo refinado e projetado de acordo com as
demandas do leitor, fundamentadas no uso. Trata-se, entdo, de um ciclo inteligente
e versatil, ao qual qualquer ser humano deve estar acostumado.” (RIBEIRO, 2005,
p.130). Assim, o leitor tem a possibilidade de ter dois aprendizados: a mensagem

que o texto traz e o aprendizado do manuseio do suporte.

Ribeiro (2005, p.134) destaca: “Os géneros de texto existem em consonéancia com
seus suportes”, isto posto, observa-se que a relagdo suporte-género textual é
préxima, uma vez que ha géneros que surgiram juntamente com seu suporte, 0 e-

mail € um bom exemplo.

Retomando a reflexdo a respeito da leitura, para Santos (2005, p. 152) “o
adolescente esta em permanente contato com a leitura, tendo acesso, diariamente,
a inumeros géneros de textos”, ao que destaca panfletos, revistas, out doors,

cartazes, dentre outros, incluindo ainda blogs, sites, chats e esse contato com a
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leitura e a escrita na sociedade letrada em que vivemos faz com que exista uma
exigéncia de adaptacdo ao momento e ao género para que O jovem possa

comunicar-se e pertencer a um grupo social.

Assim, ao longo deste estudo, foi possivel observar como os participantes
perceberam a importadncia da linguagem escrita em suas praticas online de
comunicagao e o impacto dela no julgamento que os outros fazem deles e eles

fazem dos outros.

Para concisao dos resultados apresentados e discutidos, segundo os procedimentos

metodoldgicos adotados, elaborou-se o0 mapa conceitual abaixo:

Fig. 1 — O registro de si e do outro (PERICO, 2015, p.119)

[O Registro de Si e do Outro]

permite

.//\»

(ter seu texto ||do e avalladoj

[expressar opiniao

[aprender com o texto do outro

por meio de pelo
é posswel
professor colega
[generos dlscurswos] l norma culta '
comparar reﬂetlr a respeito da Imguagem
gerancfo

[preocupagéo com a escrita] [qualldade na escrlta]

Consideragoes finais

Na intengcao de costurar os recortes feitos acima num todo significativo, torna-se

relevante considerar:
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Primeiro: a visdo de que apenas o dominio da norma culta é suficiente para a
aquisicdo dos conhecimentos linguisticos necessarios a comunicagdo vem aos
poucos decaindo. Dando lugar, sobretudo, a compreensdo da importancia do
dominio da norma culta e da sua utlizagdo de acordo com o contexto
comunicacional. Abandonando-se, dessa forma, a nocdo de “acerto” e “erro’,

adotando-se a “adequacéo linguistica”.

Segundo: a lingua, considerando os fatores que levam a variagdo, requer dos
sujeitos envolvidos na comunicagdo um conhecimento mais que gramatical. Ela
deve ser reconhecida também no que concerne ao seu aspecto social, como espaco
de “intercomunicagao social”’, como afirmou Bechara (2009, p.28), uma vez que “a
linguagem é sempre um estar no mundo com os outros” € o viver em sociedade,
pressupde exercicio de cidadania; e para exercer esse papel, o estudante de Lingua

Portuguesa também deve estar preparado.

Terceiro: o ensino deve conferir ao aluno a habilidade de utilizar a sua lingua; e a
concretizagdo da lingua se da na produgao do texto, seja ele oral ou escrito. Assim,
torna-se imprescindivel que o aluno seja capaz de produzir e compreender os
diversos textos com os quais tem contato cotidianamente e, para que os sujeitos
envolvidos no processo comunicacional comuniquem e compreendam os textos, faz-
se fundamental o conhecimento dos géneros textuais ou géneros discursivos, assim
denominados por Bakhtin (2000).

Para tanto, ndo € necessaria uma revolugdo complexa, basta uma revisdo dos
programas de ensino de tal forma que passem a contemplar os géneros textuais das
diversas esferas de atividade social. Cabe também apontar que as escolhas do
professor devem ser condizentes com os objetivos de aprendizagem. Diante desses
principios norteadores sera possivel selecionar aquilo que é “ensinavel” e importante
de ser aprendido, tendo em mente que essas escolhas viabilizam aos alunos
situagdes de produgédo, aprendizagem e protagonismo e também d&o protagonismo

ao professor. Todos ganham!
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THE RECORD OF ONESELF AND THE OTHERS: READING AND WRITING PRACTICES OF
STUDENTS IN DIGITAL ENVIRONMENT

ABSTRACT: This article is an excerpt of the Master's thesis entitled "High School, Portuguese
Discipline and Educational Portal: emerging perceptions of the narratives of students entered in digital
literacy practices" (PERICO, 2015) in which was discussed the importance of Digital Information and
Communication Technologies (DICT) in the current educational context. The adopted methodology
was the qualitative research of investigative nature, in narrative form. The investigation of the data
resulted in eight categories of analysis, being selected for this article the one that analyzes the
production of students in the digital environment. The results pointed to a real concern with writing in
standard Portuguese rules, by the students included in the process, to have their texts read, analyzed
and discussed by other colleagues.

KEYWORDS: Digital Information and Communication Technologies. Portuguese Language. Reading.
Writing.
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