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Resumo: O artigo apresenta uma andlise dos dados de busca de usuarios
apresentados no Google Trends e no Facebook e os relaciona com a discusséo
atual do papel e do impacto dos algoritmos. Considera-se a pertinéncia dessa
relagdo para o diagnostico da eclosdo de contetidos simbolicos especificos do
Imaginario, por um lado, e, por outro, do uso do que poderiamos chamar de
estratégias de contagio psiquico, tais como verificados nos fendomenos de
comunicag¢do de massas. Considerando ser possivel identificar esses processos
de irrupgdo simbolica em indicadores como o G. Trends e Facebook
ads, reflete-se sobre a possivel utilizagdo destes dados por instituigdes
(Google e Facebook e seus clientes) em estratégias de sugestdao e de manobra
das pautas sociais, bem como das afetividades que essas pautas convocam.
Diante disso, partindo de descricdes apresentadas pelos gestores dessas
plataformas, propde-se uma discussdo tedrica acerca de sua validez como
ferramentas metodoldgicas para os Estudos do Imaginario.

Abstract: The article presents an analysis of the search data of users presented
on Google Trends and Facebook and relates them to the current discussion of
the role and impact of the algorithms. The relevance of this relationship is
considered for the diagnosis of the emergence of specific symbolic contents
of the Imaginary, on the one hand, and, on the other, of the use of what we
could call psychic contagion strategies, such as verified in the mass
communication phenomena. Considering that it is possible to identify these
symbolic outbreaks in indicators such as G. Trends and Facebook ads, we
reflect on the possible use of this data by institutions (Google and Facebook
and their customers) in strategies for suggesting and maneuvering social
agendas, as well as the affection that these guidelines call for. Therefore,
starting from descriptions presented by the managers of these platforms, a
theoretical discussion is proposed about their validity as methodological tools
for the Studies of the Imaginary.
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1. Introducao

A plataforma de pesquisa Google, iniciada no ano de 1998, por Larry Page e Sergey Brin!
possui hoje 2 bilhdes de usudrios pelo mundo e ¢ a lider de mercado no segmento de
pesquisas online (MEEKER, 2018, p.220). Por dia, ela recebe 450 milhdes de questdes
de seus usudrios de acordo com sua tltima conferéncia®. No Brasil, as pesquisas recentes
do Serasa Experian (2019) constatam que esta ferramenta de pesquisa também ¢ a
preferida dentre os brasileiros. Diante destes dados expressivos pode-se depreender, a
priori, que a ferramenta possui hoje grande importancia para o fluxo informacional entre
individuos que possuem acesso a comunicagao eletronica capaz de rede, sendo cada vez
mais central para as sociabilidades (CASTELLS, 2000). Seifter ef al. (2010), em seus
estudos sobre o fluxo informacional da plataforma Google, apontam que a motivagao de
pesquisa dos usuarios variam de pedidos comuns, como um delivery de alimentos, até a
diagnosticos de seus sintomas fisioldgicos, como uma coriza, dor de cabeca ou no peito,

buscados antes mesmo de procurar ajuda médica.

A empresa Google, no decorrer de seus anos no mercado e acumulando os dados e os
fluxos das buscas de seus usuérios, projetou em 2008 a plataforma Google Flu®, uma
ferramenta derivada de sua plataforma de pesquisas, que demonstrava em graficos as
tendéncias de alguns resultados das buscas dos usudrios, principalmente sobre os
sintomas da gripe. A empresa declarava ter como objetivo avaliar a hipdtese de se poder
prever um pico de doengas virais a partir das pesquisas de seus usudrios na plataforma,
identificando desde a poténcia da epidemia até seu epicentro. No ano de 2014, este projeto
foi descontinuado devido a imprecisdo dos nimeros quando comparados com os
resultados dos Centros de Controles de Doengas (CDCs)* cuja comparagio demonstrou

que a ferramenta previu o dobro do ntimero de casos que os CDCs computaram.

Paralelamente ao projeto acima, mas um pouco antes, no ano de 2006, a empresa
disponibilizou para publico o Google Trends: outra plataforma que revela as tendéncias
de buscas, medindo especificamente a relevancia relativa (média de relevancia de acordo

com o nimero de usudrios e nimero de pesquisas) dos termos pesquisados na plataforma

! Cf. Historia do Google (2020).

2 Cf. Conferéncia Google (2018).

3 Cf. Google Flu Trends (2018).

4 Ainda € possivel conferir o projeto em Google Flu Trends (2018).
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Google e a ilustra por meio de graficos de relevancia e recorréncia ao longo de um
determinado tempo e localidade, tendo como referéncia inicial o ano de 2004, provavel
inicio da coleta de dados das buscas dos usuarios pela empresa. Amadeu (2017) detalha

como se da a coleta dos dados:

Uma das principais diferengas sociais entre as tecnologias cibernéticas e as
tecnologias do mundo industrial pode ser facilmente percebida quando
comparamos uma robusta fechadura de metal e um dispositivo digital para
abertura de portas. Ao utilizarmos uma chave de metal que se encaixa
corretamente nas engrenagens da fechadura ndo deixamos registro sobre
quantas vezes a abrimos ou a fechamos. No ato de trancar a porta ndo
registramos o horario exato que isso ocorreu. Mas as tecnologias cibernéticas
possuem outra natureza. Uma fechadura digital aberta por um cartdo magnético
ou por biometria ndo somente destrava a porta como também registra o horario
exato em que isso aconteceu. Também pode registrar qual cartdo magnético ou
digital abriu a porta, no caso de existir mais que um. A parte fisica do
dispositivo ¢ comandada por sua parte logica gerando um conjunto de
informagoes que ficam armazenadas [...]. (AMADELU, S. 2017, p. 15)

Com o Google Trends, segundo Choi e Varian (2009), ¢ possivel prever o aumento da
demanda de determinados produtos e servigos. Por exemplo, pesquisas como "comprar
ouro" e "buy bitcoin" (criptomoeda) sdo feitas recorrentemente no Google Trends porque

a ferramenta pode revelar possiveis futuras valorizag¢des, como fica evidente no grafico

abaixo (figura 1):
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Figura 1 — Pesquisa no G. Trends

® buy bitcoin
Y + Comparar
Termo de pesquisa
Todo o mundo ¥ Nos ultimos 5 anos ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisa na Web v
Interesse ao longo do tempo <
bservaca P, ST e

Fonte: G. Trends (2020).

Para os autores, apesar da plataforma ndo emitir dados precisos, elas podem indicar as
tendéncias (comportamentos, pensamentos € temas) que estao por irromper nos interesses
de uma sociedade. Se a plataforma ndo revela dados concretos e precisos, mas as
intengdes de seus usuarios, parece que ela indica acima de tudo a curiosidade, os
sentimentos e as preocupacdes de seus usudrios. Em estudos anteriores®, pode-se
constatar a possibilidade de analisar o0 Google Trends e os termos mais pesquisados a
partir de procedimentos inspirados em uma mitocritica (DURAND, 1997), revelando que
existem motivos, comportamentos e tendéncias especificos em determinada época,

localidade e grupos sociais. Constatou-se, por exemplo, que:

[...] j& se pode afirmar que os ultimos 7 anos marcam uma tendéncia a um
mitema da morte. Ou seja, os usuarios do Google estdo, por meio de suas
buscas, migrando de um imagindrio relativo a Narciso para um outro,
relacionado a Tanatos. (CONTRERA ¢ TORRES, 2019, p.8)

O Google Trends e similares sdo certamente ferramentas que ajudam a mapear o
fendmeno de época que Harari (2016) denomina de dataismo. Se grande parte da
popula¢do mundial ja realiza pesquisas on-/ine e, consequentemente, informa seus dados
ao Google, que por sua vez, armazena estes dados, que sdo processados e utilizados para

entregar propaganda para os usuarios (AMADEU, 2017), o Google ¢ o G. Trends, assim

5 Cf. Contrera e Torres (2019).
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como Miklos (2012) e Harari (2016) afirmam, parecem nao ser mais simples ferramentas
digitais, mas, metaforicamente, uma espécie de ordculo para seus usuarios comuns, pois
eles buscam respostas consistentes, verdadeiras e até de cunho espiritual e/ou
premonitorio quando acessam a plataforma para saciar suas duvidas (MIKLOS, 2012); ja
para as empresas, o Google, por meio do G. Trends, € oracular pois prevé as tendéncias
psicossociais, ou melhor, conteidos arquetipicos que se manifestam na sociedade,
revelando interesses e, logo, oportunidades mercadolégicas (CONTRERA e TORRES,
2019). Sabendo disso, surge a pergunta: de que maneira a utilizagdo destes dados por
institui¢des em prol de estratégias e taticas de sugestdo e de manobra de pautas sociais

pode afetar uma sociedade?
2. Algoritmos e a Cultura de Massas

Tanto o dataismo quanto a relacdo oracular que se d4 entre usuario/Google/empresa
deveria apontam para questdes relevantes acerca dos processos que se desenrolam no
Imaginario, operacionalizados por estratégias comunicativas. Harari (2016) pontua
exatamente a mesclagem que se deu entre o simbdlico/magico/religioso e a tecnologia, e
Miklos (2012) e Torres (2017) afirmam que as tecnologias de comunicag¢do tém sido
utilizadas pelos usuarios comuns como processos magicos desde a década de 1970. Esta
percepcao ¢ herdeira das culturas arcaicas, que nao dissociavam os processos de magia e

de técnica, considerando-os imbricados (MORIN, 1975).

Caracterizada por alguns como uma pratica do ‘espirito todo-poderoso’, a
magia traduz a vontade de domesticacdo e de controle da natureza e do
sobrenatural. A magia [...] permite a ubiquidade, as metamorfoses, as
predi¢des, as adivinhagdes, as curas, as maldigdes, as mortes por feitigo. Os
xamas transgridem os limites do tempo e do espaco, de comunicar-se com
espiritos superiores, de curar doengas. [...] A magia é o operador “técnico” do
pensamento mitologico. (MORIN, 2012, p.152)

Mas de que maneira os algoritmos operam essa forma de magia? De acordo com Amadeu
(2017), a partir do rastro digital que o usudrio deixa na sua navegacao € nos seus aparatos,
os algoritmos, segundo as empresas Google e Facebook, conseguem aparentemente
entregar o “melhor" conteudo para os seus usuarios. Os esforcos de marketing atuais ainda
utilizam a segmentagdo demografica e geografica de publicos, porém, nada possui mais
precisdao do que a segmentacao pelos dados fisioldgicos e de interesses pessoais de cada

usuario na internet, como no caso do Facebook.
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O Facebook tem sua renda originada da venda de publicidade. Todavia, essa
venda de antincios € a atividade final de uma cadeia de tratamento e analise de
dados pessoais que a plataforma coleta de seus milhdes de usudrios. Desse
modo, o Facebook oferece publicidade personalizada, custom audiences, ou
seja, os usudrios sao agrupados em segmentos com caracteristicas especificas,
com gostos delimitados e que podem compor um segmento de interesse de uma
agéncia de marketing ou empresa. Os anunciantes também podem portar seu
banco de dados de CRM para a plataforma do Facebook para 1a alcangar seus
clientes a partir do cruzamento de enderegos de e-mail, numeros de telefone
ou outros registros que permitam identificar seus perfis no Facebook. A maior
rede social online também oferece o chamado lookalike audience, ou seja, uma
vez que foram identificados perfis dos melhores consumidores de um produto,
o Facebook utiliza seus algoritmos para encontrar na sua rede perfis
semelhantes, os consumidores sosias. (AMADEU, 2017, p. 51)

Por exemplo: a partir de uma lista de e-mails de 100 individuos que sdo clientes de
determinado estabelecimento tanto os algoritmos do Facebook quanto os do Google
conseguem elencar mais de milhdes de outros usuarios de suas respectivas plataformas
com uma taxa 99% de semelhanga (gostos, satde e interesses), ampliando o publico-alvo

e, consequentemente, a potencialidade de vendas da empresa.

O que se segue ¢ que a precisdo e o custo/beneficio dos esforcos comunicacionais
publicitarios online sdo otimizados e os usudrios acabam criando, mais rapida e
facilmente, uma identificagdo com os anuncios/produtos/empresas. Ressalva-se que ndo
ha a inten¢do de fazer uma apologia & manipula¢do comunicacional, mas uma prescrigao

ou uma sugestdo, como afirma Sodré (2013).

Outro ponto a refletir € que no momento em que mais falou-se de liberdade de expressao,
término da Cultura de Massas, "despadronizagao” dos gostos, costumes e produtos devido
ao advento da cibercultura (RUDIGER, 2007), a propria cibercultura parece ter se rendido
a Cultura/Comunicacdo de Massas e sua padronizacao de gostos, costumes e produtos. O
advento da internet e a criagdo do ciberespago criou a ilusdo de que a Comunicagdo de
Massa estaria superada, especialmente para os especialistas da webcomunicagdo. Bastou
um século para percebermos a ingenuidade em acreditar que seria possivel apenas apagar
toda a programacao estética, cognitiva e ideoldgica cunhada por toda a comunicagdo de

massa dos séculos XIX e XX.

Nao basta, portanto, disponibilizar um ambiente digital em rede, acreditando que somente
esta tecnologia serd a salvadora que promovera uma "evolu¢ao" da humanidade, se o

conteido que se passa neste fluxo multidirecional ¢ massificado, direcionado ao
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consumismo, ¢ ainda se a sociedade que utiliza esta tecnologia estd em um estado
psicoldgico e cognitivo massificado por condicionamentos dados pela repeticdo de

caminhos pré-estabelecidos pelos programas e, sobretudo, pelos algoritmos.

A maioria dos Estudos da Comunicagao, assim como o usuario comum, renderam-se a
cibercultura e ao dataismo, ovacionando e cultuando unicamente a dimensdo funcional
da ferramenta, mas ignorando o quanto uma vida integralmente conectada aos aparatos
eletronicos apaga o protagonismo do real agente da comunicagdo humana: o corpo — o
fendomeno mais individual e idiossincratico de cada ser vivo do planeta (KAMPER, 1998;
BAITELLO, 2005). Contrapondo-se ao mainstream cientifico, um certo nimero de
pesquisadores da area de Comunicacdo vém propondo um tensionamento dessa
perspectiva tecnoencantada, constatando que os usudrios contemporaneos apresentam um
estado de rebaixamento da consciéncia (mental e proprioceptival) denominado de estado

zumbizdgeno:

uma espécie de pensamento que perambula inquieto permanentemente, sem
demorar em nada tempo suficiente para aprofundamento, ou ainda para sermos
de fato afetados em profundidade por qualquer contetido. O que nos afeta é o
proprio efeito [da] tecnologia sobre nds. [...] Os indices oficiais da OMS
apontam para uma epidemia de obesos ¢ sedentarios no mundo, o que também
ndo passou despercebido pela ficgdo (quem ndo se lembra da animagdo Wall-
E, de 2008?). Como resultado temos um corpo em acelerada degeneragdo e um
pensamento perambulando, sem foco. Nao vemos melhor metafora para esse
estado de coisas do que o zumbi — sem cérebro, com um corpo morto que se
arrasta de 14 para c4, em busca de um ininterrupto consumo do que o mantenha
no mesmo estado em que estd. Consumo compulsivo (devoragdo), ansiedade
(andar constante), déficit de ateng@o (hipnogenia, perambulagdo) sdo algumas
das sindromes que mais lucro ddo atualmente aos milionarios laboratdrios de
medicamentos, setor da economia que s6 perde em enriquecimento para a
indistria de armamentos bélicos. Um homem que perambula, que consome
ininterruptamente, que rebaixa sua consciéncia em um estado hipndégeno, como
pode ser melhor designado do que por zumbi? (CONTRERA e TORRES,
2019, p. 21-22)

Este estado zumbizdégeno ou massificado ndo foi apagado ou superado, ¢ resultante do
processo de industrializacao do espirito, diagnosticado por Morin (1997), em Cultura de
Massas do Século XX. “Continuamos como sonambulos e estamos indo rumo ao desastre,
em condi¢des diferentes. O que ¢ certo ¢ o desastre ecologico, e o desastre dos
fanatismos” (MORIN, 2020). A Cultura de Massas teve o objetivo unicamente

mercadologico de pasteurizar o espirito humano para que este se tornasse receptivo aos
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ditames do consumismo, alimentando a relacdo magica entre usudrio € imagem que se da

pelos meios eletronicos de comunicacao.

Miklos (2012) denomina o usuario deste fenomeno de "consumidor consumivel" uma vez
que na mesma medida em que os usudrios consomem propagandas, filmes, produtos, eles
também se convertem em mercadorias imagéticas consumidos pelos algoritmos. "Embora
aparentemente ambiguos, o ser humano religioso € o consumista buscam a mesma
realidade: o resgate do sentimento de pertenca, a inclusdo comunitéria" (MIKLOS, 2012.
p.54). Este estado de pertenca e de comunidade ¢ sentida pelos individuos massificados,
de forma simbiotica, como confortante e livre de responsabilidades, como ja posto por C.

G. Jung (2011b).

3. Algoritmos e Contagio Psiquico

A érea de Comunicacdo e de Informagdo tem se apropriado do termo “viral” para dar a
entender que alguns conteudos da internet espalham-se rapidamente no ambiente virtual
devido a possibilidade de compartilhamento que cada individuo possui em seu perfil nas

redes sociais atuais®.

Segundo Silva (2008), Bezerra e Costa (2013) e Ribeiro et al. (2013), o conteudo viral €
demasiadamente desejado pelo marketing por ser uma disseminacdo de informagdes de
baixo investimento e alto retorno (lucro). Para os autores, a principal intengdo do viral é
afetar, ou seja, gerar emogdes, sentimentos e interesses diversos em individuos por tras
dos aparatos capazes de rede. Amadeu (2017) ainda relata que os algoritmos possuem um
papel importante neste processo, pois sao eles os selecionadores de contetido, entregando

contetidos de alto interesse e afec¢do para seus usuarios.

Silva (2008) retne uma série de entrevistas realizadas com profissionais de publicidade,
propaganda e marketing para entender como estes concebem este termo. Para estes
profissionais, apesar dos algoritmos terem "revolucionado" o mercado digital e o "viral"
ter a potencialidade de uma disseminagdo vantajosa, como visto acima, os conteudos, ao

“viralizar”, tornam-se incontrolaveis e ‘“epidémicos”, podendo gerar reacdes

¢ De acordo com Ribeiro et. al. (2013) o viral ou a viralizagdo é um fendmeno que possui contetidos que
surpreendem os usudrios de tal maneira que estes acabam divulga-las em suas respectivas redes sociais, por
meio de compartilhamentos, por exemplo.
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imprevisiveis do publico afetado e, consequentemente, prejudicar a empresa. Por
exemplo, recentemente, em meio a pandemia do COVID-19, a influencer Gabriela
Pugliesi fez uma festa com amigos e colegas, desrespeitando as indicac¢des de isolamento
social do Governo e da Organizacdo Mundial de Saude. A influencer foi duramente
criticada pelos seus seguidores, o fato e a repercussao negativa viralizou rapidamente e
levou ao cancelamento de contratos de seus patrocinadores e a exclusdo de suas contas

nas redes sociais’.

O “viral” ¢ estudado pelas ciéncias da informagdo e da comunica¢do apenas em seus
aspectos técnicos, ou seja, hd uma preocupagdao com os fluxos e lastros informacionais
dos contetidos. O estudo de Weng et al. (2012), por exemplo, analisou a viralizagdo de
conteudos por meio da rede social Twitter em diferentes paises. Os autores discutem que,
apesar do fendmeno parecer incontrolavel, ele se inicia repentinamente, "luta" para
chamar a aten¢ao dos usudrios; ¢ definha. Interessante notar que este processo de
disseminag¢do (inicio repentino, geragao de adeptos subitamente e rapida finalizacdo) ¢ o
modus operandi de epidemias. Além disso, os autores também afirmam que o fenomeno
ocorre de maneira ininterrupta, ou seja, um conteido sucede o outro quase que

infinitamente:

[...] embora os modelos epidemioldgicos recentes tenham comecado a
considerar a disseminagdo simultdnea [...], nossa estrutura ¢ a primeira
tentativa de lidar com um niimero praticamente ilimitado de novas "epidemias"
que sdo continuamente injetadas no sistema. (WENG et al., 2012, tradugdo
nossa)

O que os autores apontam como um fendmeno epidémico no ambiente digital aproxima-
se totalmente de estudos anteriores sobre os fendmenos do Contdgio Psiquico
(CONTRERA e TORRES, 2017). Este termo advém originalmente da Psicologia
Analitica de Carl Gustav Jung (2011b; 2011c; 2017), a partir dos estudos dos fenomenos

das massas e suas revolucdes, guerras e smilares bem como dos afetos familiares.

O Contagio Psiquico ¢ o meio de eclosdao de contetidos do Imaginario na sociedade, ele
sempre estd em poténcia, pronto para se manifestar, ainda que haja apenas uma pequena

possibilidade aparente, essa pode servir de gatilho para todo um processo maior, que

7 Cf. G1 Gabriela Publiesi (2020) e Ariana N. Silva (2020) com a tese: Unboxing Pandora: o imaginério
sobre o universo feminino das Influenciadoras Digitais brasileiras, Ano de obtengdo: 2020.
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estava constelando-se no inconsciente coletivo. Constelagao ¢ o termo utilizado por C.
Jung acerca dos processos de adensamento da energia psiquica em torno de algum nucleo
arquetipico (social) ou complexo (pessoal), ativados no inconsciente, que fazem uma

espécie de pressao para emergirem a consciéncia. Por exemplo:

Via de regra, quando o inconsciente coletivo se torna verdadeiramente
constelado em grandes grupos sociais, a consequéncia sera uma quebra
publica, uma epidemia mental que pode conduzir a revolugdes, guerra, ou coisa
semelhante. Tais movimentos sfo tremendamente contagiosos, eu diria
inexoravelmente contagiosos, pois, quando o inconsciente coletivo ¢ ativado,
ninguém mais ¢ a mesma pessoa (JUNG, 2013, p. 61-62)

O Contégio Psiquico, portanto, pode ser considerado como a dimensdo psicossocial do

fendmeno técnico do "viral".

Se o Contagio Psiquico se da por meio dos conteudos inconscientes e estes sao provindos
do Imaginario, podemos depreender a partir disso que ele também desempenhe o papel
da troca dos motivos simbdlicos na sociedade® (costumes, valores arraigados,
comportamentos, motivagdes), sejam quais forem os contetidos ideoldgicos que
acompanhem esses motivos simbdlicos; o nazismo foi o exemplo que C. Jung (2011b)
(2011c) menciona no decorrer de sua obra, cuja eclosdo transformou a sociedade alema
como um todo e impactou profundamente toda a Europa. Porém, esse Contagio Psiquico
também se fortalece a partir ndo s6 do processo de abrangéncia, como no viral, mas
também da recorréncia com que algo acontece. Esse € o caso, por exemplo, analisado em
estudo anterior de Torres e Rosa (2020), que se ocupou de como as Nossas Senhoras de
Fatima, de Guadalupe e de Aparecida eclodem e contagiam seus devotos anualmente,
fazendo crescer e consolidar esses processos de devocdo e seus rituais de celebragdo,
ainda nas sociedades ocidentais contemporaneas, em grande parte atravessadas por
processos de dessacralizacao. Outro exemplo € dado por Silva (2019) quando aponta para

o aumento da Umbanda no Brasil:

Mesmo tomando-se a concep¢do cristd e a kardecista, as quais tendem a
compreender o mundo como espago apartado do divino, na Umbanda a
articulagdo narrativa que relaciona o simbolico e o mundano resulta na
perspectiva oposta daquela proposta por Weber (o desencantamento do
mundo). Das crencas de origem indigena e africana, o umbandismo herda a

8 Cf. Durand (1997).
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concepcao de um mundo encantado no qual a materialidade reflete os aspectos
simbolicos presentes nos mitos. (SILVA, 2019, p. 52)

Esses Contagios Psiquicos tais como se apresentam no fenomeno do dataismo adquiriram
0 peso que aqui apontamos especialmente pelos contexto criado a partir do século XX,
que aqui entendemos como Mediosfera, ou seja, por meio das operagdes da midia,
sobretudo a eletronica, que se apropria de contetidos simbolicos culturais e os transforma
em operadores simbolicos do capital, gerando condicionamentos ideoldgicos,
acomodacdo social e consumo (CONTRERA, 2017), mergulhando a todos em um
ambiente imaginario proprio dos meios. Desde os séculos XIX e XX, tanto no caso do
nazismo (com Goebells), quanto no caso da ascensdo dos cultos catolicos de Maria,
mesmo guardadas as profundas diferencas entre esses dois fendmenos, impressiona a

intensidade dos fendmenos de contagio psiquico.

A partir do que convencionou chamar de sociedade midiatica do século XX também
grande parte do Contdgio que ocorre a partir do Imaginario Medidtico tende a ser
consolidador dos mais diversos ismos: capitalismo, consumismo, neoconservadorismo,
fascismo, neopentecostalismo e similares. Agora temos de adicionar a essa lista o

fendmeno do dataismo.

Central na sociedade mediatica, o dataismo, de acordo com Harari (2016), promovera
futuramente (e o futuro ja estd aqui) uma "legido de inuteis" consumidores, pautados pelos
seus aparatos eletronicos. Hoje, o autor aponta que a capacidade de escolha do ser humano
estd cada vez mais comprometida pois os aparatos e seus algoritmos ja tomam algumas
decisdes pelos seus usudrios, exemplo disso € o aplicativo Waze, Tinder e outros. Fazendo
uma correlagdo, isto nada mais € do que o agravamento do que E. Morin chamou de
“industrializacao do espirito” (MORIN, 1997), processo fundamental para fazer triunfar

a cultura de massas no século XX.

Essa apropriagdo e transformac¢do dos conteudos do imaginario cultural realizadas pela
esfera mediatica sdo operagdes perfeitas para gerar a eclosdo dos processos de Contagio
Psiquico, utilizando os algoritmos como uma ferramenta de marketing, tornando
onipresentes (por meio da vascularizagdo dos meios) os contetidos que as empresas
querem que estejam na pauta das atengdes, gerando, por meio da identificacdo promovida

pelos contetdos do imaginario partilhados, identificacdo e adesdo. A partir do momento
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em que os algoritmos se incorporam as ldgicas econdmicas vigentes de mercado, passam
a funcionar como potencializadores dos ja conhecidos processos de sedugdo e

convencimento publicitarios.

Segundo a pesquisa Avaaz/Big Data, por exemplo, divulgada no Portal Brasil 247, vemos
que os resultados apontam que nas ultimas elei¢cdes o candidato Jair Bolsonaro disparou
uma Fake News sobre um suposto kit gay proposto pelo seu concorrente Fernando
Haddad. Estima-se que 73,9% do eleitorado foi exposto a noticia falta; e destes 83,7%
acreditaram na estoria de J. Bolsonaro (AVAAZ, 2018). Esses sdo dados de como essas
fake news se instauram a partir da operacionalizagcdo de conteudos do imaginario, ja que,
como a Psicologia constatou ha mais de 100 anos, conteudos referentes a sexualidade
sempre mobilizam emogdes inconscientes (FREUD, 1980). Também nos estudos do
Imaginario G. Durand (1997) afirma que a sexualidade ¢ mobilizadora, pois suas emog¢des
fazem parte de um modelo natural acabado e primevo: o reflexo copulativa, dominante

dos ritmos, sazonalidades, reproducao, etc.
4. Racionalizacao versus consciéncia

Ao refletir sobre as novas formas de valoragao do tempo na sociedade das redes, e,
sobretudo em relagdo ao dataismo, Silva (2019) afirma sobre a forma como o tempo se
converte em bem simbdlico dos mais importantes, € como, sob o pretexto da economia
do tempo, ou de sua otimizacdo — sobretudo numa sociedade em que o cotidiano de
multitarefas se apresenta como imperativo — justifica-se a aceitacdo da presenca
silenciosa dos algoritmos e das determinagdes que destes decorrem, sobretudo no espaco
das redes. Ndo ¢ novidade, no entanto, que o processo de autorreferéncia dos meios’ faz
com que se repliquem as mesmas pautas, contéudos e abordagens em diferentes meios
(como sabemos, hoje, a Internet pauta a televisdo e o radio). Nesse sentido, a acdo dos
algoritmos ndo gera suspeitas nem resisténcias ao cidaddo comum (com excecdo dos
pesquisadores que se ocupam do fazer e do refletir sobre a area de Ciéncias Sociais),
chegando a ser concebido como uma maravilhosa ferramenta de direcionamento de
pesquisa que ajuda a conduzir os interesses em meio ao mar revolto da saturagdo da
informagao que se instalou nos ltimos 40 anos. Dessa forma, a racionalidade técnica do

mercado embutida nos algoritmos ¢ apresentada — e reconhecida, via de regra — como um

° Cf. Norval Baitello Jr. trata desse fendmeno no livro O animal que parou os relogios (1997).
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instrumento de facilitagdo da vida cotidiana e dos interesses pessoais, ¢ acolhida

alegremente, sem grandes ressalvas. No entanto, como propde Silva:

Racionalizar ndo significa tornar algo positivamente racional e sim tornar algo
metodologicamente racional. Significa agir de modo sistematico e
racionalmente orientado, tendo em vista a produgdo de acdes dirigidas a uma
finalidade especifica (que pode ser tanto eticamente defensavel quanto
contestavel). Se nos séculos XIX ¢ XX a racionalizagdo econdmica recaiu
sobre o papel da publicidade e dos meios de comunicagdo de massa na
producdo do desejo e das simbologias vinculadas ao consumo (CAMPBELL,
2001; McCRACKEN, 2003; FEATHERSTONE, 2007), no século XXI isso
acontece através da racionalizagdo do tempo que passa a ser um objeto
fundamental na logica da Economia de Dados (SILVA, S. P., 2019, pg. 159).

E sobre essa racionaliza¢ido do tempo e da funcionalidade com a qual se apresentam que
os algoritmos que torna aceitdvel e at¢ mesmo desejavel o fato de estarmos sendo
secretamente conduzidos todo o tempo nas redes de informagdo e consumo.
Desnecessario dizer o quanto isso € desejavel e conveniente para o mercado na sua tarefa

incanséavel de geracdo de consumo.

O que nos interessa aqui, no entanto, ¢ como essa racionalidade técnica do algoritmo
substitui a tarefa da sele¢do e da escolha conscientes. Estamos sendo conduzidos pela
racionalidade técnica dos algoritmos a um continuo estado de desatengdo que esta na base
do que podemos chamar de rebaixamento da consciéncia, processo que cresce com a

eficiéncia do dataismo, como apontamos antes'°.

Esse rebaixamento da consciéncia € justamente o estado psiquico ideal para a irrupgao
dos fenomenos de contdgio psiquico. A consciéncia, como sabemos, demanda um
exercicio de foco e atencdo sobre os fenomenos, obrigando cada um a realizar escolhas
que sempre pressupde opgoes €ticas e envolvem uma visao de mundo que, neste caso,

estard em constante revisdo no proprio exercicio consciente e continuo das escolhas.

Nesse sentido, a operagdo da continua distragdo que a internet nos propde, como bem
aponta N. Carr (2012), vém juntar-se os algoritmos que se ocupam de conduzir nossas
escolhas, num estado confortavel e economico de rebaixamento da consciéncia, por meio

de automatismos cada vez mais presentes.

10 Cf. Contrera (2015) e Contrera e Torres (2018).
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Psicologicamente, os automatismos t€ém um importante papel na economia psiquica,
possibilitando que um sem numero de tarefas sejam realizadas automaticamente,
enquanto a atencao focada se dedica a questdes de escolha consciente, mais relevantes, e
ainda nao testadas. Com o dataismo as escolhas se automatizam sem que sejam
necessarios o foco e a atengao — e a energia despendida - que o trabalho consciente de

escolher demanda.

A sociedade do conforto e da dromocracia (VIRILIO, 1996) chega, enfim, ao seu triunfo

e faz regredirem o exercicio da consciéncia e a dimensao ética que dela advém.
Conclusao

O processo pelo qual a racionalidade técnica ocupa o lugar do exercicio de consciéncia
individual na sociedade do dataismo, por meio da acdo dos algoritmos, favorece a eclosdo
dos fendmenos de contagio psiquico ja que ao promover a “distracdo” da consciéncia e
da ateng¢do consciente, favorece a irrup¢ao dos contetidos do inconsciente, especialmente
quando esses conteudos advém do Inconsciente Coletivo, como no caso dos Contagios

Psiquicos (TORRES ¢ CONTRERA, 2019).

Assim sendo, ndo faz sentido espantar-se frente ao que hoje os cientistas sociais tém
diagnosticado como crise civilizatdria, ja que todo o processo civilizatdrio até entdo se
construi sobre o processo de desenvolvimento da consciéncia (ELIAS, 1994a), (ELIAS,
1994b) e (NEUMANN, 2014), ja que a discussdo ética e a nogdes de responsabilidade
social e alteridade dependem de uma consciéncia desenvolvida e atenta, que ndo aceite

terceirizar suas escolhas e coloca-las nas maos do “deus” mercado.

Walter Benjamin (2013) estava certo: o cristianismo ndo proporcionou a eclosdo do
capitalismo, como Max Weber apontara, ele se transformou no capitalismo. O capitalismo
¢ uma religido cultual, culpabilizadora, que visa o utilitarismo, e ainda “esta
essencialmente a servigo da resolucao das mesmas preocupacoes, aflicdes e inquietagcdes
a que outrora as assim chamadas religides quiseram oferecer resposta” (BENJAMIN,

2013, p.21), para enfim, conquistar o lucro.

Os algoritmos apenas constroem os templos nos quais nos ajoelhamos, automaticamente

e como autdmatos, aos pés do capitalismo.
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